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Przedsigbiorczos$¢ jest pojeciem wieloznacznym, wieloaspektowym i zlo-
zonym. Nalezy ja postrzega¢ nie tylko przez pryzmat zaktadania nowych pod-
miotéw, ale takze, a moze przede wszystkim - jako kategori¢ oznaczajaca ceche
0s6b lub organizacji, ich dzialanie, proces lub tez sposéb zarzadzania'. Wspie-
ranie przedsigbiorczoéci to nie tylko dziatania edukacyjne ukierunkowane
w strong osob myslacych o swoim biznesie. W organizacji wigza¢ si¢ moze ono
m.in. z decentralizacja wladzy, partycypacja w podejmowaniu decyzji, wspol-
praca, unikaniem biurokracji oraz zachecaniem do podejmowania decyzji
i kreatywnoscia®>. Mozna zatem stwierdzi¢, ze kazda organizacja, niezaleznie
od wielkosci potrzebuje pracownikéw przedsigbiorczych i zaangazowanych, by
moc sie rozwija¢ w warunkach konkurencyjnego otoczenia. Przedsigbiorczos¢
jest wiec postrzegana jako jeden z czynnikéw poprawy konkurencyjnosci.

Dzialanie przedsigbiorcze, to miedzy innymi jedno z wyzwan epoki,
w ktorej zyjemy obecnie. Mozna zdefiniowa¢ je, jako zachowanie racjonalne,
celowe, ukierunkowane na zysk, motywowane potrzeba osiagnie¢, niezaleznosci
i autonomii, otwartoscig na zmiany, gotowoscia do odpowiedzialnosci i po-
noszenia ryzyka, checig kierowania kapitatem ludzkim, aktywna i kreatywna
postawy, analizg szans i zagrozen, zdolnosciag do wdrozenia nowego przedsieg-
wzigcia, umiejetnosciag zarzadzania zasobami materialnymi i niematerialnymi,
inicjatywa, umiejetnoscia motywowania innych, zaufaniem do innych, zdol-
noscig budowania sieci relacji spotecznych. Zakres dzialan przedsiebiorczych
jest bardzo szeroki, a naleza do nich miedzy innymi: przedsiebiorczos¢ jed-
nostkowa, przedsigbiorczo$¢ malych i srednich firm, przedsigbiorczo$¢ duzych
podmiotéw gospodarczych i korporacji, edukacyjna, miedzynarodowa i wiele

! Szerzej w: S. Sudol, Przedsigbiorczos¢: jej pojmowania, typy i czynniki ksztaltujgce, [w:]

Uwarunkowania przedsigbiorczosci-roznorodnos¢ i zmiennosé, (red.) K. Jaremczuk, Panstwowa
Wyzsza szkota Zawodowa im. Prof. S. Tarnowskiego w Tarnobrzegu, Tarnobrzeg 2008, s. 30.
Szerzej: J.C. Hayton, Promoting corporate enrepreneurship through human resource management
practices: A review of empirical research, “Human Resource Management Review” 2005, No. 15,
s. 26.
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innych’. Utozsamia¢ winno si¢ je takze nie tylko ze sferg gospodarki, gdyz prze-
nikajg one rézne dziedziny, m.in. kulture, polityke, medycyne, edukacje, nauke,
spoleczenstwo, obszary dzialalnosci niekomercyjnej. Wszedzie tam, gdzie ak-
tywnos$¢ ludzka generuje powstawanie innowacji, przyczynia si¢ do popra-
wienia konkretnych parametréw funkcjonowania systeméw, mozemy mowic,
ze wplyw na nie mialy przedsiebiorcze jednostki, lub przedsigbiorcze postawy
i zachowania konkretnych osoéb, ktére dodatkowo dziatajac wspolnie moga zna-
czaco wplywac na procesy usprawnien i innowacyjnosc.

Stymulowanie dzialan przedsigbiorczych powinno by¢ w centrum zainte-
resowania menedzeréw organizacji, ktérzy umiejetnie kierujac postawami i za-
chowaniami swoich pracownikéw, dbajac o wzbogacanie zasobéw ich wiedzy
oraz kompetencji, analizujac na biezgco jakie determinanty wplywaja na cel,
tempo, zakres i rozwdj podejmowanej aktywnosci przedsiebiorczej - moga
przyczynia¢ si¢ do usprawnienia funkcjonowania organizacji, generowania
w nich i powstawania innowacji — tym samym permanentnie unowoczesniac
oferte produktowa i ustug. Jest to niezmiernie istotne, w dobie rynku klienta
i konieczno$ci stalego wrecz dostosowywania si¢ do zmieniajacych si¢ jego po-
trzeb i oczekiwan. By bylo to mozliwe — potrzebne jest jednak odpowiednie na-
stawienie na tworzenie, wdrazanie i komercjalizacj¢ wiedzy powstajacej podczas
realizacji proceséw innowacji, w ktorych zachodzi zarzadzanie wiedza i uczenie
sie wewnatrz firm oraz wspoélpraca z partnerami w sieci funkcjonujacej w ob-
rebie wielu rynkow.

W sieci, dzigki faczeniu, uzupelnianiu oraz efektywnemu wykorzystywaniu
i rozwojowi zasobow wiedzy i kompetencji ludzi, relacjom ksztaltowanym po-
miedzy nimi, powstajg warunki sprzyjajace transferowi wiedzy. Staje si¢ to moz-
liwe takze dzieki kulturze innowacyjnej ksztaltowanej wspdlnie przez partneréw
sieci oraz ich wzajemnemu zaufaniu do siebie, budowanemu na bazie systemu
motywacyjnego, zachecajacego wspotpracownikéw do dzielenia sie nig podczas
jej stosowania i rozwoju w innowacjach®.

W tym momencie nalezy jeszcze wspomniec¢ o niebagatelnej roli jaka w tych
procesach odgrywaé powinny osrodki naukowe i badawczo-rozwojowe. Efek-
tywna wspolpraca $wiata nauki i biznesu, komercjalizacja badan naukowych
oraz transfer wiedzy i technologii ze §wiata nauki do biznesu/przemystu - po-
winny by¢ wrecz standardem, jesli chcemy by polskie przedsiebiorstwa mogly
konkurowa¢ na réwni ze swoimi partnerami w innych krajach, oferujac przy-
najmniej tak dobre produkty i ustugi jak - te wytwarzane i $wiadczone poza
Polska. Niestety w tym kontekscie pojawia si¢ wiele probleméw i utrudnien
natury formalnej, proceduralnej, ale i mentalno$ciowej. Sytuacja powoli sie
zmienia i procesy wspolpracy i transferu wiedzy pomiedzy tymi podmiotami sie

*  E.Kolasinska, Stymulowanie dziatan przedsiebiorczych, [w:] Behawioralne determinanty rozwoju

przedsigbiorczosci w Polsce. Behawioralny wymiar przedsiebiorczosci, (red.) P. Kulawczuk, A.
Poszewiecki, Fundacja Rozwoju Uniwersytetu Gdanskiego, Gdansk 2010, s. 164.

M. Dolinska, Innowacje w gospodarce opartej na wiedzy, Polskie Wydawnictwo Ekonomiczne,
‘Warszawa 2010, s. 7.
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poprawiaja, jednak, powinny one nastepowac znacznie szybciej, gdyz obecnie
polska gospodarka plasuje si¢ niemal na samym koncu jesli pod uwage wez-
miemy ranking innowacyjnosci na tle UE. Pozycja innowacyjna Polski w Unii
Europejskiej jest ogolnie staba i niestabilna, a dalsze powielanie nieefektywnych
sposobéw funkcjonowania — moze zagrozi¢ konkurencyjnosci poszczegélnych
jej regionow i calego kraju. Potrzebne sg zatem zmiany w polityce innowacyjnej
i systemowe dzialania.

Wszystkie opisane powyzej aspekty i zagadnienia zostaly rozwiniete w po-
szczegdlnych rozdzialach znajdujacych sie w dwdch czesciach niniejszej mono-
grafii: Determinanty innowacyjnosci we wspotczesnych organizacjach i wyzwania
zarzgdzania start-upami oraz Instrumenty wsparcia przedsigbiorczosci i komer-
cjalizacja badan w praktyce organizacji.

W pierwszej czesci ksigzki pt.: Determinanty innowacyjnosci we wspot-
czesnych organizacjach oraz wyzwania zarzgdzania start-upami - znajduje sie
osiem rozdzialow.

W pierwszym rozdziale analizie i ocenie poddano polski model innowacyj-
nosci oparty o transfer technologii i wiedzy z jednostek naukowych do przed-
siebiorstw. Opisano jak wyglada obecnie model podazy innowacji i ich transfer
z nauki do biznesu, a takze omdéwiono rezultaty jego funkcjonowania. Podjeto
probe zmodyfikowania go, uwzgledniajac wspolczesne realia. Polska zdecy-
dowanie nie radzi sobie z efektywna wspolpraca uczelni i przedsigbiorstw, co
skutkuje jej niska pozycja w rankingach np. European Innovation Scoreboard.
W rozdziale tym postawiono tezg, ze by¢ moze polski model wsparcia innowa-
cyjnoéci zmienia si¢ ze schematu tradycyjnego, na nowoczesny i by¢ moze nie
zawsze wlasciwie realizuje si¢ konkretne dzialania usprawniajace.

W drugim rozdziale oméwiono wybrane aspekty dotyczace wsparcia start
-upéw ze $rodkéw publicznych na przykladzie Polski i Motdawii. W tekscie
analizie poddano otoczenie biznesu $§wiadczace uslugi wsparcia na rzecz ini-
cjatyw start-upowych. W przypadku rozwoju start-upéw, zaréwno w Polsce jak
i Moldawii istotng role w kreowaniu optymalnych warunkéw do ich rozwoju
- odgrywaja srodki publiczne. Nie budzi watpliwosci fakt, ze dzigki wsparciu
publicznemu, przedsigbiorcy maja mozliwos¢ otrzymania pomocy zaréwno
finansowej, jak i doradczej. Z jednej strony moga korzysta¢ z licznych dotacji
oferowanych przez np. fundusze UE, a z drugiej maja dostep do réznych in-
stytucji i ekspertow. Instytucje te zajmujg si¢ m.in. organizacja szkolen zapew-
niajacych przedsigbiorcom niezbedne informacje z zakresu prawa, finansow,
zarzadzania, marketingu i innowacji. Za pomocg konkretnych instrumentéw
wsparcia — przedsiebiorstwa moga znacznie poprawi¢ swoja konkurencyjno$é
i innowacyjnos¢.

W trzecim rozdziale pierwszej czesci niniejszej ksigzki znajduja si¢ wyniki
badan w ramach ktérych podjeto si¢ proby identyfikacji interesariuszy oraz ob-
szarow ich wspoltpracy w zakresie wspierania innowacji w woj. warminsko-ma-
zurskim. Badania wykazaly, ze kluczowymi interesariuszami dialogu innowacji
s3 przedsiebiorcy, instytucje otoczenia biznesu, uczelnie i o$rodki naukowo-ba-

1
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dawcze oraz organizacje samorzadowe. Przedmiotem wspotpracy interesariuszy
dialogu sa najczesciej: wymiana informacji oraz konsultacje merytoryczne w za-
kresie wspierania i wdrazania innowacji.

W czwartym rozdziale scharakteryzowano spoleczny wymiar innowacji
i ich odniesienie do przedsiebiorczosci spotecznej oraz zaangazowanie pod-
miotéw i instytucji spoteczenstwa obywatelskiego w koprodukcje ustug. W roz-
dziale tym zarysowano, jak innowacje spofeczne i przedsiebiorstwa spoleczne
wplywaja na poprawe i systematyczne podnoszenie warunkow i jakosci zycia
ludzi. Innowacje spoleczne — pojawiaja si¢ w kontekscie rozwoju nowych pro-
duktéw, ustug i programéw - zaspokajajacych potrzeby spoteczne, sposobdw
$wiadczenia ustug publicznych, rosngcej roli spoleczenstwa obywatelskiego
i roli ekonomii spotecznej, modelu zarzadzania publicznego i wielosektorowosci
w dostarczaniu ustug spofecznych.

W piatym rozdziale opisano mozliwosci dofinansowania przedsiewzigé
i pozyskiwania przez polskie przedsiebiorstwa srodkéw finansowych z funduszy
strukturalnych Unii Europejskiej w perspektywie finansowej 2014-2020. W
obecnym okresie programowania na lata 2014-2020 wszystkie obszary wsparcia,
z ktérych moga skorzystac polskie przedsiebiorstwa beda wspoétfinansowane ze
srodkéw Europejskiego Funduszu Spotecznego, Europejskiego Funduszu Roz-
woju Regionalnego i Funduszu Spoéjnosci. Wysokos¢ otrzymanego dofinanso-
wania na realizacje projektow dofinansowanych ze srodkéw UE jest uzalezniona
od rodzaju funduszu i programu operacyjnego, z jakiego jest realizowany kon-
kretny projekt.

W kolejnym, szoéstym rozdziale znajdujg si¢ rozwazania nt. zarzadzania
kapitalem ludzkim w ekosystemie biznesu z perspektywy start-upu. Celem
tego opracowania jest okreslenie specyfiki i znaczenia zarzadzania kapitalem
ludzkim w ekosystemie biznesu innowacyjnego start-upu.

Siédmy rozdzial tej czesci ksiazki opisuje coraz bardziej popularng, nowa
forme finansowania przedsigbiorstw — crowdfunding, ktdry jest alternatywa dla
klasycznych modeli finansowania przedsi¢biorstw. W opracowaniu poruszone
zostaly kwestie zwigzane z regulacjami prawnymi, wplywem crowdfundingu na
ekonomig, geneza powstania tej formy finansowania przedsi¢ebiorstw oraz inno-
wacyjnoscia crowdfundingu. W rozdziale poddano analizie réwniez dwie najpo-
pularniejsze platformy crowdfundingowe takie jak Kickstarter i Indiegogo.

Ostatni — dsmy rozdzial zawiera rozwazania na temat analizy globalnych
tendencji na rynku funduszy Venture Capital (VC). Fundusze te stanowia
zrodlo pozyskiwania kapitatu dla spolek typu start-up. Tak, jak i w przypadku
anioléw biznesu czy crowdfundingu, fundusze VC inwestujg kapital w zamian
za akcje badz udzialy w inwestowanej spolce. Szybkie tempo zmian oraz spory
odsetek spotek technologicznych powoduja, iz krajobraz inwestycji funduszy
VC si¢ zmienia. W 2018 roku zauwazalne sa coraz wyzsze wyceny start-upow,
wzrost aktywnosci korporacyjnych funduszy VC, coraz wigksza rola start-upow
chinskich oraz wysoki popyt inwestycyjny.

Druga cze$¢ ksiazki pt.: Instrumenty wsparcia przedsigbiorczosci i komercja-
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lizacja badan w praktyce organizacji, zawiera lacznie takze osiem rozdziatow.

W pierwszym rozdziale zaprezentowany zostal model procesu komercja-
lizacji technologii akademickich wdrazany przez fundacje Krakéw Miastem
Startupéw, w ramach projektu KRK InnoTech Starter. Rozdzial ten bazuje na
studium przypadku realizowanego w Krakowie programu pre-akceleracyjnego
oraz na analizie literatury dotyczacej uwarunkowan polskiego systemu trans-
feru technologii z uczelni.

Drugi rozdzial jest przegladem dobrych praktyk stosowanych w odniesieniu
do komercjalizacji badann w wybranych krajach OECD. Opisuje réznorodne
systemy wsparcia komercjalizacji, wykorzystujace zaréwno rozwigzania wila-
sciwe dla sektora publicznego jak i zasoby sektora przedsigbiorstw. W efekcie
skonstruowane zostaje swoiste ,,menu” podej$¢ wykorzystywanych w celu prze-
zwyciezenia tzw. ,luki komercjalizacji”. Na tej bazie przedstawiony jest szereg
rekomendacji dla Polski. Maja by¢ one przede wszystkim odpowiedzig na
bardzo niski udzial prywatnego kapitalu w tym procesie.

W trzecim rozdziale przedstawiono problematyke dostepnych narzedzi
wspierania przedsigbiorczosci w Malopolsce, na przykladzie instrumentéw
bezzwrotnych wspolfinansowanych z Europejskiego Funduszu Spolecznego.
Opracowanie porusza problematyke bezposrednich instrumentéw wspierania
przedsiebiorczosci w postaci dotacji na rozpoczecie dzialalnosci gospodarczej
w formie jednoosobowej oraz na zatrudnienie w przedsigbiorstwie spolecznym.
W rozdziale poddano analizie dane statystyczne dotyczace udzielonych dotacji
w okresie 2016-2018 w Malopolsce w ramach Regionalnego Programu Opera-
cyjnego Wojewodztwa Malopolskiego na lata 2014-2020, wspotfinansowanego
przez Unig¢ Europejska w ramach Europejskiego Funduszu Spotecznego.

Czwarty rozdzial opisuje mozliwosci wykorzystania map wplywu i zmien-
nych lingwistycznych w modelowaniu proceséw zwigzanych z transferem tech-
nologii ze $wiata nauki do $wiata biznesu w polskich warunkach. Opisano stan
polskiego sektora naukowego, a takze scharakteryzowano pobieznie najwaz-
niejsze problemy, ktére dotycza go w odniesieniu do tematu komercjalizacji
badan naukowych i jednoczesnie sa powodem, dla ktérego powinny by¢ podjete
dzialania naprawcze w tym temacie. Scharakteryzowano dwa narzedzia, ktdre
s3 wykorzystywane w ostatnich latach w tym zakresie - mapy kognitywne oraz
zmienne lingwistyczne.

W piatym rozdziale scharakteryzowano dostepne narzedzia wspierania
przedsiebiorczosci studenckiej w Polsce. W rozdziale tym wykorzystano przy-
ktad funkcjonowania i realizacji m.in. szkolen w Biurze Karier Uniwersytetu
Jagiellonskiego. Gléwnym zalozeniem konkretnych narzedzi jest dostarczanie
wiedzy, umiejetnosci oraz mozliwosci, ktére w znacznym stopniu moga przy-
czyni¢ si¢ do zredukowania ryzyka niepowodzenia oraz do zdobycia kompe-
tencji i umiejetnosci niezbednych do odniesienia sukcesu nowozakladanego
przedsiebiorstwa w turbulentnym otoczeniu.

Szosty rozdzial opisuje proces komercjalizacji badan naukowych na przy-
kiadzie dwoch systeméw wspomagajacych osoby z niepelnosprawnosciami,
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SyKoMi i BlinkMouse. Pilotazowe rozwigzanie pierwszego z bardzo innowa-
cyjnych systeméw, przygotowane w ramach grantu NCN i NCBiR ,TANGO”,
zostalo zainstalowane w Urzedzie Miasta Rzeszowa, umozliwiajac osobom
gluchym postugujacym sie jezykiem migowym zalatwianie spraw zwigzanych
z dowodami osobistymi bez posrednictwa tlumacza. Drugi system, to takze
innowacyjne w skali §wiatowej rozwigzanie — aplikacja komputerowa pelnigca
funkcje wizyjnej myszki ekranowej obstugiwanej za pomoca mrugnie¢. Zostata
ona udostgpniona osobom ze znaczng niepelnosprawnoscia ruchowa dzieki
wsparciu uzyskanemu w ramach programu Inkubator Innowacyjnosci.

W siédmym rozdziale poruszono tematyke barier w transferze wiedzy,
powstajacych w wyniku wspdtpracy nauki z biznesem. Zidentyfikowane ba-
riery stanowig powazng przeszkode w podejmowaniu efektywnej wspdtpracy
pomiedzy oboma ,$wiatami”. Na podstawie doswiadczen i studium literatury
stwierdzono, ze bariery ludzkie s3 najistotniejsze. W opracowaniu zwrécono
réwniez uwage na mozliwosci pokonywania wskazanych barier.

W ostatnim rozdziale w drugiej czesci ksigzki znajduja si¢ rozwazania, ktdre
s3 kontynuacja poprzedniego, gdyz na podstawie badan wlasnych zrealizowa-
nych w woj. warminsko-mazurskim zidentyfikowane zostaly najczestsze bariery
pojawiajace si¢ na etapie przenoszenia wynikow badan i opracowan naukowych
do biznesu. Wyciagnieto wnioski, iz bariery te majg gtéwnie charakter struk-
turalny, kompetencyjny oraz finansowy, a barier¢ najistotniejsza w instytucjach
otoczenia biznesu i w przedsiebiorstwach - stanowig braki kadrowe w zakresie
audytu i wdrazania innowacji.

Publikacja, ktora przekazujemy czytelnikom, zawiera rozwazania nt. sze-
roko pojetej przedsiebiorczosci i innowacji oraz proceséw transferu wiedzy
i komercjalizacji badan naukowych. Zagadnienia te s3 w dzisiejszej dobie, szcze-
golnie wazne i istotne dla réznych grup interesariuszy — przedsigbiorcéw, na-
ukowcdw, badaczy, studentéw, pracownikéw instytucji wsparcia biznesu oraz
zwyklych ludzi, gdyz jak pokazuje praktyka — pokazywanie dobrych przykladéw
i praktyk, zachecanie do aktywnosci w tych tematach, moze wptyna¢ posrednio
lub bezposrednio na procesy usprawnien i dzialania naprawcze. Dzieki uswia-
damianiu poszczegdlnych ludzi, czgsto zaangazowanych w procesy i dzialania
w omawianych obszarach, moze doj$¢ do usprawnienia wspodlpracy réznych
srodowisk, przez co takze wzmocnienia proceséw innowacyjnych i ogélnie jej
poprawy, co wydaje sie¢ by¢ wrecz koniecznoscig, jesli chodzi o przyszlos¢ naszej
gospodarki i catego kraju.

Redaktorzy niniejszej publikacji zachecaja do wilasnych przemyslen i re-
fleksji, ale takze poglebionych badan i analiz konkretnych zagadnien. Nalezy
zywi¢ przekonanie, ze poszczegoélne teksty zawarte w niniejszej monogratii,
moga w tym Panstwu pomoc.
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Streszczenie:

Transfer technologii i wiedzy z sektora nauki do biznesu pozostaje jednym
z najwazniejszych Zrédel wzrostu innowacyjnoéci gospodarki. Polska
jednak nie radzi sobie z efektywna wspotpraca uczelni i przedsigbiorstw,
co skutkuje jej niska pozycja w rankingach tj. European Innovation Score-
board. Polski model wsparcia innowacyjnosci prawdopodobnie zmienia sig¢
ze schematu tradycyjnego na nowoczesny. Zmienia si¢ takze rola osrodkow
naukowych jako wiodacych podmiotéw podazy innowacji. Kluczowe insty-
tucje wsparcia przedsiebiorczosci i komercjalizacji technologii i wiedzy po-
dejmuja si¢ nowych wyzwan, przyblizajac swojg aktywnos¢ programowa, do
dzialan realizowanych m.in. w Niemczech przez Towarzystwo Fraunhofera.

Stowa kluczowe:

transfer technologii i wiedzy, centra transferu technologii, ranking innowa-
cyjnosci, wspotpraca nauki i biznesu, model innowacyjnosci

Wprowadzenie

Obszarem badawczym opracowania jest transfer technologii i wiedzy (skr.

TTiW), jaki nastepuje pomigdzy sektorem nauki i biznesu z udzialem dodat-
kowych organizacji wspierajacych lub finansujacych TTiW. Gléwnym celem
jest weryfikacja zidentyfikowanego konstruktu polskiego modelu innowacyj-
nosci opartego o uniwersytecki TTiW (skr. UTTiW): jak skuteczny jest obecny
schemat dzialan i czy nastepuje zmiana paradygmatu, a przez to konieczna jest
aktualizacja konstruktu? Wstepna hipoteza zaklada, ze w Polsce funkcjonuje
»sprawny” model UTTiW, ale nie jest realizowane ,efektywne” wdrozenie in-
nowacji w dzialalno$¢ przedsigbiorstw. Poprzez pojecie ,,sprawnosci’ modelu
nalezy rozumie¢ jego kompletnos$¢ oraz kompleksowos¢. Funkcjonujg wszystkie
czesci tzw. modelu czterolistnej koniczyny (przedstawionego we wprowadzeniu),
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s okreslone programy i strategie na poziomie krajowym i instytucjonalnym,

zostaly zaplanowane fundusze na wsparcie. Jednocze$nie ,efektywnos$¢”, czyli

realne i wymierne dzialania sa na niewystarczajagcym poziomie m.in. jest to zo-

brazowane stabymi wynikami Polski w rankingach innowacyjnosci oraz niska

pozycja polskich uczelni w miedzynarodowych projektach badawczych.
Opracowanie mozna podzieli¢ na cztery gléwne czedci:

1. wprowadzenie do uniwersyteckiego transferu technologii i wiedzy jako klu-
czowego czynnika budujgcego innowacyjnos¢ nowoczesnej gospodarki,

2. analiza modelu podazy innowacji w Polsce i oméwienie wynikéw zdefinio-
wanego modelu,

3. przeglad obecnych dzialan na podstawie dwoch wybranych instytucji
wspierajacych i finansujacych transfer technologii i wiedzy ze strony nauki
oraz biznesu,

4. podsumowanie konstruktu polskiego modelu innowacyjnosci.
Opracowanie to narracyjne badanie deskryptywne oparte o triangulacje

metod badawczych tj. kwerenda zrédel, studium dwdch przypadkéw, analiza

poréwnawcza pomiedzy konstruktem, a dzialaniami wynikajacymi z opraco-
wanych przyktadow wsparcia TTiW. Pierwszym krokiem jest przeprowadzenie
kwerendy dostepnej literatury dot. transferu technologii i wiedzy (szerzej wdra-
zania innowacji) w Polsce. Drugim krokiem jest analiza wybranych osrodkéw
wsparcia TTiW tj.: Polskiej Agencji Rozwoju Przedsigbiorczosci (skr. PARP)
jako instytucji odpowiedzialnej za pomoc przedsigbiorstwom w adaptacji no-
woczesnych rozwigzan w modelu rynkowym oraz Narodowego Centrum Badan

i Rozwoju (skr. NCBR), czyli organizacji wspierajacej przede wszystkim badania

podstawowe i rozwojowe oraz ich komercjalizacje. W tym celu konieczna jest

analiza informacji dostepnych m.in. na stronach PARP i NCBR oraz w Biule-
tynie Informacji Publicznej. Trzeci krok to poréwnanie omoéwionego modelu

UTTiW wobec aktywnosci realizowanej przez PARP i NCBR, ktory zostanie

uzupelniony o analize poréwnawcza z modelem niemieckim Fraunhofera.

Pozwoli to na podsumowanie opracowania.

Do realizacji dalszej pracy nalezy zaznaczy¢, ze osrodki wspierajace TTiW

s jedynie jednym z wielu istotnych aktoréw odgrywajacych role w polskim
modelu innowacyjnosci i konstrukt obejmuje inne podmioty np. jednostki rza-
dowe i samorzadowe, uczelnie, poszczegolne zespoly badawcze odpowiedzialne
za realizacje prac B+R, a z drugiej strony przedsiebiorstwa i inne podmioty go-
spodarcze. W przedstawionym w dalszej czesci modelu tzw. czterolistnej koni-
czyny organizacje wspierajace, jak wybrane do analizy PARP oraz NCBR, maja
kluczowy wptyw na realizacj¢ UTTiW w kraju, przez co stanowig soczewke do
analizy modelu innowacyjnosci w tym obszarze.

Technologia i wiedza s makro- i mikroekonomicznymi czynnikami wply-
wajacymi na rozwdj ekonomii i przedsiebiorstw. Nowoczesna gospodarka po-
trzebuje efektywnego wdrazania innowacyjnych technologii oraz nowatorskiej
wiedzy przez funkcjonujace na danym rynku firmy. W wielu przypadkach
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transfer technologii i wiedzy do biznesu jest wewnetrznym procesem w firmie

np. oddzial badawczo-rozwojowy miedzynarodowej korporacji, zlokalizowany

w Niemczech, przesyla opracowang technologie do zastosowania w fabryce

znajdujacej sie w Polsce. Jednak to uniwersytety od wielu dziesigcioleci stano-

wily zrédlo nowych technologii i wiedzy lub przynajmniej taka role w gospo-

darce mialy odgrywac¢. Transfer technologii i wiedzy, niezaleznie od Zrédla oraz

miejsca wdrozenia, mozna zdefiniowac jako proces ztozony z:

1. identyfikacji technologii i wiedzy przeznaczonej do transferu,

2. wybor mechanizmu (np. spin-out, joint venture) i metody (licencja,
szkolenie),

3. wdrozenie technologii i wiedzy.

Transfer technologii i wiedzy z sektora nauki do biznesu (okreslany réwniez
jako komercjalizacja technologii i wiedzy) w klasycznym ujeciu, w ktérym to
uniwersytet lub inna jednostka naukowo-badawcza pelni role dostawcy inno-
wagji, jest nieskomplikowanym procesem':

1. Naukowiec na uniwersytecie lub w jednostce naukowej dokonuje odkrycia.
2. Nastepuje przekazanie odkrycia do centrum transferu technologii (skr.

CTT) lub innej wewnetrznej jednostki odpowiedzialnej za komercjalizacje.
3. CTT ocenia innowacj¢ i podejmuje decyzje o patentowaniu lub wstrzymuje
dalszg procedure.

Whiosek patentowy zostaje ztozony.

Uczelnia lub jednostka naukowa promuje innowacje wéréd firm.
Prowadzone sg negocjacje dot. podzialu praw, wysokosci tantiem itp..
Udzielona zostaje licencja na technologie.

Technologia jest wykorzystywana poprzez istniejace na rynku przedsigbior-
stwo lub nowo powotang spoltke, zwigzang z uczelnia.

Powyzszy schemat wpisuje si¢ w tradycyjne ujecie wspolpracy pomiedzy
jednostkami rzagdowymi i samorzadowymi (ogolnie sektorem publicznym),
dzialalnoscig naukowa oraz sferg biznesu, ktére zostalo nazwane modelem
potrojnej helisy lub tréjkatem wspdtpracy®. Klasyczne ujecie TTiW jest wy-
starczajace do opisania transferu z sektora nauki do biznesu w jedynie wybra-
nych przypadkach, poniewaz praktyka dzialalnosci naukowo-gospodarczej jest
znacznie bardziej skomplikowana.

Wspolczesne fundamenty efektywnej wspolpracy pomiedzy nauka a biz-
nesem w zakresie TTiW lepiej opisuje model tzw. mikro-podstaw (ang. microfo-
undations)®, skladajacy si¢ z trzech elementéw:

1. procesowych (np. utrzymywanie kontaktow),
2. organizacyjnych (np. wysoki poziom specjalizacji),

PNRR

! S. Bradley, Ch. Hayter, A. Link, Models and Methods of University Technology Transfer,
“Foundations and Trends in Entrepreneurship” 2013, No. 9/6, s. 5.

> H. Etzkowitz, Innovation in Innovation: The Triple Helix of University-Industry-Government
Relations, “Social Science Information” 2003, No. 42:293, s. 302.

* M. Bianchi, D. Chiaroni, E. Frattini, T. Minola, A Dynamic Capability View on the Determinants
of Superior Performance in University Technology Transfer Offices, 2013, s. 101, https://dx.doi.
org/10.2139/ssrn.2393321, [18.10.2018].
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3. uwarunkowan personalnych (ang. people), np. przedsigbiorczy charakter
oraz orientacja na osigganie rezultatow).

Mikro-podstawy pokazuja, ze nie liczy si¢ jedynie formalny proces, ale
takze jego nieformalny wymiar oraz czynniki organizacyjne i behawioralne.
W realizacji ww. mikro-podstaw pomagajg instytucje otoczenia biznesu tj. parki
technologiczne, klastry, inkubatory przedsiebiorczosci, izby przedsigbiorcow
czy centra transferu technologii i wiedzy. Zwlaszcza te ostatnie, centra trans-
feru technologii w Polsce rzadziej spotykane jako centra transferu technologii
i wiedzy (skr. CTTiW) lub centra transferu wiedzy (skr. CTW), pelnig istotna
role w modelu uniwersyteckiego transferu technologii i wiedzy, a wiec z uczelni
oraz innych jednostek naukowych do biznesu. Uzupelnienie ww. potrdjnej he-
lisy wspolpracy na linii sektor publiczny-nauka-biznes o instytucje wspierajace
(ang. catalysts) tworzy ramowy schemat kooperacji czterolistnej koniczyny (ang.
four-clover model) — rysunek 1.

Rys. 1. Model czterolistnej koniczyny

Sektor

publiczny Navka

Instytucje

Biznes : -
wsparcia

Zrédto: Opracowanie wlasne.

Konstrukt UTTiW jest jednym z przypadkéw TTiW i pozostaje najbardziej
zblizony do ww. klasycznego modelu, skfadajacego si¢ z osmiu faz komercjali-
zacji technologii i wiedzy. Jednak tradycyjne ujecie TTiW nie oddaje w pelni
kompleksowosci wdrozenia nowego produktu lub ustugi opartej o wiedze lub
technologi¢ pozyskang z sektora nauki. Takie zadanie spelnia alternatywny
(rozbudowany) model UTTiW (rysunek 2)*.

Rozbudowany model UTTiW obejmuje funkcjonowanie wielu mechani-
zmow i metod TTiW np. CTW w Wielkiej Brytanii wspieraja przeptyw wiedzy
poprzez mniej formalne dzialania w zakresie angazowania pracownikéw nauko-
wych w projekty biznesowe (tzw. Academic Engagement). Poza tradycyjnie ro-
zumiang komercjalizacje innowacji w postaci patentow czy licencji, rozszerzaja
swoj zakres zadan o m.in. badania zlecone, konsultacje, wspolne projekty ba-
dawcze. Angazujg sie rowniez w tworzenie tzw. spin-outéw, czyli wydzielonych

*  S.Bradley, Ch. Hayter, A., dz. cyt., s. 47.
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spolek z uczelni, ktore maja realizowac cele biznesowe. Spotka pozostaje jednak
zwigzana prawnie i finansowo z jednostka macierzysta. Poprzez ww. Academic
Engagement pracownicy oraz studenci uniwersytetow moga zaktada¢ start-upy
i spin-offy, czyli male innowacyjne firmy o wysokim potencjale wzrostu, ktére
w odroéznieniu od spin-outow, nie s3 zwigzane z uczelnig i pozostaja prywat-
nymi projektami’.

Rys. 2. Uproszczona wizualizacja alternatywnego modelu uniwersyteckiego
transferu technologii i wiedzy

Zgtoszenie odkrycia ol Proces zblizony

do CIT 7| do klasycznego TTiW
Sprzedaz/licencja Wykorzystanie

technologii w dziatajacej juz firmie
lub wiedzy do biznesu Jace))

Naukowiec, student
lub zespot badawczy
dokonuja odkrycia

Zatozenie spotki typu
spin-out

Opracowanie wiasnych
ustug lub produktow
w oparciu o technologie
lub wiedze

Rozpoczecie
wiasnej dziatalnosci
na rynku

Brak zgtoszenia Zatozenie spotki typu
doCIT spin-out lub start-up

Zrédto: Opracowanie wlasne.

Analiza konstruktu polskiego modelu komercjalizacji
innowagji

Poprzedni rozdzial opracowania stanowi wprowadzenie do dalszej ana-
lizy konstruktu podazy innowacji i jej transferu z nauki do biznesu w Polsce.
Ponizszy fragment zawiera weryfikacje obecnego modelu, a takze omdwienie
rezultatéw jego funkcjonowania i przelozenia na nowoczesnos¢ gospodarki
narodowe;j.

Wspolpraca pomiedzy sektorem nauki i biznesu w zakresie opracowania,
transferu oraz wdrozenia innowacji obejmuje wiele mechanizmoéw, jednak
moga zosta¢ one podzielone na cztery gléwne grupy tj.. model innowacji
pchanej przez nauke (ang. push model), model zglaszania zapotrzebowania na
technologie przez rynek (ang. pull model), model sprzezeniowy, modele inte-
raktywne (np. zwiazanego taiicucha procesu innowacyjnego)®. W Polsce funk-
cjonuje pierwszy z wymienionych modeli, czyli ,tloczenia” nowych technologii
i wiedzy w rynek przez sektor nauki (rysunek 3). O ile mozna dostrzec elementy
pozostalych konstruktéw, to wiodaca rola uczelni i jednostek naukowych nie

> A.S.Ray, A. Sengupta, Choice of structure, business model, and portfolio: Organisational models of
Knowledge Transfer Offices in British Universities, “British Journal of Management”, 13.01.2017,
s. 7, https://ssrn.com/abstract=2926396, [18.10.2018].

J. Baginski, A. Buczacki, K. Santarek, D. Sobczak, A. Szerenos, Transfer technologii z uczelni
do Dbiznesu. Tworzenie mechanizméw transferu technologii, Polska Agencja Rozwoju
Przedsigbiorczosci, Seria Innowacje, Warszawa 2008, s. 71.
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jest obecnie kwestionowana’. Stoi to jednak w sprzecznosci z praktyka - dla
przyktadu, po przeprowadzeniu badania nt. TTiW w Malopolsce, okazalo sie, ze
male i $rednie przedsi¢biorstwa wolg dokonywac¢ transferu pomiedzy sobg niz
wspotpracowa¢ w tym zakresie z jednostkami badawczo-rozwojowymi. Jedynie
ok. 11% zapytanych firm zadeklarowalo taka aktywnos$¢ wobec ok. 30% pod-
miotéw przenoszacych innowacje od firmy do firmy®.

Rys. 3. Model innowacji pchanej przez nauke

Badania _ Badania stosowane, _ Produkty
podstawowe © prace rozwojowe o lub ustugi

Zrédlo: Opracowanie wiasne.

Z kolei zespdt ekspertow Narodowego Banku Polskiego w swoim raporcie
stwierdzil, ze model innowacyjnosci w Polsce opiera si¢ na schemacie po-
tréjnej helisy, opisanej w poprzedniej czesci opracowania. Dodal jednak, ze
podobnie do modelu czterolistnej koniczyny, istotna role pelnig instytucje
wspierajace wspolprace sektor publiczny-nauka-biznes m.in. przywolane
wczesniej klastry, parki technologiczne, inkubatory przedsigbiorczosci czy
centra transferu technologii i wiedzy. W raporcie zostaly wymienione jed-
nocze$nie gtéwne bariery, obnizajace skutecznos¢ TTiW przy wykorzystaniu
CTT i CTW, czyli:

1. nadmiernie wydluzony proces zarzadzania wilasnoscig intelektualng jed-
nostki naukowej,
2. niewystarczajaca wiedza pracownikéw naukowych o zasadach i korzysciach

z transferu technologii,

3. brak stabilnego zrddfa finansowania CT'T,
4. brak odpowiednio przygotowanych kadr do stawianych wyzwan,
5. CTT nie prébuje sta¢ si¢ partnerem wspolpracy zaréwno dla biznesu, jak

i nauki.

Uwagi zespolu NBP s3 wazne i moga sygnalizowa¢ problem z TTiW,
w ktérym zgodnie z zidentyfikowanym modelem, innowacje sa pchane przez
sektor nauki i to ,tloczenie” nastepuje poprzez CTT i CTW, podczas gdy alter-
natywna $ciezka (do spin-outéw/offéw) jest wciaz rzadko wykorzystywana. Kon-
strukcja polskiego modelu innowacyjnosci w tym przypadku jest uzupelniona
o organizacje finansujace innowacje (m.in. analizowany w dalszej NCBR),

7 R. Banisch, R. Barski, Sz. Byczko, J. Cieélik, P. Glodek, K. Gulda, J. Gulinski, J. Koszalka,
E. Ksiazek, K. Litynski, K. Matusiak, A. Nowakowska, M. Nowak, K. Poznanska, M. Mazewska,
E. Stawasz, J. Koch, A. Térz, D. Trzmielak, A. Turynska, M. Winkowski, Rekomendacje zmian
w polskim systemie transferu technologii i komercjalizacji wiedzy, Warszawa 2010, s. 13.

8 L Krok-Basciuk, M. Nadolny, A. Puzio-Literska, Ocena transferu wiedzy i powigza# sfery
B+R oraz instytucji otoczenia biznesu z przedsigbiorstwami w Wojewddztwie Malopolskim
w 2012 r. Raport z badania ewaluacyjnego on-going realizacji Regionalnej Strategii Innowacji
Wojewéddztwa Matopolskiego 2008-2013, Warszawa-Krakow 2013, s. 67.
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a takze kapital ludzki i spoteczny, ktory zaréwno realizuje innowacje jako sifa
robocza, jak i z nich korzysta jako rynek’.

Do uzupelnienia modelu podazy i popytu na innowacje w Polsce nalezy
réwniez doda¢ niewymienione wczesniej czynniki zewnetrzne, ktére réwniez
bezposrednio wplywaja na ,sprawnosc¢”, czyli kompletnos¢ i kompleksowosé
schematu. Sg nimi dzialania jednostek rzagdowych i samorzadowych, ktére zo-
staly okreslone w strategicznych dokumentach dot. polityk m.in. naukowo-ba-
dawczej, edukacyjnej, innowacyjnej, regionalnych strategii rozwoju'®. Mozna
wymieni¢ co najmniej dziesig¢ strategicznych dokumentéw, tworzonych na
poziomie rzadu i ministerstw np. Strategia Innowacyjnosci i Efektywnosci Go-
spodarki', Polska Mapa Drogowa Infrastruktury Badawczej'?, Strategia na rzecz
odpowiedzialnego rozwoju'®. Pomimo ich liczby, nie sg one klarowne i spdjne
ze sobg. Moze to negatywnie wplywa¢ na wyniki komercjalizacji technologii
i wiedzy. Staba polska innowacyjno$¢ potwierdzaja miedzynarodowe rankingi'.

Polska w rankingu innowacyjnosci krajéw cztonkowskich Unii Europejskiej
z 2018 r. pt. European Innovation Scoreboard 2018 zostala zaliczona do grupy
umiarkowanych innowatoréw (ang. moderate innovator), zajmujac 24. pozycje
na 28 czlonkéw UE)*. Jedyna mocna strong Polski s3 jej obywatele, a wiec ka-
pital intelektualny. W pozostatych obszarach oceny innowacyjnosci Polska zaj-
muje miejsce ponizej $redniej europejskie;j.

Rumunia i Bulgaria zostaly ocenione jako najmniej innowacyjne kraje UE
tzw. niewielki innowator (ang. modest innovator). Polska wyprzedzila w ran-
kingu réwniez Chorwacje. Pozycja kraju prezentuje jednak rozczarowujacy
poziom, poniewaz nie ulega on zmianie, podczas gdy pozostale panstwa, np.
Lotwa, w ciggu kilku lat byly w stanie usprawni¢ swoj system innowacji i zaja¢
wyzsze miejsce niz Polska.

° B. Bierut, P. Broniatowska. S. Cichocki, M. Gradzewicz, M. Grela, J. Growiec, J. Hagemejer,
A. Kosior, J. Lewkowicz, T. Michalek, W. Mroczek, J. Muck, M. Niechcial, T. Piasecki, P. Popowski,
K. Puchalska, M. Rola-Janicka, M. Rubaszek, A. Stazka-Gawrysiak, W. Suleja, R. Slubowski,
G. Tchorek, M. Tomkiewicz, I. Tymoczko, K. Wierus, Potencjal innowacyjny gospodarki:
uwarunkowania, determinanty, perspektywy, Narodowy Bank Polski, maj 2016, s. 137.

1" R. Banisch, R. Barski, Sz. Byczko, J. Cieslik, P. Glodek, K. Gulda, J. Gulinski, J. Koszatka,
E. Ksigzek, K. Litynski, K. Matusiak, A. Nowakowska, M. Nowak, K. Poznanska, M. Mazewska,
E. Stawasz, J. Koch, A. Térz, D. Trzmielak, A. Turyniska, M. Winkowski, dz. cyt., s. 14.

"' Szerzej: Strategia Innowacyjnosci i efektywnosci gospodarki, http://www.kigeit.org.pl/FTP/
PRCIP/Literatura/006_1_Strategia_Innowacyjnosci_i_Efektywnosci_Gospodarki_2020.pdf,
[19.10.2018].

12 Szerzej: Polska Mapa Drogowa Infrastruktury Badawczej, https://www.archiwum.nauka.gov.pl/
g2/oryginal/2018_04/0fa97f26a126fe791b8678807¢3f753¢.pdf, [19.10.2018].

3 Szerzej: Strategia na rzecz odpowiedzialnego rozwoju do roku 2020 (z perspektywg do 2030 r.),
https://www.miir.gov.pl/media/48672/SOR.pdf, [19.10.2018].

4" B. Bierut, P. Broniatowska. S. Cichocki, M. Gradzewicz, M. Grela, J. Growiec, J. Hagemejer,
A. Kosior, J. Lewkowicz, T. Michatek, W. Mroczek, J. Muc¢k, M. Niechcial, T. Piasecki,
P. Popowski, K. Puchalska, M. Rola-Janicka, M. Rubaszek, A. Stgzka-Gawrysiak, W. Suleja,
R. Slubowski, G. Tchorek, M. Tomkiewicz, I. Tymoczko, K. Wierus, dz. cyt., s. 18.

5 N. Es-Sadki, H. Hollander, European Innovation Scoreboard 2018, European Commission,
https://ec.europa.eu/docsroom/documents/30183, [19.10.2018].
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Rys. 4. Ranking innowacyjnosci panstw cztonkowskich Unii Europejskiej
w2018 r.
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Zrédlo: Europejska tablica wynikéw innowacji w 2018 r., Streszczenie, wersja PL, https://
ec.europa.eu/docsroom/documents/30201/attachments/1/translations/pl/renditions/native,
[19.10.2018].

Czoléwka pozostaje prawie bez zmian. Niemcy zanotowaly niewielki
spadek z grupy innowacyjnych lideréw, podczas gdy Zjednoczone Krélestwo
i Holandia dotaczyly do tego elitarnego grona. Kraje skandynawskie Unii Euro-
pejskiej tj. Szwecja, Dania, Finlandia od wielu lat zajmuja podium.

Studiujac ten i inne rankingi innowacyjnosci (np. Global Innovation Index,
w ktérym Polska zajmuje 39 miejsce na 126 krajow, bedac za m.in. Malezja czy
Zjednoczonymi Emiratami Arabskimi'¢), nalezy krytycznie oceni¢ polska inno-
wacyjno$¢. Obecny model, pomimo swojej wielowymiarowej kompleksowosci
i kompletnosci, poniewaz nie brakuje ani wsparcia instytucjonalnego, ani fi-
nansowego, nie przynosi oczekiwanych rezultatéw. Mozna stwierdzi¢, ze dziala
poniewaz wszystkie mechanizmy pracuja ,,sprawnie’, jednak pojazd o nazwie
~nowoczesna gospodarka” nie porusza si¢ efektywnie. Przyczyn takiego stanu
rzeczy moze by¢ wiele - wymienione zostaly problemy zwigzane z CTT jako
bezposrednio zwigzane ze skutecznym TTiW. Kluczowe pytanie to, czy zostaly
podjete inicjatywy zmierzajace do poprawy niekorzystnej sytuacji.

Przeglad wybranych dziatan wsparcia transferu technologii
i wiedzy w Polsce

Pierwszym studium przypadku jest Polska Agencja Rozwoju Przedsie-
biorczodci, czyli agencja rzadowa powotana do pomocy MSP oraz rozwoju
kapitatu ludzkiego. PARP jest jednym z kluczowych aktoréw wspierajacych
i finansujacych dziatania ze srodkéw krajowych oraz europejskich (m.in. Pro-
gram Operacyjny Inteligentny Rozwdj) tj. programy akceleracyjne i skalujace,

16 Za: https://www.globalinnovationindex.org/analysis-indicator, [19.10.2018].
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bony na innowacje, zastrzezenia wlasnosci intelektualnej. Zakres obowiazkéw

PARP zostal przedstawiony w ustawie z dnia 20 kwietnia 2004 r. o Narodowym

Planie Rozwoju (Dz. U. Nr 116, poz. 1206, z pdzn. zm.) oraz w ustawie z dnia 6

grudnia 2006 r. o zasadach prowadzenia polityki rozwoju (Dz. U. Nr 227, poz.

1658 oraz z 2007 r. Nr 140, poz. 984) z 2000 r."” W latach 2010-2013 PARP miat

zdefiniowane cztery cele strategiczne tj.'*:

1. Tworzenie korzystnych warunkéw dla rozwoju innowacyjnosci
przedsiebiorstw.

2. Wzmocnienie roli Agencji jako partnera na rzecz tworzenia warunkow roz-
woju przedsigbiorczosci.

3. Tworzenie korzystnych warunkéw dla rozwoju zréwnowazonej produkcji

i konsumpgiji.

4. Zapewnienie jakosci oraz efektywnosci dzialan prowadzonych przez

Agencje.

Na lata 2014-2020 przedmiot dziatalnodci oraz kompetencje agencji zostaty
jedynie zakreslone, przede wszystkim w obszarze wdrazania programéw opera-
cyjnych funduszy europejskich. Zawarte cele w 2018 r. to':

1. Rozwoj oferty PARP.

2. Zapewnienie przedsiebiorcom dostepu do podnoszenia kompetencji oraz
finansowania rozwoju innowacyjnych produktéw i ustug.

3. Efektywne i sprawne wykorzystanie srodkéw pochodzacych z UE.

4. Promocja oferty polskich przedsiebiorstw na rynkach zagranicznych.

Warto zaznaczy¢, ze kazdy z celow strategicznych zawiera kilka celow operacyj-
nych. Do kazdego z celéw zostaly przyporzadkowane mierniki okreslajace stopien
realizacji celu, najwazniejsze zadania oraz odniesienia do dokumentu o charak-
terze strategicznym. Pomimo tego, ze PARP nie wymienia transferu technologii
z sektora nauki jako gtéwnego zrédla innowacji, ale przez prowadzone dzialania,
np. bony na innowacje, traktuje uczelnie i jednostki naukowe jako dostawcéw no-
watorskich rozwiazan, co bytoby zgodne ze zidentyfikowanym modelem podazy
innowacji z poprzedniej czgsci opracowania. Po analizie programéw PARP na-
lezy stwierdzi¢, ze inwestycje o charakterze innowacyjnym powstaja w wielu miej-
scach - od scentralizowanych wyspecjalizowanych miejsc z infrastrukturg B+R
(np. parki technologiczne i naukowe) po rozproszone jak wielowymiarowa wspot-
praca start-upéw ze $rednimi i duzymi przedsigbiorstwami.

PARP jest jedng z najwazniejszych wyspecjalizowanych agencji do realizacji
zadan z zakresu innowacji, ale skierowang w wigkszosci do przedsigbiorstw.
Dziatania PARP-u majg tworzy¢ rynek na konsumpcje innowacji przez firmy,
a nawet realizowa¢ model zglaszania zapotrzebowania na nie przez biznes. Uzu-
petnieniem dziatan PARP-u w modelu potréjnej helisy jest Narodowe Centrum

17" Za: http://bip.parp.gov.pl/zadania-sposob-ich-realizacji-wykonywanie-i-skutki, [19.10.2018].
'8 Za: Plan Strategiczny PARP na lata 2010-2013, http://poig.parp.gov.pl/files/74/8599.pdf,
[19.10.2018].

Plan dzialalnosci Polskiej Agencji Rozwoju przedsiebiorczosci na rok 2018, https://bip.parp.gov.
pl/images/bip/organizacja/plan_dzialalnosci-PARP_2018__aktualizacja.pdf, [19.10.2018].
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Badan i Rozwoju. Mozna nawet okresli¢ NCBR jako lustrzang instytucje dla
PARP-u, ale wspierajaca sektor nauki.

NCBR zostal powolany jako agencja wykonawcza do realizacji zadan
z zakresu polityki naukowej oraz naukowo-technicznej, poza tym takze in-
nowacyjnej. Od swojego poczatku w 2007 r. pelni role jednostki wspierajacej
wspodlprace miedzy nauka a biznesem. Instytucja realizuje m.in. Krajowy Pro-
gram Badan. Dodatkowo posredniczy w rozdysponowaniu funduszy europej-
skich. Jak mozna przeczyta¢ na stronie NCBR-u, jest to jeden z najwigkszych
o$rodkow wspierania innowacyjnosci w Polsce®. Podmiot obejmuje szerokie
spektrum dziatan - od wsparcia badan podstawowych po wdrazanie techno-
logii i wiedzy. Z najwazniejszych dziatann podmiotu nalezy wymieni¢ programy
strategiczne (m.in. INFOSTRATEG, GOSPOSTRATEG, TECHMATSTRATEG,
BIOSTRATEG, STRATEGMED). Ponadto, NCBR koordynuje wiele funduszy
nakierowanych na efektywny TTiW do biznesu lub jego bezposrednia komer-
cjalizacje poprzez nowe spolki. Do ponizszego opracowania nalezy wymieni¢
najwazniejsze z nich, pogrupowane analogicznie do ww. mikro-podstaw efek-
tywnego TTiW?"
1. Organizowanie wysoko wyspecjalizowanej wspolpracy:

o Wspdlne przedsiewziecia — mechanizm finansowania prac B+R reali-
zowanych przez jednostke naukowa dla przedsigbiorstwa lub instytucji
publicznej w obszarach: wydobycie gazu tupkowego, metale niezelazne,
ekologia, drogownictwo, chemia,

o IniTech - nawigzanie i poglebienie kooperacji pomiedzy nauka
a biznesem,

o INNOTECH - realizacja innowacyjnych przedsiewzig¢ pomiedzy nauka
i przemystem z naciskiem na zaawansowane technologie,

o Kreator Innowacyjnosci - intensyfikacja kooperacji sektora nauki
i gospodarki.

2. Realizacja procesu TTiW (komercjalizacji):

o Demonstrator+ — przygotowanie skali demonstracyjnej badan nauko-
wych i prac rozwojowych,

o KadTech - wsparcie komercjalizacji technologii poprzez prace wysoko
wykwalifikowanych specjalistow z MSP,

o BRIdge: Badanie Rozwdj Innowacje — tworzenie nowych wehikutow
inwestycyjnych do komercjalizacji prac B+R w formie nowych spoélek
(start-upow),

o PATENT PLUS - $rodki zachecajace do patentowania,

o Program Badan Stosowanych - horyzontalny program dla sektora nauki
i firm dla zdobycia nowej wiedzy z praktycznym zastosowaniem,

o SPIN-TECH - wsparcie dzialalnosci operacyjnej spdtek celowych np.
CTT.

20 Za: https://www.ncbr.gov.pl/o-centrum/, [19.10.2018].
' Za: https://www.ncbr.gov.pl/programy/programy-strategiczne/ oraz https://www.ncbr.gov.pl/
programy/programy-krajowe/, [19.10.2018].
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3. Wsparcie personalne:

« LIDER - poszerzanie kompetencji miodych zdolnych naukowcow w za-
kresie prowadzenia wlasnego zespolu badawczego, a takze wsparcie
wspolpracy z przedsiebiorstwami,

« BROTECH - finansowanie ustug doradczych w zakresie komercjali-
zacji wynikow badan i transferu technologii $wiadczone przez brokeréow
technologii.

Jednym z najwazniejszych programéw NCBR-u jest BRIdge. Wiaze si¢ on

z nowym pomyslem na ,rozruszanie” polskiej innowacyjnosci, czyli urucho-
mieniem alternatywnej $ciezki TTiW poprzez tworzenie start-upéw oraz spin
-offow niezwigzanych z jednostkami naukowymi. Maja one jednak dziala¢ na
podstawie prowadzonych badan w sektorze nauki. Istotng role maja odgrywac
tzw. ,,narodowi czempioni” (np. KGHM, PGNiG) lub inne duze przedsig¢bior-
stwa jako pierwsi klienci, ktérzy beda wdraza¢ innowacyjne produkty i ustugi
start-upéw oraz spin-offow. Czes¢ tych programéw ma charakter pilotazowy, po-
zostajac w testach. Jest to wlasciwy ruch. Przygotowanie jednego uniwersalnego
modelu transferu technologii i wiedzy do gospodarki jest prawdopodobnie bez-
skuteczne®. Lepiej skupi¢ si¢ na zaproponowaniu wielu mniejszych mechani-
zméw, ktore beda testowane, poprawiane i wdrazane na biezgco. Jednak takie
podejscie w NCBR nie jest (jeszcze) obecne. Poprzednie dzialania m.in. bez-
posrednie wsparcie CTT i polityka tworzenia nowych klastréw stracity na zna-
czeniu i sg realizowane w mniejszym zakresie.

Przeglad obecnych zadan i aktywnosci PARP-u i NCBR-u to takze ocena
systemu finansowania innowacji w Polsce. W przywolanym w poprzedniej
czesci opracowania raporcie NBP instytucje finansujace sa jednym z kluczo-
wych elementéw polskiego modelu innowacyjnosci, jednak nie musza opierac
sie one jedynie o publiczne, w tym europejskie, zrodfa. Analizowane rankingi
innowacyjnosci podkreslajg stabos¢ rynku kapitatowego komercjalizacji tech-
nologii i wiedzy. Oznacza to w przyblizeniu: finansowanie publiczne jest prze-
znaczane na ,bezpieczne” innowacje tj. o niskim stopniu ryzyka. Jednoczesnie,
fundusze prywatne nie chca podja¢ ryzyka wsparcia bardziej ryzykownych pro-
jektow lub partycypuja w ograniczonym zakresie. Same podmioty, ubiegajace
sie o wsparcie finansowe komercjalizacji nowej technologii lub wiedzy, wola
poszukiwac ,,bezpieczniejszego’, a wiec publicznego zrédla funduszy, nawet za
cene obnizenia skali ryzyka wnioskowanego projektu. Funkcjonujacy schemat
moze by¢ jedng z gtéwnych barier hamujacych efektywny TTiW. W tym ob-
szarze warto przyjrzec sie, jak rozwiazuje to zagadnienie jedna z najbardziej in-
nowacyjnych gospodarek UE.

Przykladem efektywnego wsparcia UTTiW w ramach narodowej poli-
tyki innowacyjnosci sa Niemcy. Model Towarzystwa Fraunhofera, czyli jednej
z czterech gléwnych organizacji - sieci badawczych w Niemczech (razem ze

2 M. Adamczyk, Pre-akceleracja przedsigbiorstw typu start-up jako metoda transferu technologii
z uczelni do Srodowiska biznesowego, ,,Przedsigbiorstwo we wspodlczesnej gospodarce — teoria
i praktyka” 2017, nr 3, s. 84.
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Stowarzyszeniem Leibniza, Towarzystwem Max-Plancka oraz Stowarzysze-
niem Helmholtza) odzwierciedla niemiecki schemat komercjalizacji techno-
logii i wiedzy. Jest on oparty o prowadzenie badan podstawowych i stosowanych
w wielu jednostkach. Ich wyniki s3 obowiazkowo wdrazane we wspdtpracy
z przemyslem - bez prywatnego wsparcia dana technologia nie ma zazwy-
czaj szans na otrzymanie dofinansowania (poza badaniami podstawowymi).
Istotnym elementem jest prowadzenie eksperymentéw produktowych i zbie-
ranie informacji zwrotnej, czy dane podejscie bylo optymalne®. Niemiecki
model to system wielu aktoréw obecnych na kilku etapach rozwoju (np. Stowa-
rzyszenie Helmholtz ma dziewie¢ faz gotowosci produktu opartego na pracach
B+R) z duzym udzialem obowiazkowego prywatnego finansowania. Dodat-
kowo, niemieckie instytucje dosy¢ dobrze opisuja swoje cele, zadania, metodyke
itp., dzigki czemu tatwiej poddaje si¢ je okresowej weryfikacji.

Podsumowanie

Niski poziom innowacyjnosci jest obecnie jednym z gléwnym probleméw
Polski. Stanowi jednoczesnie wyzwanie oraz szans¢ na lepszy rozwoj zycia go-
spodarczo-spolecznego w kolejnych dekadach, jesli zostanie dobrze przemy-
$lany i wdrozony.

Przede wszystkim nalezy zwrdci¢ uwage na nieformalne Zrédlo innowacji
— wiedze. Tradycyjny model transferu technologii zaczyna stabng¢. Pomimo ze
réznica pomiedzy transferem technologii a wiedzy moze wydawac sie niewielka,
to taka nie jest. Jest to zmiana myslenia o zrédle nowatorskich pomystow, ktére
nie s3 zamkniete w patentach, ale raczej w innowacyjnych produktach i mode-
lach biznesowych.

Konstrukt polskiej innowacyjnosci opartej o TTiW z sektora nauki jest
»sprawny’, ale nieefektywny. Z drugiej strony pytanie o nastepujaca potencjalng
zmiane konstruktu TTiW z modelu tradycyjnego na alternatywny pozostaje
waznym. Dla przykladu: uczestniczace w Programie Ramowym Badan i Inno-
wacji Horyzont 2020 polskie podmioty uzyskaly 358,48 mln euro - jest to je-
dynie 1,05% wszystkich rozdysponowanych srodkéw w UE. Potwierdza to stabg
innowacyjnos¢ Polski. Jednoczesnie najwigkszym polskim beneficjentem H2020
jest Fundingbox Accelerator (ponad 30 mln euro)*. Jest to spotka realizujaca
program Impact Poland tj. akceleracje start-upéw z dwoma duzymi przedsie-
biorstwami (Gospodarstwo Rolno - Hodowlane Zydowo sp. z 0.0. i NEUCA
SA). Fundingbox Accelerator jest jednym z akceleratoréw przedsiebiorczosci
dla innowacyjnych spolek przynalezacych do PARP i Polskiego Funduszu Roz-
woju, ktorego PARP jest czescig. Czy na tej podstawie mozna wnioskowac, ze

» D. Rombach, Fraunhofer: the German model for applied research and technology transfer,
Proceedings of the 2000 International Conference on Software Engineering. ICSE 2000 the
New Millennium, s. 535, 10.1145/337180.337443, [19.10.2018].

' Za: Raport KPK PB UE: Polska zainkasowala ponad 358 min euro w Horyzoncie 2020, https://
www.kpk.gov.pl/?p=45505&znewsletter=17pa%C5%BAdziernika2018, [19.10.2018].
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nowoczesne mate firmy technologiczne sa obecnie gtéwna propozycja poprawy
innowacyjnosci polskiej gospodarki? Nie, ale ten przyktad, jak réwniez analiza
prowadzonych dzialan przez PARP i w szczeg6lnosci NCBR, pozwala mie¢ na-
dzieje, ze w koncu alternatywny model UTTiW zaczyna dziata¢. Dodatkowo,
instytucje wsparcia, realizujace swoje zadania w modelu czterolistnej koniczyny,
otrzymuja nowg role, przyblizajac polski model innowacyjnosci do modelu in-
teraktywnego, ktory zaklada, ze podmioty ze sfery nauki oraz biznesu s3 ze soba
w stalej wspolpracy, by rozwiazywac kolejne problemy. Zmiana konstruktu wy-
maga jednak przedefiniowania roli sektora nauki - z centralnej roli na jednego
z wielu aktoréw. Moze si¢ to wigzaé w przyszlosci z ograniczeniem wsparcia dla
uczelni i jednostek naukowych.

Osobny zestaw zadan powinien otrzymac sektor publiczny, a przede
wszystkim wladze centralne i samorzadowe. Jednym ze zdiagnozowanych
w opracowaniu problemdw jest brak spdjnego i klarownego modelu dziatan na
najwyzszym poziomie. Dzialania instytucji tj. PARP czy NCBR sa wciaz zbyt
niedookreslone w dokumentacji. Przeklada si¢ to potem na istotng komplikacje
w weryfikowaniu zaproponowanych dzialan i odpowiedzi na przyktadowe py-
tanie: ,,Ktory z zaproponowanych mechanizméw wsparcia, Program A czy Pro-
gram B, przyczynit si¢ do lepszego rozwoju innowacyjnosci?”. Wiele programoéw
NCBR-u jest w fazie pilotazowej i taka twarda ocena jest niezbedna do wyboru
najbardziej skutecznych form wsparcia.

Ostatnim punktem jest kwestia finansowania w polskim modelu innowa-
cyjnosci. Programowa aktywnos¢, przede wszystkim BRIdge czy Fundingbox
Accelerator, opartych na $cislej wspolpracy z biznesem, zbliza polski model
wsparcia TTiW do niemieckiego odpowiednika, a patrzac na pozycje zachod-
niego sasiada Polski, to nalezy to oceni¢ pozytywnie. Pozostaje mie¢ nadzieje,
ze nie nastapi odwroét od tej propozycji, a dziatania zostang poglebione i zinten-
syfikowane w kolejnych latach przez zwigkszenie wymogu prywatnego finanso-
wania w programach publicznych.
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Summary:

The aim of this chapter is to discuss selected aspects of public funding
support for start-ups, as illustrated by Poland and Moldova. The business
environment providing support services for the start-up initiatives was
analyzed.

In the case of development of start-ups, both in Poland and Moldova, pu-
blic funds play an important role in creating conditions for their develop-
ment. There is no doubt that thanks to public support, entrepreneurs get
the opportunity to receive financial and advisory support. On the one
hand, they can benefit from numerous subsidies offered by e.g. EU funds,
and on the other, they get access to numerous institutions and experts.
These institutions organize training that provides entrepreneurs with ne-
cessary information in terms of law, finance, management, marketing and
innovation.

Keywords:

entrepreneurship, start-ups, public funds

Introduction

Enterprises play an important role in the economic and social development of

each country. Therefore, support for entrepreneurship is one of the main areas of
economic policy. The main objectives of the European Union’s business support
policy include providing it with the ability to exist and increasing its productive
potential. Another goal is to support the creation of jobs and increase the com-
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petitiveness of enterprises, as well as to improve the framework for competition'.
The aim of the article is to discuss selected aspects of public funding support for
start-ups, as illustrated by Poland and Moldova. The business environment pro-
viding support services for the start-up initiatives was analyzed.

The concept of public support for the development of micro,
small and medium-sized enterprises

The policy towards SMEs policy has developed in European countries since
the 1980s2. It focuses on supporting development processes and increasing the
competitiveness of existing enterprises, assuming that due to their size, they
can’t leverage their scale and scope. The policy of supporting entrepreneurship
has been emerging as an area of public intervention since 1990s. It focuses on
the phases of generating a business idea, setting up an enterprise and its first
years of operation, assuming that new enterprises stimulate economic growth
and innovation’®.

The origin of this area of state intervention is related to changes in the
production system, economic and social problems and failures of economic
policies in the late 1970s. The development of SMEs was then treated as a pos-
sible way to solve the problems of unemployment and slowdown of economic
growth. The object of SMEs policy was to support the creation of new enter-
prises as well as the growth and competitiveness of this group of organizations.
In the 1980s, attention was paid to stimulating the founding process. However,
due to the high failure risk among companies determined at the end of the
1980s, assistance for SMEs in Western Europe was aimed at supporting the de-
velopment of existing enterprises’. The result of such approach in the economic
policy was public investments in research and development in universities and
colleges, in order to stimulate innovation. However, these investments did not
bring the expected results in the form of technology commercialization and
establishing new companies, nor raising employment and economic growth.
Oddly enough, this was noted in the countries that spent the most on research
and development in relation to GDP*. The focus was on creating new enter-
prises, based on highly processed and technologically advanced products. Not
only the number, but also the quality of companies has become the point of
interest.

K. Safin, Zarzgdzanie malym i Srednim przedsiebiorstwem, (ed.) Wroclaw University of

Economics Publishing House, Wroctaw, 2008, p. 216.

* D. De, SME policy in Europe, [in:] Handbook of entrepreneurship, (eds.) D.L. Sexton,
H. Landstrém, Blackwell, Oxford, Malden 2000, p. 87-106.

> D.B. Audretsch, I.A.M. Beckmann, From SME policy to entrepreneurship policy, [in:] Handbook
of research on entrepreneurship policy, (eds.) D.B. Audretsch, I. Grilo, A.R. Thurik, Edward
Elgar, Cheltenham 2007, p. 44.

*  D. Deakins, Entrepreneurship and small firms, McGraw-Hill, London 1996, p. 23.

M. Gancarczyk, System wsparcia dla przedsigbiorcow — doswiadczenia brytyjskie, ,Gospodarka

Narodowa” 2010, No. 5-6, p. 41-60.
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The origin of the concept of public support for SMEs, and its tools, has in-
fluenced the current shape of its management structures in the EU countries.
The General Directorate was established in the 23 European Commission in
the 1980s and dealt with sectors dominated by small and medium enterprises®.
Most EU countries have separate central institutions, i.e. government agencies
to coordinate their policy towards SMEs. However, funds to support companies
also come from other central institutions that pursue their goals through SME:s.
The development of the SME sector is the subject of interests of: rural areas
policy, labor market policy, regional policy, industrial and sectoral policy, and
financial policy’.

Entrepreneurship support is now treated as a new area of economic policy
that differs from the policy towards SMEs and requires separate institutional
structures. While appreciating the importance of entrepreneurship for eco-
nomic development, it should be pointed out that the institutional separation
of these policies is debatable. Entrepreneurship support is rather a shift of
emphasis on the founding processes within the framework of current public
activities towards small and medium-sized enterprises. In addition, despite dif-
ferences in the area of interest, both areas use similar instruments (financial,
organizational, transfer of information and knowledge), which may result in
duplicating activities and organizations, without additional effects®.

Public support for start-ups in Poland

Although the start-up market is mainly associated with free market entre-
preneurship, one can’t overlook the important role of state intervention at every
stage of the start-up development in the entrepreneurial support ecosystem’.
It may contribute to the improvement of ecosystem functioning also in the area
of financing (table 1).

An example of state aid is non-returnable cash support, especially subsidies
for specific types of activities and projects. Non-returnable support for start-ups
and other SMEs is often more readily available and offers a wider scope than
support for large or well-established entities. A comprehensive support system
should include both direct aid in the implementation of a given task (invest-

¢ D. De, SME policy in Europe, [in:] Handbook of entrepreneurship, (eds.) D.L. Sexton,
H. Landstrom, Blackwell, Oxford, Malden 2000, p. 87-106.

7 Polityka gospodarcza, (ed.) B. Winiarski, Wydawnictwo Naukowe PWN, Warszawa 2006.

M. Gancarczyk, Polityka wobec matych i Srednich przedsigbiorstw (MSP) a polityka wspierania

przedsigbiorczosci, ,Scientific Journal of Warsaw University of Life Science” 2009, no. 2 (51-T.I),

p. 265-278.

?  Z. Grédek-Szostak, The importance of business environment institutions for the development of
innovation and cooperation in the SME sector, [in:] Entrepreneurship and sources of competitive
advantage in a knowledge-based economy, (eds.) M. Makowiec, T. Kusio, Department of
Organizational Behavior, Cracow University of Economics, Krakéw 2017, p. 107-117;
Z. Grodek-Szostak, Ocena skutecznosci ustug proinnowacyjnych swiadczonych przez osrodki
innowacji w wojewddztwie matopolskim, “Przeglad Organizacji” 2016, No. 11 (922), p. 10-15.
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ment, training, or R&D project) as well as indirect. It is, for example, provided
to a business support institution that later provides services for start-ups at pre-
ferential prices (or at market prices, but without the help of the state, it would
not be possible to develop an appropriate offer of services due to insufficient
demand). Such is the case with technology parks or accelerators.

Table 1. Instruments of support for start-up initiatives in Poland

No. Instrument of Operator Characteristic
support

A systemic project co-financed with
the European Union funds. It is in-
tended for companies from the new
technology sectors (IT, ICT, nanotech-
nology, biotechnology, environmental
Polish Silicon Polish Ager?cy technologies, especially alternative and
1. Bridge for Enterprise renewable energy sources, co-gene-
Development ration and the creation of intelligent
energy networks, as well as aeronau-
tics, space technologies, intelligent
construction, production of medical
equipment and pharmaceuticals) pre-
paring to conquer the US market.
The project includes two components,
also financed in the form of de mini-
mis aid: training and consulting (ena-
bling the development of a marketing
strategy aimed at a selected foreign
market) and subsidizing (the purchase
of consulting, marketing, legal servi-
ces, etc.). In this case, micro, small
and medium entrepreneurs represen-
ting high technology industries (on
the market for less that one year be-
fore applying for the project) will be
able to take advantage of the support.
They can count up to PLN 250,000
co-financing for their product, service
or technology.

Polish Tech Polish Agency of

2. Bridaes Investment and
9 Trade

Co-financing may be granted to the

Polish Agen rt-up Platform proj implemen-
Start-up Platforms olish Agency Sta t-up Platform projects impleme
3. . for Enterprise ted in the territory of at least one
for new ideas . .
Development Eastern Poland macro-region, aimed

at creating a comprehensive program
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for the incubation of innovative
start-ups.

A young author (or team) is welcome
in a Start-up Platform to present the-
ir innovative business idea for evalu-
ation. If they qualify for the project,
they will receive personalized support
in the form of a mentoring services
and care package, to refine the pro-
duct and create a business model and
be ready to enter the market. The
next step is the possibility of applying
for a grant (up to PLN 800,000) to de-
velop business activity in the initial,
most difficult stage of the start-up
operation. Only projects with the lar-
gest business potential and the best
development prospects can count on

such support.

Source: Own study.

Upon analyzing the start-up financing structure in Poland (Figure 1), the
funds come mainly from the National Capital Fund (37%), the Polish Agency
for Enterprise Development (23%) and the National Center for Research and

Development (11%).

Figure 1. The source of financing for start-ups

Polish Agency for
Enterprise Development
(PAED)

MNational
Centre for
Research and
Development
[NCRD)

Mational Capital Fund
[NCF}

don't know

B National Capital Fumd (NCF)

g Polish Agency for Enterprise
Development (PAED)
National Centre for Research
and Development (NCRD)

B another EU public instrument
W Polish Development Fund

H no

another EU
public
instrument

B don't kmow

Source: Own development based on: M. Beauchamp, J. Krysztofak-Szopa, A. Skala, Polskie star-
tupy. Raport 2018, Fundacja Startup Poland, Warszawa 2018.
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Entrepreneurship and start-up support system in Moldova

Support for the SME sector" is provided by public institutions, private business
service providers, as well as through projects initiated and financed by interna-
tional organizations. Until 2007, the Ministry of Economy of the Republic of Mol-
dova was the only institution responsible for creating and maintaining a policy of
supporting entrepreneurship at the national level, including the SME sector. Since
2007, the main function of the Ministry is to conduct a policy of supporting the
development of enterprises. In May 2007, a national agency was established under
the Ministry of Economy, the Organization for the SME Sector Development
(ODIMM). The main task of ODIMM is to implement the national SMEs policy,
to coordinate various types of financial aid and to cooperate with entrepreneurs!.

In addition, a number of public institutions provide a specific type of business
services, in some cases providing them with support on preferential terms, e.g.

 granting loan guarantees through a fund operating under ODIMM;

o the pilot project for attracting remittances to the economy “PARE 1 + 17,
which aims to mobilize the human and financial resources of Moldovan
emigrants in the economic development of the Republic of Moldova by
stimulating the creation and development of businesses;

 organization of exhibitions and fairs through the MOLDEXPO market
center;

« support in the development of export activities, attracting foreign direct
investment (FDI) through the Organization for Investment and Export
Development (MIEPO).

In order to help enterprises transferring technology, the Moldavian Aca-

demy of Sciences established the Agency for Innovation and Technology
Transfer (AITT).

Table 2. Overview of institutions supporting the development of SMEs
in the Republic of Moldova

Public institution, department Function

Ministry of Economy, Department for | Development and implementation of

1. |SME development policy and liberal the national SMEs policy at the natio-
professions. nal level

Implementation of state policies in rela-
tion to SMEs, coordination of all types
of financial support for SMEs, working
with entrepreneurs.

Granting SME loan guarantees through
a fund operating within the Agency.

National agency - Organization for
2. |the Development of the SME Sector
(ODIMM)

10 K. Kotulewicz, Uwarunkowania i przebieg transformacji systemowej w Republice Moldawii,
Cracow University of Economics, Krakéw 2002, PhD thesis, unpublished, p. 137-138.
" The Statute of the ODIMM, https://www.odimm.md/ru/despre-noi/statut.html, [24.09.2018].
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Public institution, department Function
3 District and municipal councils, a spe- | Implementation of state policy within
* | cialist in the economic department the jurisdiction
I ional exhibiti
g, |nternationalex ibition center Organization of exhibitions and fairs

«Moldexpo»
Organization responsible for attracting | Providing services to entrepreneurs
5. |investment and development of Moldo- |interested in exporting goods and at-
va’s export tracting foreign investors

Scientific and Technological parks and
Innovative incubators (currently, there |Providing support to innovative

6. is one active scientific and technologi- |business
cal park and 8 innovation incubators)

7 Agency for Innovation and Technology torga?lzesftth e; ccilmul?tlc')nt andt d

* | Transfer (AITT) ransfer of technology to intereste
entrepreneurs

A research organization - Institute Analyzes the situation in the SME sec-

8. | of Economics, Finance and Statistics tor, justifies decisions in the field of
(IEFS) state policy

Source: Own study.

On the initiative of ODIMM, the Enterprise Incubator Network (RIAM)
was established in 2013, with the aim of incubating start-ups with EU financial
support'. It is a nationally and internationally recognized cooperation platform
that was established to increase the role (importance) of business incubators in
Moldovas economic development®.

The term “incubation” comes from the Latin incubatio, referring to the
practice of the ancient Romans who developed what was initially primitive ideas
into visionary dreams. The concept of business incubators refers to institutions
that play a developmental role in the critical phase of emerging of new ventures,
providing them with facilities and communication infrastructure, social ne-
twork and contacts to facilitate access to capital, credibility and respect through
association with the incubator and its patrons, and technical and managerial

2 K. Kotulewicz, Wspdlpraca gospodarcza i polityczna Unii europejskiej z Republikg Motdowy
w latach 1991-2010, Zeszyt Naukowy Uniwersytetu Ekonomicznego w Krakowie, nr 870,
Krakow 2011, p. 24.

B Cemv 6usnec-unkybamopos Pecnybnuku Mondosa (RIAM): mpu 200a desmenvrocmu, http://
mybusiness.md/ru/press-relizy/item/5986-set-biznes-inkubatorov-respubliki-moldova-riam-
tri-goda-deyatelnosti, [24.09.2018].
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assistance through professionals and/or a network of incubators'*.

In 2016, work on the “START-UP MOLDOVA” project was started in Mol-
dova. The project is run by the Ministry of Information Technology and the
US Agency for International Development USAID Moldova, which has parti-
cipated in similar projects in 17 countries around the world”. The aim of the
project is to establish a fund for financing and supporting new companies in the
IT industry and breaking down bureaucratic barriers's.

In 2017, the first Startup Investment Fund of the Republic of Moldova was
launched.” The fund was launched during the Chisinau Startup Week, within
a day dedicated entirely to the interaction of investors, local and regional fun-
ding institutions and startups in the Republic of Moldova. This fund (“Seed
Fund”) is tailored for start-ups in the field of IT industry and is financed by
the USAID, Government of Sweden, Association of IT companies and Fribourg
Capital.

Figure 3. Implementation of modern financial instruments to stimulate the

creation
Financing for
starting
Attracting the business on
Government, favorable Increasing the
donors and conditions number of IT Boosting IT Increasing IT
private capital (venture commpanies : = turnover and
to finance capital, and their Imovations exports
small IT business survival rates
business angels,
venture
funding, etc.)

Source: IT-start-up ecosystem development, Start-up Moldova, https://www.itu.int/en/ITU-D/
Regional-Presence/CIS/Documents/Events/2017/03_Chisinau/Presentations/ITU%20Forum%:20
28.03-Pavel%20Sincariuc.pdf, [28.09.2018].

" R. Crudu, Business Environment for Development of Enterprises in the Republic of Moldova

(Chapter 4), [in:] Strategic Optimization of Medium - Sized Entrepreses in the Global Market, (ed.)
V. Milan, ICI Global, Hershey PA, USA 2018, p 68- 91; R:-W. Smilor, M.D Gill, The new business
incubator: linking talent, technology, capital, and knowhow. Massachusetts, Toronto: Lexington
Books 1986; R. Aernoudt, Incubator: tool for entrepreneurship?, “Small Business Economics”
2004, No. 23, p.127- 135; A. Bollingtoft, J.P. Ulhoi, The networked business incubator-leveraging
entrepreneurial agency?, “Journal of Business Venturing” 2005, No. 20 (2), p. 265-290.
Mondose noseumcs poHo puxancuposanus Hoevix komnanuti 6 oonacmu IT, https://ru.publika.
md/v-moldove-poyavitsya-fond-finansirovaniya-novykh-kompaniy-v-oblasti-it_1902851.
html#ixzz551TUbgxX, [24.09.2018].

IIpoexm “Start-Up Moldova”, https://www.prime.md/ru/proekt-start-up-moldova_38160.
html, [24.09.2018].

Allmoldova, Tinerii antreprenori din domeniul IT vor putea beneficia de primul Fond de
Investitii al Startupurilor din Moldova, http://www.allmoldova.com/ro/project/start-lab-1/
tinerii-antreprenori-din-domeniul-it-vor-putea-beneficia-de-primul-fond-de-investitii-al-
startupurilor-din-moldova, [08.11.2017].
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10 start-ups from Moldova participated in the international TechCrunch
Disrupt competition, on December 4-5, 2017 in Berlin: Codifun, ViarLife, Rift
Estate, Zeroqode, GAUS, SpookyHouse, Shelfalytics, BabyMoon, AnonymZoo,
Webassembler. Participation of a Moldova representative in TechCrunch
Disrupt was possible to support the project “Development of the Tekwill IT in-
dustry improvement center”, which is financed by USAID and by the Swedish
government in MIEPO'®.

In Moldova, in April 2018, there was established a Business Angels Asso-
ciation."” There are also several networks of business angels (BANs) in the CIS
countries to which Moldovan start-ups can apply, of which four belong to the
European Business Angels Network (EBAN): Association of Private Investors of
Ukraine, Business Angels and the Venture Investor Network from Belarus, the
National Association of Business Angels and the National Association of Busi-
ness Angels of the Russian Federation.

The UVCA (Ukrainian Venture Capital and Private Equity Association)
shapes the future direction of private sector development, promoting invest-
ment opportunities in Ukraine, representing the interests of private equity inve-
stors for decision-makers and improving the investment and business climate
in Ukraine. Some of them welcome investment projects from all CIS countries,
including Moldova®.

Conclusion

In the case of development of start-ups, both in Poland and Moldova, public
funds play an important role in creating conditions for their development. There
is no doubt that thanks to public support, entrepreneurs get the opportunity to
receive financial and advisory support. On the one hand, they can benefit from
numerous subsidies offered by e.g. EU funds, and on the other, they get access
to numerous institutions and experts. These institutions organize training that
provides entrepreneurs with necessary information in terms of law, finance, ma-
nagement, marketing and innovation. Using support instruments, enterprises
can significantly improve their competitiveness and innovation. It should be
noted that the business environment in Poland is constantly improving. This
impacts the development of Polish enterprises, whose determinants include, e.g.
an increase in investment outlays, or an increase in revenue and the number of
enterprises. The situation is similar in the case of Moldova. Havng been inspired
by European solutions, the country is undertaking a wider range of activities
aimed at developing the small and medium enterprise sector. Given the good

Ilo6eda cmapmana u3 Monoosv: Ha mexOyHapoOHom Koukypce 6 Bepnume, http://www.
allmoldova.com/ru/news/pobieda-startapa-iz-moldovy-na-miezhdunarodnom-konkursie-v-
bierlinie, [24.09.2018].

1 Moldova Business Angels Association, https://www.businessangels.md/, [24.09.2018].

R. Crudu, M. Pilkington, The Moldovan Business Environment: Theoretical and Empirical
Survey, https://ssrn.com/abstract=2840432, [18.09.2016], or at http://dx.doi.org/10.2139/
ssrn.2840432, [24.09.2018].
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bilateral cooperation between Poland and Moldova, especially the latter country
could use the former’s experience in terms of supporting start-ups. This is par-
ticularly important due to the fact that in Moldova the process of start-up deve-
lopment has just begun.
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Streszczenie:

Celem badan prezentowanych w opracowaniu jest identyfikacja interesa-
riuszy oraz obszarow ich wspotpracy w zakresie wspierania innowacji w woj.
warminsko-mazurskim. Badania wykazaly, ze kluczowymi interesariuszami
dialogu innowacji sg przedsigbiorcy, instytucje otoczenia biznesu, uczelnie
i o$rodki naukowo-badawcze oraz organizacje samorzadowe. Przedmiotem
wspolpracy interesariuszy dialogu sa najczesciej wymiana informacji oraz
konsultacje merytoryczne w zakresie wspierania i wdrazania innowacji.

Stowa kluczowe:

innowacje, proces innowacji, interesariusze innowacji, otoczenie innowacji

Wprowadzenie

Tworzenie i wdrazanie oraz wspieranie proceséw innowacji zdetermino-

wane jest wieloma zmiennymi, wéréd ktorych za istotng przyjmuje sie¢ dialog
pomiedzy uczestnikami tych proceséw. W tym opracowaniu wszystkich uczest-
nikéw dialogu nazywa si¢ interesariuszami (aktorami lub partnerami) procesu
innowacji. W literaturze przedmiotu do gtéwnych aktoréw dziatajacych na
rzecz innowagji zalicza sie instytucje naukowe (szkoly wyzsze, centra badawczo
rozwojowe, inkubatory przedsiebiorczosci i innowacji), przedstawicieli biznesu
(przedsiebiorcy, stowarzyszenia naukowo-techniczne, organizacje branzowo
-zawodowe), administracj¢ panstwowa (organizacje rzagdowe i samorzadowe)

1

Niniejsze opracowanie przygotowano w oparciu o czesciowe rezultaty badan wykonanych w ramach
projektu Model wspotpracy interesariuszy dialogu innowacji realizowanego w latach 2017-2018 przez
Instytut Upowszechniania Nowych Technologii i Rozwoju w Olsztynie. Projekt jest finansowany
przez Ministerstwo Nauki i Szkolnictwa Wyzszego w ramach programu ,,Dialog” (Program
»~DIALOG” MNiSW; https://www.nauka.gov.pl/projekty-i-inicjatywy/dialog. html, [06.09.2018]).
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oraz komercyjne i non-profit instytucje otoczenia biznesu. Wymienieni intere-
sariusze dysponuja wiedzg, doswiadczeniem, kontaktami, posiadaja takze zasob
specjalistycznych informacji, np. o osiagnieciach naukowych, prowadzonych
badaniach, panujacych trendach rozwoju, wynikach badan itp., ktérych wy-
miana w trakcie dialogu moze by¢ zrodtem innowacji. Interesariusze moga mie¢
réwniez wplyw na przyszte losy tworzonych, testowanych i wdrazanych inno-
wacji. Stad tez istotne jest identyfikowanie aktywnych interesariuszy oraz ob-
szarow ich wspoldzialania w zakresie wspierania proceséw innowacji na danym
terenie (w przedsiebiorstwie, w wojewodztwie lub w kraju)*.

Termin ,interesariusze” jest polskim tlumaczeniem anglojezycznego terminu
stakeholders pochodzacego od okreslenia to have a stake in, co oznacza miec in-
teres w czyms®. W literaturze przedmiotu spotyka si¢ wiele definicji interesariuszy.
Jedna z pierwszych byla zaproponowana w latach 80. XX wieku definicja R.E.
Freemana, wedlug ktérego interesariusze to ,podmioty, ktére moga wywiera¢
wplyw i moga by¢ dotknigte skutkami realizacji celéw organizacji™*. Podobna de-
finicje podaja R. Ogrodnik i J. Mieszaniec piszac, ze interesariusze czesto okreslani
mianem strategicznych kibicow, s3 to ,0soby lub grupy, ktére wywieraja wplyw
bezposredni lub posredni w dazeniu organizacji do osiggania swoich celéw™.
Z kolei wedlug B. Gruczy, interesariusze to ,,0soby, grupy osob i instytucji, kto-
rych interesy (aspiracje) zwigzane s z przedmiotem zarzadzania — przedsiebior-
stwem, projektem lub inng organizacjg - ze wzgledu na mozliwos¢ oddziatywania
na przebieg i skutki zarzadzania i/lub ze wzgledu na podleganie oddzialywaniu
zarzadzania lub jego skutkom™. W definicji odnoszonej do zarzadzania projek-
tami M. Adamska i in. podaja, Ze interesariuszami projektu sa ,,osoby lub grupy,
ktoére umocowane sg bezposrednio lub posrednio w strefach wplywu projektu. Do

W literaturze przedmiotu wielu autoréw podkresla, iz efektywne zarzadzanie dowolnymi
procesami w przedsiebiorstwie wymaga identyfikacji interesariuszy oraz zdefiniowania
ich roli i waznosci w realizowanym przedsigwzieciu projektowym; zob. m.in.: S. Susmarski,
Zarzqgdzanie interesariuszami w projektach realizowanych w ramach partnerstwa publiczno-
prywatnego, ,Zarzadzanie i Finanse. Journal of Management and Financce” 2017,Vol. 15,
nr 2/1, s. 309-310; U. Bukowska, Proces zarzadzania interesariuszami, ,,Zeszyty Naukowe
Uniwersytetu Ekonomicznego w Krakowie” 2008, nr 784, s. 91.

B. Grucza, Modele analizy interesariuszy projektu, [w:] Zarzgdzanie projektami - wyzwania
i wyniki badan, (red.) M. Trocki, E. Bukfaha, Oficyna wydawnicza Szkoly Gléwnej Handlowej
w Warszawie, Warszawa 2016, s. 20.

* R.E. Freeman, Strategic management: A stakeholder approach, Pitman, Boston 1984, s. 46;
przywolano za M. Ciepiela, Wplyw interesariuszy na zarzgdzanie przedsigbiorstwem, ,,Rynek-
Spoleczenstwo-Kultura” 2014, nr 3, s. 22-29; takze A. Zamojska, S. Susmarski, Kryteria doboru
strategii zarzgdzania interesariuszami projektu infrastrukturalnego, ,,Gospodarka Narodowa”
2017, nr 6 (listopad-grudzien), s. 95-113.

R. Ogrodnik, J. Mieszaniec J., Metody analizy interesariuszy jako innowacyjna koncepcja
w zarzgdzaniu przedsigbiorstwem gorniczym, [w:] Komputerowo zintegrowane zarzgdzanie,
(red.) R. Knosala, Oficyna Wydawnicza Polskiego Towarzystwa Zarzadzania Produkcjg, Opole
2010, s. 292.

B. Grucza, Modele analizy interesariuszy projektu, [w:] Zarzgdzanie projektami - wyzwania
i wyniki badan, (red.) M. Trocki, E. Bukfaha, Oficyna wydawnicza Szkoly Gléwnej Handlowej
w Warszawie, Warszawa 2016, s. 21.
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grupy tej zalicza sie rowniez osoby majace tzw. ,interes” w ramach realizowanego
projektu oraz majace mozliwo$¢ pozytywnego lub negatywnego wplywania na
rezultaty osiaggane w projekcie™. Na podstawie wybidrczo przywolanych definicji
mozna stwierdzi¢, ze interesariusze, to osoby lub grupy oséb, ktore wywieraja
wplyw bezposredni lub posredni na dazenie organizacji do osiggania wyzna-
czonych celéw. Zdaniem B. Gruczy znajomos¢ interesariuszy przedsigbiorstwa,
ich intereséw, a takze sposobow ich artykulacji i mozliwosci oddzialywania ma
istotne znaczenie dla jakosci proceséw zarzadzania we wszystkich dziedzinach®,
a wiec takze zarzadzania projektami innowacyjnymi.

Celem nadrzednym wszystkich interesariuszy bioracych udzial w realizacji
projektéow innowacyjnych jest wspieranie innowacji. Rozumienie tego terminu
przyjeto za Podrecznikiem Oslo, w ktérym innowacje zdefiniowano jako ,,wdro-
zenie nowego lub znaczaco udoskonalonego produktu (wyrobu lub ustugi)
lub procesu, nowej metody marketingowej lub nowej metody organizacyjne;j
w praktyce gospodarczej, organizacji miejsca pracy lub stosunkach z otocze-
niem™. Przytoczong definicje mozna uzupelni¢ podejsciem P.F. Druckera, we-
diug ktérego innowacje to sposob ,w jaki przedsigbiorca tworzy nowe zasoby,
ktére beda zdolne do kreowania wartosci i bogactwa lub zwieksza potencjal
tworzenia zasobow juz istniejacych™.

Z pojeciem innowacje wigzg si¢ kolejne terminy, a mianowicie dziatalnos¢
innowacyjna, projekt innowacyjny oraz sieci innowacyjne. ,Dziatalnos$¢ in-
nowacyjna to catoksztalt dzialan naukowych, technicznych, organizacyjnych,
finansowych i komercyjnych, ktore rzeczywiscie prowadza lub maja w za-
mierzeniu prowadzi¢ do wdrazania innowacji’"'. M. Huczek podkresla, ze in-
nowacje s3 procesem bedacym ,wynikiem interakcji i uczenia si¢ na drodze
prob i bledéw oraz kumulowania wiedzy specyficznej i interdyscyplinarnej”'?.
Z przywolanej definicji wynika, ze proces innowacyjny to ,ciag przebiegajacych
w czasie czynnosci niezbednych do urzeczywistnienia okreslonej koncepcji in-
nowacyjnej i przeksztalcenia jej w nowy stan rzeczy”".

7 M. Adamska, M. Szewczuk-Stepien, B. Klemens, Kapitat ludzki - zasoby wiedzy, umiejetnosci
i kompetencji - oczekiwania interesariuszy projektu, [w:] Projekty lokalne i regionalne -
Interesariusze projektu, (red.) H. Brandenburg, G. Tobor, Wydawnictwo Uniwersytetu
Ekonomicznego w Katowicach, Katowice 2017, s. 14.

8 B. Grucza 2016, op. cit., s. 21.

° Podrecznik Oslo. Zasady gromadzenia i interpretacji danych dotyczgcych innowacji,

wydanie 3, Wspolna publikacja OECD i Eurostatu, wydanie polskie - Ministerstwo Nauki

i Szkolnictwa Wyzszego, Warszawa 2008, s. 48; http://home.agh.edu.pl/~kkulak/lib/exe/fetch.

php?media=user:konrad:vary:oslo-manual.pdf, [07.11.2018].

PF. Drucker, Dyscyplina w podejsciu do innowacji, ,Harvard Business Review Polska” 2004, nr

1,s. 101.

' Podrecznik Oslo... 2008, op. cit., s. 49.

12 M. Huczek, Srodowisko innowacyjne Zrédtem rozwoju regionu, ,,Zeszyty Naukowe Wyzszej

Szkoly Humanitas. Zarzadzanie” 2012, nr 2, s. 22.

J. Penc, Innowacje i zmiany w firmie, Placet, Warszawa 1999; przywol. Za: A.H. Jasinski,

Innowacyjnos¢ w gospodarce Polski. Modele, bariery, instrumenty wsparcia, Wydawnictwo

Naukowe Wydzialu Zarzadzania Uniwersytetu Warszawskiego, Warszawa 2014, s. 9.

45



Saturnin Fadrowski, Magdalena Wysocka

Interesariusze proceséw innowacyjnych dzialaja w okreslonym otoczeniu.
W literaturze przedmiotu méwi si¢ o otoczeniu innowacyjnym, ktére tworza
wyposazenie instytucjonalne (zbidr instytucji otoczenia biznesu), srodowisko
innowacyjne (,,zbior instytucji innowacyjnych, w ktérym wzajemna wspodtpraca
generuje dalszy rozwdj innowacji i prowadzi do integracji srodowiska innowa-
cyjnego’) i wlasciwy klimat sprzyjajacy prowadzeniu dziatalnosci gospodarczej
(m.in. ,silne wiezi spoteczne, ..., kultura przedsiebiorczo$ci, poswiecenie i za-
angazowanie zarowno wladz samorzadowych, jak i ich mieszkancéw, bedace
sktadnikami kapitatu spotecznego”)™.

W literaturze przedmiotu s$rodowisko innowacyjne przedstawiane jest
jako sie¢ (struktury sieciowe), ktéra dziata sprawnie wowczas, kiedy pomiedzy
wszystkimi interesariuszami sieci wystepuja pozytywne relacje oparte na kom-
petencjach i zaufaniu. W sieciach takich nast¢puje wzmacnianie innowacyj-
nosci poprzez zbiorowy proces uczenia si¢ wszystkich partnerow'.

Metodyka badan

Celem badan byta identyfikacja interesariuszy oraz obszaréw ich wspot-
pracy w zakresie wspierania innowacji w woj. warminsko-mazurskim. Przed-
miotem badan byly wiec obszary wspolpracy partneréw wspierania proceséw
innowacji, a sami partnerzy tych proceséw byli podmiotem badan. Problem
badawczy sformulowano w formie nastepujacego pytania: ktére organizacje
i w jakich obszarach dzialajace, tworzg sie¢ instytucji wspierajacych procesy in-
nowacyjne w wojewddztwie warminsko-mazurskim?

W zalozeniach projektowych przyjeto czteroetapowa organizacje badan.
W etapie pierwszym (realizowanym od grudnia 2017 r. do marca 2018 r.) prze-
prowadzono badania z zastosowaniem metod sondazu diagnostycznego i burzy
mozgéw. Metoda uzupelniajacg byla analiza danych zastanych (desk research).
Technikami badawczymi byly wywiady telefoniczne (CATI), wywiady bezpo-
srednie (PAPI), e-wywiady (CAWI) oraz zogniskowane wywiady grupowe (FGI).

Doboér respondentéw byl zabiegiem celowym i polegal na zakwalifikowaniu
do badan wszystkie te instytucje, ktore w swoich statutach, regulaminach or-
ganizacyjnych i sprawozdaniach z dziatalno$ci, ujmowaly tresci wskazujace na
aktywnos¢ w zakresie innowacji. Lacznie zakwalifikowano 313 instytucji i do za-
rzadzajacych nimi wystano zaproszenie do badan wraz z autorskimi kwestiona-
riuszami. Zwrotnie otrzymano 116 poprawnie wypelnionych kwestionariuszy.

4 J. Dominiak, Rola otoczenia biznesu w rozwoju regionalnym w Polsce, ,,Prace Komisji Geografii
Przemystu Polskiego Towarzystwa Geograficznego” 2013, nr 22, s. 45-51.

Zob. m.in.: A. Jewtuchowicz, Rozwdj, Srodowisko, sieci innowacyjne i lokalne systemy
produkcyjne, [w:] Zewngtrzne determinanty rozwoju innowacyjnych firm, (red.) K.B. Matusiak,
E. Stawasz, A. Jewtuchowicz, Wydawnictwo Uniwersytetu Lodzkiego, Lodz 2001, s. 82; D.
Maillat, Globalizacja, terytorialne systemy produkcyjne i Srodowiska innowacyjne, ,Rector’s
Lectures” 2002, nr 52, s. 11; K. Olejniczak, Apetyt na grona?, ,Studia Regionalne i Lokalne”
2003, nr 2 (12), s. 60; A. Nowakowska, Z. Przygodzki, M.E. Sokotowicz, Region w gospodarce
opartej na wiedzy, Difin, Warszawa 2011, s. 91-92.

15

46



IDENTYFIKACJA INTERESARIUSZY | 0BSZAROW WSPOXPRACY W ZAKRESIE INNOWACJI...

W etapie tym przeprowadzono takze dwie sesje fokusowe, w ktérych uczestni-
czylo 12 ekspertéw. Etap drugi realizowano w formie dwudniowych warsztatow,
w ktérych uczestniczylo 16 oséb podzielonych na interdyscyplinarne zespoty,
w sklad ktérych wchodzili przedstawiciele nauki, IOB, przedsigbiorcow i Parku
Naukowo-Technologicznego. Czlonkowie zespoléw pracowali metoda De-
sign Thinking'®. Warsztaty przeprowadzono w dniach 22-23 marca 2018 roku.
W trzecim etapie badan analizowano tresci zawarte w referatach (prezenta-
cjach) wygtoszonych podczas konferencji pt. Dialog innowacji przeprowadzonej
w ramach projektu’”. W konferencji uczestniczylo 158 oséb reprezentujacych
wladze regionalne oraz poszczegélne grupy interesariuszy, w tym zaproszong
mlodziez z technikum zawodowego. Natomiast celem realizacji etapu czwartego
(aktualnie realizowanego) bedzie wypracowanie wzorcowych rozwiazan w za-
kresie dialogu interesariuszy innowacji w woj. warminsko-mazurskim. Prace
w tym etapie realizowane sa w utworzonym w ramach projektu Warminsko-Ma-
zurskim Laboratorium Innowagji (i-Lab). W pigciu dwudniowych warsztatach
udziat bedzie bralo 80 0séb reprezentujacych przedsigbiorcéw, naukowcow, in-
westorow oraz instytucje otoczenia biznesu, w tym administracji publiczne;.

Wyniki badan

Dzialania badawcze rozpoczeto od identyfikacji interesariuszy wspierania
i wdrazania innowacji dzialajagcych w woj. warminsko-mazurskim. Wszystkich
zidentyfikowanych partneréw innowacji pogrupowano w 12 podzbiorach wy-
fonionych wedtug kryterium przynaleznosci do grupy zawodowej lub rodzaju
reprezentowanej organizacji (tabela 1).

Tabela 1. Interesariusze dialogu innowacji w wojewdodztwie warminsko-

mazurskim
Lp. | Podzbior interesariuszy Rodzaj/nazwa interesariuszy
. Wrhasciciele, wspdtwlasciciele spdtek prawa handlowe-
Przedsiebiorcy/ . g
1. . go, osoby prywatne prowadzace dzialalno$¢ gospodar-
inwestorzy T
czg, spoldzielcy
Pracownicy Pracownicy zatrudnieni w oparciu o umowe o prac
2, przedsiebiorcy/ v & P €0 prace
. umowe zlecenia
inwestora

6 Opis metody przedstawia m. in.: M. Wasyluk, W poszukiwaniu stolowatosci. Zastosowanie
metodyki design thinking w swobodnym i nieskrepowanym procesie badawczym, [w:] Stot
przyszlosci, (red.) A. Kucner, P. Wasyluk, Wydawnictwo Uniwersytetu Warminsko-Mazurskiego
w Olsztynie, Olsztyn 2017, s. 161-188.

Konferencje zorganizowano 21 wrzesnia br. w Olsztyfiskim Parku Naukowo-Technologicznym.
Podczas konferencji wygloszono 4 gléwne referaty oraz 3 sesje panelowe z udzialem 13
ekspertow.
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Kierownicy organizacji,

Zarzady: spotek kapitatowych, spéldzielni, stowarzy-

3 kierownicy projektu |szeri, przedsiebiorstw, rektorzy uczelni
Parki Naukowo-Technologiczne, Centra Transferu
. .| Technologii, Inkubatory Przedsigbiorczosci, pracow-
Instytucje otoczenia . . . . . .
4, biznesu nie technologiczne i projektowe, rzecznicy patentowi,
brokerzy innowacji i technologii, instytucje doradczo
-szkoleniowe, instytucje badania rynku, klastry, NGO
5 Samorzadowe Urzedy miast, gmin, powiatow, jednostki instytucji
’ instytucje lokalne  |lokalnych
6 Samorzadowe Urzad Marszatkowski, jednostki Urzedu
" | instytucje regionalne | Marszatkowskiego
7. Urzgdy’admlnls!:raql Urzad Wojewddzki
panstwowej
Uniwersytet Warminsko-Mazurski, Wyzsza Szkota
8 Uczelnie, osrodki Informatyki i Zarzadzania w Olsztynie, Panstwowa
) naukowo-badawcze | Wyzsza Szkota Zawodowa w Elblagu, PAN w Olszty-
nie, O$rodek Naukowo-badawczy PAN
0. Instytucje finansowe Banki, fundusze .pore;czen .kredytowych, fundusze lo-
kalne, fundusze inwestycyjne
10. Srodki masowego Lokalne gazety, radio, telewizja
przekazu
Organizatorzy
11 targow, konferencji, |Przedsigbiorcy, organizacje zajmujacy si¢ przygotowa-
* | seminariow zwigzanych | niem targéw i konferencji, seminariow
z innowacjami
12. | Odbiorcy, uzytkownicy Osoby prywatne, prawne, przedsiebiorstwa,

konsumenci

Zrédlo: Opracowanie wlasne.

W tabeli 1 zestawiono nazwy i rodziny wszystkich aktywnych interesariuszy

dziatajacych na rzecz wspierania innowacji w woj. warminsko-mazurskim.
Aktywno$¢ okreslano na podstawie deklaracji respondentéw wyrazanych w od-
powiedziach na poszczegélne pytania ankietowe. Podobna do przedstawionej
tabeli klasyfikacje interesariuszy przedstawili w rezultatach swoich badan
A. Swiadek i J. Gorgczkowska'® oraz M. Wojarska, R. Marks-Bielska i K. Ba-

1% A. Swiadek, J. Goraczkowska, Wplyw instytucji wsparcia biznesu na pobudzanie dzialalnosci
przedsigbiorstw na przykladzie wojewédztwa warminisko-mazurskiego, ,Studia i Materialy.
Miscellanea Oeconomicae” Uniwersytetu Jana Kochanowskiego w Kielcach 2012, nr 1, s.
163-176.
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buchowska®. Zidentyfikowanych partneréw innowacji kategoryzowano takze
wedlug kryterium miejsca ich umiejscowienia w srodowisku, dzielac ich na in-
teresariuszy wewnetrznych i zewnetrznych (tabela 2).

Tabela 2. Interesariusze dialogu innowacji w wojewowdztwie warminsko-
mazurskim wg kryterium miejsca wystepowania interesariuszy

Podziat

interesarinszy Podzbiory interesariuszy

Lp.

Przedsiebiorcy/inwestorzy wdrazajacy innowacje,
Pracownicy przedsiebiorcy/inwestora,

Menedzerowie organizacji zainteresowani innowacjami,
Menedzerowie realizowanego projektu,
Czlonkowie/zatozyciele NGO prowadzacego projekt.
Instytucje otoczenia biznesu,

Uczelnie, osrodki naukowo-badawcze,

Samorzadowe instytucje lokalne,

Samorzadowe instytucje regionalne,

Urzedy administracji paistwowej,

Instytucje finansowe,

Srodki masowego przekazu,

Organizatorzy targéw, konferencji, seminariéw zwigza-
nych z innowacjami,

9. Odbiorcy, uzytkownicy,

10. Inni nieskwalifikowani w wymienionych grupach.
Zrédlto: Opracowanie wlasne na podstawie danych zawartych w tabeli 1.

Interesariusze
wewnetrzni

Interesariusze
zewnetrzni

O NN LD =R W

Zgodnie z literaturg przedmiotu interesariusze wewnetrzni ,,to tacy, ktérzy
kontrolujg dziatalno$¢ organizacji badz z tytulu wlasnosci (akcjonariusze),
badz z tytulu pozycji zajmowanej w organizacji (cztonkowie zarzadu, menadze-
rowie, pracownicy)”, natomiast interesariusze zewnetrzni ,to klienci, dostawcy,
i inne grupy znajdujace si¢ na zewnatrz organizacji, ale zainteresowane jej
dziatalnoscig™.

Wyodrebnieni w tabeli interesariusze wewnetrzni i zewnetrzni tworzg part-
nerstwo na rzecz innowacji. Interesariusze wewnetrzni sg kluczowymi uczest-
nikami tego partnerstwa bowiem to oni najpierw wykazuja zainteresowanie
nowymi rozwigzaniami, a nastepnie podejmuja decyzje o wdrozeniu innowacji.
Interesariusze wewnetrzni, szczegoélnie ci z sektora MSP, musza poszukiwac
partnerdw umiejscowionych na zewnatrz ich przedsiebiorstw. Znaczenie tych

1 M. Wojarska, R. Marks-Bielska, K. Babuchowska, Instytucje otoczenia biznesu w wojewddztwie
warmirisko-mazurskim — préba typologii z uwzglednieniem konkurencyjnosci i innowacyjnosci,
»Europa Regionum” 2015, tom XXII, s. 227-245.

2 ], Swierk, Koncepcja interesariuszy w zarzadzaniu strategig — analiza przypadku gminy
Inowroctaw, ,,Acta Universitatis Lodziensis, Folia Oeconomica” 2016, nr 6, s. 31.
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interesariuszy jest rowniez istotne, gdyz posiadaja oni réznorodne, utylitarne
zasoby niezbednie dla zrealizowania danego przedsiewzigcia innowacyjnego.
Do zasobéw tych mozna zaliczy¢ m. in. kwalifikacje pracownikéw, specyficzne
towary i ustugi, a takze kredyty udzielane przez instytucje finansowe*'. Jako dys-
ponenci lub dostawcy przedmiotowych zasobéw moga oni wplywac na zacho-
wanie danej organizacji poprzez decydowanie o warunkach (zakres, cena, czas)
korzystania z potrzebnych zasobéw?. Ukazane powyzej role i wazno$¢ poszcze-
golnych interesariuszy proceséw innowacji koresponduja z opisem partneréw
innowacji dokonanym przez L. Bialon®.

W badaniach ankietowych pytano zidentyfikowanych interesariuszy o part-
nero6w, z ktérymi najczesciej wspolpracuja oraz o przedmiot wspolpracy w ob-
szarach wspierania i wdrazania innowacji. Otrzymane rezultaty przedstawiono
odpowiednio na rysunkach 11i 2.

Rys. 1. Partnerzy wspolpracy w zakresie wspierania innowacji

organizacje zagraniczne -8 11
przedsichiorstwa | e 75

fundusze poryczkowe [ Smmm— 25
fundusze poreczeniowe “ 14
organizacje samorzadowe gﬁ

zrzeszenia pracodawcow ¥ 32
cechy rzemiost ‘8 14
izby przemystowe (gospodarcze) b 39
instytucje otoczenia biznesu “ 54
inkubatory przedsiebiorczosci & 36
parki naukowo-technologiczne b 64
centra transferu technologii h 36

soty wyisze - [ — 71
0 10 20 30 a0 50 60 70 80

% wskazan
B opinie przedsiebiorcéow M opinie IOB

Zrédlo: Badania wiasne.

2 U. Bukowska, Proces zarzgdzania interesariuszami, ,Zeszyty Naukowe Uniwersytetu
Ekonomicznego w Krakowie”, Krakéw 2008, nr 86, s. 93.

# M. Halaburda, Dialog z interesariuszami organizacji, [w:] Zrownowazony rozwdj organizacji
a relacje z interesariuszami. Teoria i Praktyka, Prace studentéw i mtodych pracownikéw nauki,
Zeszyt 11, (red.) A. Bartkowiak, Autorzy & Towarzystwo Naukowe Organizacji i Kierownictwa
Oddziat w Poznaniu, Poznan 2011, s. 41.

B Zarzgdzanie dziatalnoscig innowacyjng, (red.) L. Biaton, Placet, Warszawa 2010, s. 35-37.
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Rys. 2. Przedmiot wspolpracy partnerow wspierania innowacji

wspolna realizacja projektow
innowacyjnych

(4]
N

wspo6tudziat w opracowywaniu 8
regionalnych strategii innowacji h 26
pozyskiwanie nowych technologii m 22
komercjalizacja rozwigzan
naukowo-technicznych h 26
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z przedsiebiorstwami

pozyskiwanie specjalistow

|

N
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w
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u
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o
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o
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Zrédlo: Badania wlasne.

Dane przedstawione na rysunku 1 wskazuja pie¢ podzbioréow gltéwnych
aktoréw wspierania innowacji w woj. warminsko-mazurskim. Sg to: szkoty
wyzsze, parki naukowo-technologiczne, przedsigbiorstwa, instytucje otoczenia
biznesu oraz organizacje samorzadowe. Instytucje otoczenia biznesu oraz
przedsiebiorcy najczesciej wspdtpracujg z uczelniami — gtéwnie Uniwersytetem
Warminsko-Mazurskim oraz Panstwowa Wyzsza Szkola Zawodowa w Elblagu
oraz parkami technologicznymi zlokalizowanymi w Olsztynie, Elblagu i Etku.
Zrozumialym jest takze fakt, iz dla IOB waznymi partnerami sg przedsigbior-
stwa, bo to przeciez w nich wdraza si¢ rozwigzania innowacyjne. Co czwarty
ankietowany przedsiebiorca wskazywal, ze w sprawach innowacji konsultuje
sie takze z innymi przedstawicielami biznesu. Réwniez wspolpracuja ze soba
organizacje otoczenia biznesu, aczkolwiek wydaje si¢, iz ta wspolpraca nie jest
zadowalajaca, bowiem wskazywal na nig zaledwie co piaty przedstawiciel IOB.
Badania wykazaly, iz istotnym aktorem na rynku wspierania innowacji sg or-
ganizacje samorzagdowe. Wspdlprace z nimi wskazywal co drugi respondent -
przedstawiciel innej rodziny interesariuszy. Rezultaty badan wskazuja takze na
czesta wspolprace w zakresie wspierania innowacji pomiedzy samymi jednost-
kami samorzadowymi.

Przedmiotem wspdlpracy interesariuszy innowacji sa giéwnie wymiana
informacji oraz konsultacje merytoryczne w zakresie réznych probleméw wy-
nikajacych z zamystu wdrozenia nowoczesnych rozwiagzan. Przeszlo potowa
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ankietowanych IOB oraz co trzeci przedstawiciel biznesu wskazali, ze przed-
miotem wspolpracy sa ustugi doradcze oraz wykonanie ekspertyz dotyczacych
mozliwosci i oplacalnosci wdrozenia innowacji. Co drugi przedstawiciel IOB
oraz co piaty i co czwarty przedsiebiorca wskazali, Ze wspolpraca z innymi in-
teresariuszami dotyczy pozyskiwania specjalistow oraz kojarzenia konkretnych
podmiotéw naukowych z firmami biznesowymi, a takze wspolnej realizacji pro-
jektow innowacyjnych.

Podsumowanie

Przeprowadzone badania pozwolily utworzy¢ liste aktywnych interesa-
riuszy procesu innowacji w woj. warminsko-mazurskim. Interesariusze tworzg
podzbiory instytucji réznorodnych wedlug przedmiotu prowadzonej dzialal-
nosci, posiadanych kompetencji, wielkosci posiadanych zasobow oraz statusu
prawnego. Zidentyfikowano interesariuszy kluczowych wykazujacych duzg ak-
tywno$¢ w procesach wspierania innowacji oraz kilkadziesigt instytucji nieak-
tywnych lub mato aktywnych w przedmiocie badan. Ten podzbidr interesariuszy
innowacji tworzga izby przemystowo-gospodarcze, cechy rzemiosl, zrzeszenia
pracodawcow, stowarzyszenia naukowo-techniczne, fundusze pozyczkowe oraz
fundusze poreczeniowe. Jest to stan niezadowalajacy, dlatego tez w przygotowa-
niach czwartego etapu realizacji projektu, uwaga organizatoréw skupiona jest na
zachecaniu tych podmiotéw do uczestnictwa w warsztatach, w ktérych celem
jest wypracowanie modelowych rozwigzan wspierania innowacji w wojewddz-
twie warminsko-mazurskim.
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ROLA PRZEDSIEBIORCZOSCI SPOLECZNE)J
W KREOWANIU INNOWACYJNYCH UStLUG
SOCJALNYCH

Streszczenie:

Procesy globalizacyjne i rosnaca konkurencja we wszystkich wymiarach:
gospodarczym, spolecznym i politycznym, sprawily, ze przedsigbiorczos¢,
innowacyjnos¢ i tworczos¢ staly si¢ pozadanymi cechami nie tylko jedno-
stek, lecz takze przedsiebiorstw, organizacji, panstw. W dzisiejszych czasach
przedsigbiorczos¢, tworczos¢ i kreatywno$¢ ujmowane sg nie tylko w wy-
miarze indywidualnym, jako cechy jednostek, ktére znaczaco podnosza
jakos¢ ich zycia, lecz takze traktowane sa jako kluczowe czynniki rozwoju
spoleczno-gospodarczego. Bycie twdérczym to nie tylko potencjalna mozli-
wos¢, lecz bardziej normatywna powinno$¢ kazdej jednostki, ktérej praca
opiera si¢ na wykorzystywaniu i generowaniu nowej wiedzy, tworzeniu in-
formacji i nowych produktéw i ustug, oraz swobodzie funkcjonowania.
Rozwdj innowacji jest jednym z najtrudniejszych zadan stojacych przed
podmiotami dzialajacymi na globalnym rynku. Innowacje spoteczne to roz-
legly obszar dziatan skierowanych na stale podnoszenie warunkéw i jakosci
zycia. Zrozumiale wiec, ze znajdujg sie one w centrum zainteresowania za-
réwno polityki spolecznej. Wystepuja one w kontekscie rozwoju nowych
produktéw ustug i programéw- zaspokajajacych potrzeby spoleczne, spo-
sobéw $wiadczenia ustug publicznych, rosnacej roli spoleczenstwa oby-
watelskiego i roli ekonomii spotecznej, modelu zarzadzania publicznego
i wielosektorowosci w dostarczaniu ustug spolecznych.

Celem opracowania jest ukazanie spolecznego wymiaru innowacji i ich od-
niesienia do przedsiebiorczosci spotecznej oraz zaangazowania podmiotow
i instytucji spoteczenstwa obywatelskiego w koprodukeje ustug.

Stowa kluczowe:

innowacje spoleczne, przedsiebiorczos¢ spoteczna, ustugi opiekuncze

Wprowadzenie

Od ponad dwoéch dekad rynkowe regulacje ksztaltujg stosunki gospodarcze
i funkcjonowanie gospodarki. Przyjete, jako podstawa tadu gospodarczego,
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zmienily rowniez relacje spoleczne, odciskajac swe pietno na oczekiwanych
wzorcach dzialania zaréwno jednostek, jak i instytucji. Efektywnos¢ stala sig
kryterium oceny nie tylko podmiotéw gospodarczych, ale takze jednostek
i instytucji dzialajacych w spoleczenstwie. Przedsigbiorczo$¢ stala sie obo-
wigzkowym, wymaganym przez cztonkéw spolecznosci wzorcem zachowan.
Przedsigbiorcza postawa ma charakteryzowa¢ wszystkich czlonkéw spotecz-
nosci, niezaleznie od ich statusu spotecznego, bowiem jest ona wyrazem ich od-
powiedzialno$ci za wlasny los.

Podobnie jak przedsigbiorczos¢, innowacyjnos¢ staje sie jednym z dominu-
jacych wymogoéw funkcjonowania jednostek i spoteczenstw. Widoczny wzrost
zainteresowania innowacjami spofecznymi wynika zaréwno z przekonania, ze
s3 one kluczowym instrumentem wspierania rozwoju zréwnowazonego, jak
i promowania zmian spotecznych, ktore staja si¢ sposobem na lepsze wykorzy-
stanie zasobow spotecznych i podniesienie jakosci zycia obywateli.

Niektérzy badacze moéwia o presji innowacyjnosci!, czy wrecz globalnej
obsesji - mglistej, ale majacej ogromny potencjal’>. Zdaniem W. Kwasnickiego
innowacje spofeczne rzadko ujmowane sg jako konkretna i jasno przedsta-
wiana koncepcja’. Rozwdj paradygmatu innowacji znacznie utrudnia fakt,
ze brak jest pelnej zgody co do definicyjnego rozumienia terminu ,inno-
wacje spoleczne”. Zakresem pojeciowym obejmuje si¢ zaréwno procesy, jak
i zjawiska o charakterze technicznym, ekonomicznym, organizacyjnym, spo-
fecznym, a nawet psychologicznym. Ujmowanie innowacji jako specyficznej
zmiany spolecznej oddaje klimat dyskursu wokét innowacji spolecznych
w polityce spolecznej i pracy socjalnej, trwajacego réwnolegle w obszarze
nauki jak i praktyki.

Celem opracowania jest ukazanie roli przedsigbiorczosci spotecznej w pro-
cesie uspofecznienia ustug i promowania innowacyjnych rozwigzan nowych
probleméw spolecznych.

Innowacje spoteczne

Innowacje w polityce spolecznej ujmowane s3g jako ,wielopoziomowy
proces, w ramach ktorego przeksztalca si¢ tworcze idee w nowe lub ulepszone
produkty, ustugi lub procesy™. Wielo§¢ samych poje¢ innowacji, a takze zlozo-
no$¢ warunkow prowadzacych do powstania idei tworzenia innowacji, skfania
do akceptacji réznorodnosci i szerokiego ich postrzegania.

P. Sztompka, Socjologia, Wydawnictwo Znak, Krakéw 2007, s. 442.
2 Y. Roberts, New ways of doing, ,The Guardian”, Monday 11 August 2008, www.theguardian.
com/commentisfree/2008/aug/11/welfare.health 2008, [02.11.2018].
*  W. Kwasnicki, Innowacje spoleczne- nowy paradygmat czy kolejny etap w rozwoju kreatywnosci
cztowieka, [w:] Obywatelskos¢ wobec kryzysu: uspieni czy innowatorzy, (red.) W. Misztal, G.
Chimiak, A. Ko$cianski Warszawa 2015.
M. Grewinski, A. Karwacki. Wprowadzenie - innowacyjnos¢ jako préba dynamizacji mysli
o polityce spolecznej, [w:] Innowacyjna polityka spoleczna, (red.) M. Grewinski, A. Karwacki,
WSP TWP, Warszawa 2015, s. XIII.
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Analiza literatury wskazuje na duze zrdéznicowanie koncepcji innowacji
spofecznych®. W. Kwasnicki upatruje gléwnych zrédet tej sytuacji w tym, ze in-
nowacje spoleczne sg raczej praktycznymi aspektami codziennego zycia — de-
finicje i rozumienie innowacji spolecznych wynikaja raczej z potrzeby ludzi
zaangazowanych w robienie rzeczy w inny sposob, niz dotychczasowa praktyka,
a nie z dyskursu akademickiego®. Nie dziwi wiec, ze moga wystepowac roznice
znaczeniowe, poniewaz praktyka tych innowacji wyglada inaczej w réznych
sektorach’.

Niezaleznie od zakresu tego pojecia i znaczenia innowacji autorzy podkre-
$lajg ich wspdlne wyznaczniki. Pierwszy z nich to cel spoteczny, ktérym jest
podniesienie jako$ci zycia. Spoleczna wartos¢ innowacji nabiera szczegolnego
znaczenia wowczas, gdy jej celem jest wzrost poziomu i warunkéw bytowania
0sob ubogich i wykluczonych, stymulowanie ich aktywnosci, wlaczanie jedno-
stek czy catych grup w procesy integracji spoleczne;j.

Drugim czynnikiem jest nowatorstwo. Potencjal nowatorski w innowacjach
jest zréznicowany®. Moze dotyczy¢ nie tylko catkiem nowych rozwigzan, ale
takze obejmowac ,,przebudowe i ponowne wykorzystanie istniejacych pomy-
stéow™. Ow potencjal uwypukla triada Schumpetera, obejmujgca inwencje, in-
nowacje, imitacje, a rozszerzona przez W. Kwasnickiego o indukcje, rozumiang,
jako potrzeba, a nawet konieczno$¢, pojawiania sie kolejnych innowacji®.

Takze motywacja innowacyjnosci spolecznej jest istotnym wyréznikiem.
Najczesciej innowacyjnos$¢ spoleczna jest przypisywana podmiotom nie na-
stawionym na zyski, przeciwstawiana motywacji biznesowej, zorientowanej na
wartosci rynkowe — maksymalizacje zysku. Nie jest to jednak motywacja wy-
kluczajaca sig. Cel spoleczny moga realizowa¢, bowiem podmioty, bez wzgledu
na swoj status i sektor dziatania. Przypisywanie innowacyjnosci do konkretnych
podmiotéw nie znajduje praktycznego uzasadnienia.

Owo zréznicowanie podmiotéw, form i produktéw oraz procesualny cha-
rakter innowacji podkresla Komisja Europejska w Przewodniku po innowa-

> G. Sempruch, Innowacje spoteczne —innowacyjne instrumenty polityki spolecznej w projektach
finansowanych ze srodkéw Europejskiego Funduszu Spolecznego, ,,Zarzadzanie Publiczne” 2012,
nr 2 (18), s. 35-37.

W. Kwasnicki, Innowacje spoleczne- nowy paradygmat czy kolejny etap w rozwoju kreatywnosci
cztowieka, [w:] Obywatelskos¢ wobec kryzysu: uspieni czy innowatorzy, (red.) W. Misztal,
G. Chimiak, A. Ko$cianski, Warszawa 2015, s. 14.

7 G. Sempruch, Definiowanie i konteksty interpretacyjne innowacji spotecznych, [w:] Innowacyjna
polityka spoteczna, (red.) M. Grewinski, A. Karwacki, Wydawnictwo Wyzszej Szkoly
Pedagogicznej im. J. Korczaka, Warszawa 2015, s. 5-6.

M.Gagacka, Innowacyjnos¢ w sektorze pozarzgdowym - od teorii do praktyki, [w:] Innowacje
w polityce spolecznej XXI wieku- przedsigbiorczos¢, zmiana, rozwdj, polityka socjalna, (red.) E.
Trafialek, Wydawnictwo naukowe Slask, Katowice 2014, s. 226-245.

°  Financing Social Impact 2012, s. 17, bookshop.europa.eu/en/financing-social-impact-
pbNB3111412/, [02.11.2018].

W. Kwasnicki, Innowacje spoleczne- nowy paradygmat czy kolejny etap w rozwoju kreatywnosci
cztowieka, [w:] Obywatelskos¢ wobec kryzysu: uspieni czy innowatorzy, (red.) W. Misztal, G.
Chimiak, A. Koscianski, Warszawa 2015, s. 11.
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cjach. Innowacje spoleczne majg nie tylko zaspokoi¢ potrzeby spoteczne, ale
takze tworzy¢ nowe relacje spoleczne lub wspoélprace.(...) sg nie tylko dobre
dla spoteczenstwa, ale takze wzmacniaja zdolnos¢ do dzialania. Opieraja sie
na pomystowos$ci obywateli, organizacji spoteczenstwa obywatelskiego, spo-
tecznosci lokalnych, przedsiebiorstw, urzednikéw i ustug publicznych. S one
okazjg zaréwno dla sektora publicznego, jak i dla obywatelskiego czy bizne-
sowego, aby produkty i ustugi lepiej spelnialy indywidualne, ale i zbiorowe
aspiracje'’.

Innowacje spoteczne przenikaja rézne sfery polityki spolecznej - od poszu-
kiwania nowych ujec polityki spotecznej'? - jako pewnych catosciowych modeli
spolecznych- poprzez poszukiwanie nowych jej systemow i podsystemow.

Powigzanie innowacyjnoséci z rosnaca rola spoleczenstwa obywatelskiego
sprawia, iz w polityce spolecznej wielosektorowos¢ odgrywa coraz wieksze zna-
czenie w implementacji nowych inicjatyw odpowiadajacych na dynamicznie
pojawiajace si¢ problemy. Jest to zroédlo nie tylko wysokiej oceny innowacji
spolecznych jako czynnika wspdttworzacego warunki do dalszego rozwoju,
ale i ugruntowujacego si¢ przekonania, ze jego celem wiodacym przestaje by¢
rozwdj infrastruktury, a staje si¢ ksztaltowanie postaw i zachowania prospotecz-
nego, budujacego fundamenty tadu spotecznego.

Rosnacy poziom podmiotowosci spoleczenstwa, emancypacja wielu ka-
tegorii grup spolecznych, a takze przeobrazenia systemdéw demokratycznych
sprzyjaja rozwojowi pluralizmu. Czynnikiem wzmacniajacym te tendencje jest
tez decentralizacja i nowe podejscie do zarzadzania (public governance)®.

Podsumowujac, mozna wiec stwierdzi¢, iz bez innowacji spotecznych, kté-
rych specyfika jest spoleczne zaangazowanie, akceptacja wielu trudnych zmian,
osiggana poprzez wspdluczestnictwo spoleczenstwa w ich przygotowywaniu
i wdrazaniu, wej$cie na nowa droge rozwoju bytoby niemozliwe.

Przedsiebiorstwa spoteczne

Renesans ekonomii spolecznej i jej nowy wymiar sprawia, iz kluczowa dla
jej rozwoju przedsiebiorczos¢ spoleczna wyodrebnia sie jako nowe zjawisko in-
terdyscyplinarne', wychodzace poza ramy trzeciego sektora. Przestanka takiego
podejscia jest traktowanie przedsigbiorstw spotecznych jako innowatoréw, zdol-
nych do wnoszenia aktywnego wkladu w zmiany spoleczne, dzigki kreatyw-

Guide to social innovation, European Commission, 2013, s. 6, http: s3platform.jrc.ec.europa.
eudocuments, [02.11.2018].

M. Wronka-Pospiech, A. Frackiewicz-Wronka, A.L. Montero, Innowacje - przestanki
wylaniania si¢ nowego paradygmatu polityki spotecznej, [w:] Innowacyjna polityka spoteczna,
(red.) M. Grewinski, A. Karwacki, WSP TWP, Warszawa 2015, s. 35-36.

3 ]. Hausner, Zarzgdzanie publiczne, Wydawnictwo naukowe Scholar, Warszawa 2008, s. 24.

E Perrini, C. Vurro, Przedsigbiorczos¢ spoleczna: innowacyjnos¢ i zmiana spoleczna w teorii
i praktyce, [w:] Przedsigbiorczo$¢ spoleczna, (red.) J. Mair, J. Robinson, K. Hockerts,
Wydawnictwo WSP TWP, Warszawa 2010, s. 75.
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nosci i nastawieniu na innowacyjnos¢". Forma prawna i przyporzadkowanie do
okreslonego sektora traktowane sg drugoplanowo, bowiem uwypuklony zostaje
najistotniejszy cel, jakim jest zmiana spolteczna. Ta perspektywa charakteryzuje
szerokie spektrum przedsiebiorczych dziatan.

Takie podejscie akcentujgce innowacyjnos¢ i zdolno$¢ przedsigbiorstw spo-
tecznych do generowania zmian spotecznych widoczne jest u wielu badaczy.

J. Austin definiuje przedsigbiorczos¢ spoteczng jako ,dziatalnos¢ innowa-
cyjna, kreujacg wartosci spoteczne, ktéra moze wystepowacé wewnatrz lub w po-
przek sektoréw non- profit, biznesu i publicznego” '°. Z kolei J. Robinson ujmuje
ja »jako proces, na ktory sktadaja sie: identyfikacja okreslonego problemu spo-
tecznego i znalezienie dla niego konkretnego rozwigzania, aby si¢ do niego
odnie$¢, ocena oddzialywania spolecznego, model biznesowy i trwalo$¢ przed-
siewziecia, a takze stworzenie przedsiebiorstwa komercyjnego o celach spotecz-
nych, lub przedsigwzig¢ non- profit, ktore jednak daza do realizacji podwdjne;j
(lub potréjnej) linii przewodniej”"”. Autor podkresla, Ze takie zdefiniowanie tej
kategorii pozwala ustali¢ przyszle kierunki badawcze, a takze jasno sformu-
fowac réznice w stosunku do przedsigbiorczosci tradycyjne;j.

Najpelniejsze ujecie przedsigbiorstwa spotecznego zawarte zostalo w defi-
nicji Europejskiej Sieci Badan nad Gospodarka Spoteczng - EMES. ,Jest to pry-
watna, autonomiczna organizacja dostarczajaca produktéw lub ustug na rzecz
szerszej spolecznosci, ktorej zalozycielem albo zarzadzajacym jest grupa oby-
wateli, i w ktdrej zakres korzysci materialnych podlega ograniczeniom. Przed-
siebiorstwo spoteczne przywigzuje duza wage do swojej autonomii i gotowos¢
do przyjmowania ekonomicznego ryzyka zwigzanego z prowadzong w sposob
ciggly dzialalnoscig spoteczno-ekonomiczng™.

Europejska Sie¢ Badan nad Gospodarka Spoleczng (EMES) definiujac
przedsiebiorstwa spoteczne sformulowala w sumie dziewiec¢ kryteriow spotecz-
no-ekonomicznych, ktére nie s w pelni roztaczne, ale ktére trzeba stosowac
z duzg elastycznoscia. Oznacza to, ze typem idealnym sa przedsiebiorstwa spo-
teczne, spelniajace wszystkie ponizsze kryteria, ale spelnienie juz wiekszosci
z nich bedzie oznacza¢, ze mamy do czynienia ze spolecznym charakterem
przedsiebiorstw'. Nalezg do nich kryteria ekonomiczne takie jak: prowadzenie

5 M. Gagacka, Innowacyjnos¢ w sektorze pozarzgdowym - od teorii do praktyki, [w:] Innowacje
w polityce spotecznej XXI. Przedsigbiorczos¢, zmiana, rozwdj, polityka socjalna, (red.) E. Trafialek,
Wydawnictwo Slask, Katowice 2014, s. 234-240.

' J.E. Austin, Trzy kierunki bada# nad przedsigbiorczoscig spoleczng, [w:] Przedsigbiorczos¢
spoteczna, (red.) ]. Mair, J. Robinson, K. Hockerts, Wydawnictwo WSP TWP, Warszawa 2010, s.
34.

J. Robinson, Omijanie barier spolecznych i instytucjonalnych w dostgpie do rynku: jak
przedsigbiorcy spoleczni identyfikujg i oceniajg istniejgce mozliwosci, [w:] Przedsigbiorczos¢
spoleczna, (red.) J. Mair, J. Robinson, K. Hockerts, Wydawnictwo WSP TWP, Warszawa 2010, s.
109-110.

'8 Definicja EMES (Sie¢ Badan nad Gospodarka Spoleczng), za: www.emes.net, [02.11.2018].

R. Spear, Ramy instytucjonalne dla przedsigbiorstwa spolecznego: wyzwania dla Polski i innych
nowych krajéw cztonkowskich, Ekonomia Spotl. - teksty 2006, Fundacja Inicjatyw Spoteczno-
Ekonomicznych, Warszawa 2006, s. 8.
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w sposob ciagly, regularny dzialalno$ci w oparciu o instrumenty ekonomiczne,
niezalezno$¢, suwerenno$¢ instytucji w stosunku do instytucji publicznych,
ponoszenie ryzyka gospodarczego, istnienie chocby nielicznego platnego per-
sonelu; oraz kryteria spoleczne: wyrazna orientacja na spolecznie uzyteczny
cel przedsiewziecia, oddolny, obywatelski charakter inicjatywy, specyficzny,
mozliwie demokratyczny system zarzadzania ; mozliwie wspolnotowy cha-
rakter dzialania, ograniczona dystrybucja zyskow. W Polsce, obok kryteriéw
wymienionych powyzej, zwraca si¢ dodatkowo uwage na lokalny charakter
przedsiebiorczosci spolecznej, rozumiany zaréwno jako jej tworzenie sitami
spolecznosci lokalnych, jak tez nastawienie przedsiebiorczosci spolecznej na
wspieranie lokalnego rozwoju.

Do kategorii przedsiebiorstw spotecznych zaliczane s3 zaréwno organizacje,
ktére wywodza sie¢ z organizacji obywatelskich, jak i firmy spofeczne majace
swoj poczatek w sektorze biznesu. Ich cecha wspdlng jest to, ze stanowig ema-
nacje nowej przedsiebiorczosci spotecznej ukierunkowana na cele ekonomiczne
i spoteczne oraz ekonomiczne i spoteczne innowacje. Cechuje je badz catkowity
zakaz dystrybuowania zyskéw na rzecz cztonkéw (stowarzyszenia), badz ogra-
niczony zakres dystrybuowania dochodéw (spoidzielnie).

Prowadzenie przedsiebiorstwa spolecznego niezaleznie od jego formy
zwigzane jest z ryzykiem towarzyszacym kazdej dziatalnosci gospodarczej. Od
sprawnego zarzadzania oraz wsparcia ze strony otoczenia zalezy przetrwanie
i rozwoj, a takze promocja wartosci, ktére poprzez swoja misje realizuja.

Spoteczny wymiar sektora przedsiebiorstw spolecznych wyraza si¢ poprzez
stuzenie spofecznosci lub specyficznej grupie ludzi, czy promowanie na szczeblu
lokalnym odpowiedzialnosci spoteczne;.

Przedsiebiorca spoteczny jako podmiot dziatajacy na rynku
ustug

Innym sposobem ukazania istoty przedsiebiorczosci spotecznej jest koncen-
tracja na podmiocie tej aktywnosci, czyli przedsiebiorcy spotecznym. Podejscia
te odwolujg sie zaréwno do cech osobowosciowych, jak i funkgji jakie spetnia
on w gospodarce.

Przedsigbiorcy spoleczni posiada¢ powinni wiele cech i umiejetnosci, ktore
wspoélne s3 dla przedsiebiorcoéw i kadry zarzadzajacej instytucjami nastawio-
nymi na maksymalizacje¢ zysku. Jednakze to co cechuje otoczenie, w ktérym
funkcjonuje spoteczny przedsigbiorca, to specyficzny typ srodowiska i domi-
nujacego w nim kapitalu spolecznego determinujgcego struktury poznawcze
i emocjonalne nastawienia uczestnikow.

Takie funkcjonalne podejscie prezentuje zaréwno J.G. Dees jak tez S. Osberg.
J.G. Dees upatruje w spofecznych przedsiebiorcach promotoréw zmian spo-
tecznych dokonujacych sie poprzez: przyjmowanie misji zorientowanej na
kreowanie i utrzymywanie wartoéci spolecznych, dostrzeganie i nieustanne
wykorzystywanie nowych okazji do urzeczywistniania tej misji, angazowanie
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innowacyjnosci, adaptatywno$ci i permanentnego uczenia sie, dzialanie bez
ogladania sie¢ na ograniczone zasoby bedace w dyspozycji w danym momencie,
oraz demonstrowanie wysokiego stopnia odpowiedzialno$ci wobec benefi-
cjentow, a takze wobec uzyskiwanych rezultatow®.

R.L. Martin i S. Osberg analizujg aktywnos¢ spolecznego przedsigbiorcy
poprzez pryzmat podejmowanych przez niego kreatywnych, odwaznych i bez-
posrednich dziatan, majacych na celu zmiane sytuacji zaniedbywanych, zmar-
ginalizowanych i cierpiacych grup spotecznych, w wyniku ktérych ustanowiona
zostaje rownowaga zapewniajaca trwale korzysci grupie docelowej i calemu
spoteczenstwu?.

Wirdd zadan przedsiebiorcy spotecznego wymienia si¢ wytyczanie nowych
szlakéw, dzieki posiadaniu nowatorskich idei, faczenie wizji z realizmem, jest
tez bardzo etycznos¢ i catkowita koncentracje na swojej wizji zmiany. Stano-
wisko to popieraja inni autorzy, ktoéryz uwazajg, ze przedsiebiorcy spoleczni
acza cechy ludzi dzialajacych z sukcesem w sferze gospodarczej z silnym za-
miarem dokonywania zmian spotecznych?.

Autor kategorii przedsigbiorczosci publicznej — W. Drayton wymienit ka-
talog cech osobowosciowych i kompetencji spolecznych wspomagajacych
efektywnos$¢ osob dziatajacych i zarzadzajacych sektorem przedsigbiorczosci
publicznej. Sa nimi: posiadanie nowej idei stuzacej rozwigzywaniu palacych
probleméw spolecznych, kreatywnos¢, przedsigbiorczos¢, posiadanie wizji stra-
tegii zasiegu oddzialywania co najmniej na skale kraju (zaréwno w powielaniu
swojego projektu, jak i we wplywaniu na stanowione prawo oraz na tworzenie
nowych struktur organizacyjnych), wysokie walory etyczne®.

Przedsigbiorcoéw spolecznych ponadto powinna charakteryzowac stala,
silnie ukierunkowana pasja, posiadanie dalekosi¢znych wizji**. Psychologowie
akcentujacy role osobowosciowych wyznacznikéw efektywnosci podkreslaja, ze
przedsiebiorcy spoleczni sg osobami o znacznej, ale nie bardzo duzej potrzebie
osiggnie¢, preferuja osobista odpowiedzialnos¢ za podejmowanie decyzji, ce-
chuja si¢ $rednim poziomem tendencji do podejmowania ryzyka, sg zaintereso-
wani poznawaniem konkretnych rezultatéw swych decyzji. Gléwna motywacja
przedsiebiorcéw spolecznych jest kreatywnos$¢ oraz specyficzny stosunek do
pojawiajacych sie przeszkdd, ktdre traktowane sg przez nich jako mobilizujgce
wyzwania. Te atrybuty w polaczeniu z samowystarczalnoscia, gotowoscia do

% ].G. Dees, The Meaning of "Social Entrepreneurship”, http://www.casaatduke.org/documents/
dees_sedef.pdf, s. 4, [02.11.2018]; takze ].G. Dees, The Managing of Social Entrepreneurship,
Kauffam Center for Entrepreneurial Leadership, Stanford University 1998, www.gsb.stanford.
edu/csi/SEDefinition.html, [02.11.2018].

2 R.L. Martin, S. Osberg, Social Entrepreneurship: The Case for Definition, “Stanford Social
Innovation Review” 2007, Vol. 5, No. 2, s. 39.

2 R. Praszkier, A. Nowak, Zmiany spoleczne powstate pod wplywem dzialalnosci przedsiebiorcéw

spolecznych, ,Trzeci Sektor” 2005, Nr 2, s. 154.

Tamze, s. 155.

M. Jacyno, Iluzje codziennosci. O teorii socjologicznej Pierrea Bourdieu, IFiS PAN, Warszawa

1991.
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pokonywania trudnosci, podejmowania rozumnego ryzyka i tolerancji na sytu-
acje niejasne s3 podstawowymi cechami przedsiebiorcéw spotecznych.

Utworzenie miejsc pracy w ramach przedsiebiorczosci spotecznej wymaga
wigkszego zaangazowania, znacznie wicksze s3 takze potrzeby pracownikow
w zakresie poradnictwa, terapii i nadzoru niz w wypadku standardowych miejsc
pracy w gospodarce rynkowe;.

Uspotecznianie ustug spotecznych

W teorii i praktyce polityki spotecznej kategoria ustug spotecznych zaczyna
odgrywac coraz wiekszg role. Jej rosnace znaczenie wynika z faktu, iz s3 jednym
z podstawowych instrumentéw osiggania zalozonych celéw spotecznych. Ko-
niecznos$¢ rozwoju ustug spotecznych w systemie pomocy spotecznej jest spo-
wodowana wieloma czynnikami. Kluczowe jest pojawianie si¢ nowych kwestii
spolecznych, ktére stawiajg przed systemami spolecznymi wyzwania wymaga-
jace poszukiwania nowych rozwigzan.

Ustugi spoteczne ujmowaé mozna w dwoch znaczeniach szerszym i wez-
szym. W tym pierwszym s3 powigzane z potrzebami spolecznymi i uznane za
istotny wyro6znik polityki spolecznej. Dla waskiego ujecia ustug spolecznych
istotnym kontekstem jest pojecie pracy socjalnej, ktore nadaje ustugom nor-
matywna konotacje, wskazujac na cele, ktére maja je charakteryzowaé. Wsrod
celow tych wymienia sie: samowystarczalnos$¢, niezalezno$¢ osiagang poprzez
usamodzielnienie si¢ od pomocy innych, pomyslne funkcjonowanie dzigki uzy-
skanemu wsparciu, czy tez wzmacnianie wiezi rodzinnych.

Katalog ustug spolecznych majacy na celu zapewnienie bezpieczenstwa
socjalnego zawarty jest w ustawie o pomocy spolecznej z 2004 r.», a takze
w ustawie o zatrudnieniu socjalnym z 2003r.2 Akcentuje on dziatania kiero-
wane do odbiorcow pomocy spolecznej w zakresie reintegracji zawodowej
i spoteczne;j.

Ustugi socjalne s3 czedcig ustug spotecznych, ktére wyrédznia si¢ z tego
zbioru na podstawie kryterium konieczno$ci, niezbednosci do zaspokojenia
podstawowych potrzeb spolecznych tzw. potrzeb egzystencjalnych. Niezaleznie
jednak, czy ustugi okredli si¢ wasko czy szeroko przystuguja im nastepujace
charakterystyki: zorientowane sg bezpo$rednio na osobe, a nie na przedmioty,
urzadzenia, grupy czy zbiorowosci, maja nierynkowy charakter, sa obowigz-
kowe w konsumpcji, udzielane przez panstwo, subsydiowane ze srodkéw pu-
blicznych, udzielane s3 bezekwiwalentnie, oparte s3 na prawach socjalnych,
udzielane sg przez profesjonalistow?.

» Ustawa z dnia 12 marca 2004 r. o pomocy spolecznej, tekst jednolity: Dz. U. z 2011 r. Nr 108,
poz. 622.

Ustawa z dnia 13 czerwca 2003 r. o zatrudnieniu socjalnym, Dz. U. z 2011 r. Nr 43, poz. 225.
R. Szarfenberg, Polityka spoleczna i ustugi spoleczne, [w:] Przeobrazenia sfery ustug w systemie
zabezpieczenia spolecznego w Polsce, (red.) M. Grewinski, B. Wieckowska, Wydawnictwo
Wyzszej Szkoly Pedagogicznej TWP w Warszawie, Warszawa 2010, s. 67.
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Na ustugi spoleczne mozna takze patrze¢ z punktu widzenia ich funkcji
i konsekwencji. Takie funkcjonalne podejscie akcentuje ich wplyw na benefi-
cjentdow i spolecznos$¢ wyrazajacy si¢ tym, iz: zwigkszaja dobrobyt lub dobro-
stan jednostki, maja duzy wptyw na gospodarke, poprzez zwiazek z reprodukcja
zasobow pracy oraz wielkoscig i strukturg konsumpcji, usamodzielniaja,
upodmiotowiaja, poszerzaja mozliwosci, przywracaja do pomyslnego funk-
cjonowania spolecznego, zaspokajaja potrzeby spoleczne, zabezpieczajg przed
konsekwencjami ryzyk socjalnych, czy wreszcie wzmacniajg wiezi spoleczne,
a zwlaszcza rodzinne®.

Zaréwno podejscie normatywne jak i funkcjonalne do problemu uslug
spolecznych rozszerza kontekst systemdw zabezpieczenia spolecznego, poli-
tyki publicznej i sektora publicznego. Jednym z wyzwan jest realne uspotecz-
nienie sfery ustug. We wspoélczesnym panstwie demokratycznym szczegdlnego
znaczenia nabiera udzial spoleczenstwa i jego przedstawicieli w wykonywaniu
zadan spofecznych oraz budowie stosunkéw spotecznych. Zwigksza sie wptyw
obywateli na zarzadzanie lokalnymi instytucjami spolecznymi, a samorzadne
struktury moga i sukcesywnie stajg si¢ baza rozwoju kapitatu spolecznego, sa-
mopomocy i obywatelskich inicjatyw®.

Warunkiem ich osiggania jest stworzenie pozadanego przez partneréw
spolecznych modelu wspétpracy pomiedzy réznymi szczeblami wiladzy a or-
ganizacjami spotecznymi. Gtéwnym zadaniem wtadz lokalnych jest stworzenie
odpowiednich ram dziatalnosci innych podmiotéw na zasadach wspoétpracy,
kultury kontraktowania i partnerstwa.

Koprodukcja rozwijana w ramach takiego partnerskiego modelu wspoét-
pracy, jako komplementarna forma partycypacji spolecznej wymaga od stuzb
publicznych rzeczywistej woli i gotowosci do zachecania obywateli do rozwi-
jania ich innowacyjnego potencjalu i wkladu, od obywateli za§ — aktywnosci,
przy czym musi ona by¢ dobrowolna, tj. niewymagana przez prawo.

Obywatele moga si¢ angazowa¢ w koprodukeje badz jako jednostki badz
zorganizowani w grupy lub kolektywy. W zwigzku z tym mozna wyr6zni¢ trzy
jej typy:

» koprodukcja indywidualna, ktéra dotyczy wspdtdziatania stuzb publicz-
nych i jednostek przy wytworzeniu ustugi, ktéra owe jednostki dla wta-
snego pozytku skonsumuja,

» koprodukcja grupowa majaca miejsce wowczas, gdy grupa obywateli
organizuje si¢ po to, by zwiekszy¢ ilos¢ lub jakos¢ ustug, z ktérych ko-
rzystaja (ten typ koprodukcji moze wymaga¢ juz wprowadzenia mecha-
nizméw koordynacji dzialan podejmowanych przez cztonkéow grupy
i stuzby publiczne),

» koprodukcja kolektywna angazujaca cale wspdlnoty i dotyczy uslug,

% R. Szarfenberg, Polityka spoleczna i ustugi spoteczne..., dz. cyt., s. 67.

»S. Golinowska, Wyzwania polskiej polityki spotecznej w warunkach globalizacji oraz integracji
z Unig Europejskg, [w:] Nowe dylematy polityki spolecznej, (red.) S. Golinowska, M. Boni,
Raport CASE Nr 65, CASE, Warszawa 2006, s. 49-50.
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ktérych uzytkownikami moga by¢ wszyscy ich cztonkowie, maja one
bowiem charakter dobr publicznych®.

Umocnienie w polityce spolecznej trzeciego sektora, przyczynito si¢ do po-
szukiwania innowacyjnych form wspoétpracy i nowych metod rozwigzywania
kwestii spotecznych®. Organizacje pozarzadowe staly sie pozadanym partnerem
dla rzadu i samorzadéw?*>. Po wprowadzeniu w Polsce ustawodawstwa sprzyja-
jacego rozwojowi tego sektora organizacje pozarzadowe otrzymaly prawng le-
gitymacje na rzecz $wiadczenia ustug socjalnych i pelnego partnerstwa wobec
samorzadow lokalnych®.

Ewolucja systemu $wiadczenia ustug spolecznych wielosektorowego rynku
w tym zakresie zmierza¢ powinna w kierunku rozwoju takich ich form, ktére
nie s3 wylacznie adresowane do wykluczonych, ale obejmuja wsparciem rézne
grupy*. Ta sfera wymaga nie tylko znacznego rozszerzenia, ale takze nowych,
innowacyjnych form.

Podsumowanie

Innowacje spoleczne to rozleglty obszar dziatan skierowanych na stale
podnoszenie warunkéw i jakosdci zycia, nic wigc dziwnego ze znajduja si¢ one
w centrum zainteresowania zaréwno polityki spotecznej jak i pracy socjalne;.
Pojawiaja si¢ w niej one zarowno w kontekscie rozwoju nowych produktéw
ustug i programéw. Proinnowacyjna orientacja w tej sferze wymaga wymaga
zmiany postaw, $wiadomosci i stalego umacniania przekonania o wartos$ci no-
wych poszukiwan rozwigzan w sferze spolecznej, ktore w efekcie prowadza do
wzrostu korzysci i poziomu Zycia spoteczenstw.

Warunki te mogg by¢ spetnione tylko wowczas, gdy w proces koprodukcji
ustug zaangazuja si¢ podmioty spoleczenstwa obywatelskiego. Proces ten na-
biera coraz wigkszej dynamiki, co znaczaco poprawia zaréwno jako$¢ jak i do-
stepno$¢ ustug socjalnych.

T. Kazmierczak., Koprodukcja ustug publicznych (koncepcja, badania, rola w swiadczeniu ustug
adresowanych do 0séb wykluczonych spolecznie, warunki upowszechnienia) ,2014, http://www.
eapn. org.pl/wp-content/uploads/2014/06/EAPN_ekspertyza_TK.pdf, [31.10.2016].

1 M. Gagacka, Nieréwnosci spoteczne jako wyzwanie dla ekonomii spolecznej, [w:] Wspolczesne
wyzwania dla lokalnej polityki spofecznej, (red.) M. Gagacka, K. Glabicka, PTPS, Politechnika
Radomska, Radom 2009. s. 443-468.

S. Golinowska, Wyzwania polskiej polityki spotecznej w warunkach globalizacji oraz integracji
z Unig Europejskg, [w:] Nowe dylematy polityki spolecznej, (red.) S. Golinowska, M. Boni,
Raport CASE Nr 65, CASE, Warszawa 2006, s. 143-144.

¥ M. Gagacka, Rola organizacji pozarzgdowych w rozwoju lokalnym, [w:] Aktywna polityka
spoleczna z perspektywy Europy socjalnej, (red.) K. Pigtek, A. Karwacki, Wydawnictwo
Edukacyjne AKAPIT, Torun 2007, s. 227-242.

B. Mikotajczyk, Czlowiek starszy w rodzinie - wybrane aspekty prawne, [w:] Strategie dzialania
w starzejgcym sig spoleczeristwie. Tezy i rekomendacje, (red.) B. Szatur-Jaworska, Rzecznik Praw
Obywatelskich, Warszawa 2012, s. 42.
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MOZLIWOSCI POZYSKIWANIA

| WYKORZYSTANIA W PRZEDSIEBIORSTWACH
SRODKOW FINANSOWYCH Z FUNDUSZY
STRUKTURALNYCH UNII EUROPEJSKIEJ

Streszczenie:

Celem niniejszego opracowana jest charakterystyka mozliwosci dofinanso-
wania przedsigwziec i pozyskiwania przez polskie przedsiebiorstwa srodkéw
tinansowych z funduszy strukturalnych Unii Europejskiej w perspektywie
tinansowej 2014-2020.

W obecnym okresie programowania na lata 2014-2020 wszystkie obszary
wsparcia, z ktérych moga skorzysta¢ polskie przedsigbiorstwa beda wspol-
finansowane ze $rodkéw Europejskiego Funduszu Spolecznego, Europej-
skiego Funduszu Rozwoju Regionalnego i Funduszu Spéjnosci. Wysokos¢
otrzymanego dofinansowania na realizacj¢ projektéw dofinansowanych ze
srodkéw UE jest uzalezniona od rodzaju funduszu i programu operacyj-
nego, z jakiego jest realizowany projekt.

Stowa kluczowe:

fundusze, programy operacyjne, przedsiebiorstwo, projekt

Wprowadzenie

Unia Europejska, a wraz z nig Polska wkroczyla w 2014 rok z nowym bu-
dzetem, ktory bedzie obowigzywal do 2020 roku. Podobnie jak w minionych
latach Polska bedzie najwiekszym beneficjentem funduszy unijnych. Ze wspdl-
notowej kasy otrzyma 106 mld euro, z czego prawie 82,3 mld euro na polityke
spojnosci, wyréwnujaca réznice w rozwoju regionow'.

W ciagu 10 lat od przystapienia Polski do Unii Europejskiej (UE) zostalo
zrealizowanych 177.800 projektow o warto$ci 558,2 mld zl. Z tego 311,2 mld zi

pochodzilo z dofinansowania unijnego’.

W dwoch juz zakonczonych okresach finansowania ze $rodkéw struktural-

M. Wikinski, Wplyw wykorzystania srodkow strukturalnych UE i EOG na tworzenie miejsc pracy
w subregionie radomskim, Monografia nr 211, Wydawnictwo UTH, Radom 2018, s. 7.

2 Ibidem,s. 7.
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nych UE tj. w latach 2004-2006 i 2007-2013 przedsigbiorcy realizowali projekty,
ktérych wartosci przekraczaly pdét miliona zlotych, przy czym zaledwie 6,67%
stanowily projekty o wartosciach w przedziale pomiedzy pdét a milion zlotych,
natomiast najwiecej (66,67%) stanowily projekty o wartosciach przekraczaja-
cych 2 miliony zlotych. Na drugim miejscu uplasowaly si¢ projekty o warto-
$ciach w przedziale od miliona do 2 milionéw ztotych. Przedsigbiorcy otrzymali
dofinansowanie w wysokosci do 50% kwoty realizowanego przedsigwzigcia.

Wysoko$¢ otrzymanego dofinansowania na realizacjg¢ projektow dofinanso-
wanych ze srodkéw UE lub Europejskiego Obszaru Gospodarczego (EOG) jest
uzalezniona od rodzaju funduszu i programu operacyjnego, z jakiego byt reali-
zowany projekt’.

Ponadto w zakresie programowania na lata 2014-2020 istotnym elementem
jest inicjatywa ,EUROPA 2020”, ktéra stanowi unijng strategie zréwnowazo-
nego rozwoju na najblizsze lata*. Powyzsza strategia pelni role konkretnego
planu wyznaczonego przez Uni¢ Europejska do realizacji pigciu nastepujacych
dzialan, w zakresie: zatrudnienia, edukacji, innowacji, wlaczenia spotecznego,
a takze zmian klimatu oraz wykorzystania energii’. Dzialania te musza wpi-
sywac sie w zalozenia celow horyzontalnych jakimi s3: inteligentny rozwdj,
zrownowazony rozwoj oraz rozwoj majacy na celu promowanie wilaczenia
spotecznego®.

Przedsigbiorcy najczesciej dofinansowanie otrzymywali (w 53%) na dziatal-
no$¢ inwestycyjna (budowe, przebudowe, modernizacje lub remont) oraz zakup
sprzetu, ktory mial stuzy¢ rozwojowi firmy (29,4%).

Realizacja czedci projektow umozliwita uruchomienie nowych ustug i no-
wych proceséw produkcyjnych.

Inna dziedzina to rozwoj potencjalu adaptacyjnego, czyli dostosowywanie
sie do zmiennych warunkoéw rynkowych przedsiebiorstw i ich pracownikéw.
W tego typu projektach pomoc, gtéwnie w postaci szkolen, otrzymalo ponad
147 tys. firm oraz 890 tys. pracujacych’.

Jednym z widocznych efektéw dziatania Europejskiego Funduszu Spotecz-
nego (EFS) jest znaczacy rozwoj przedsigbiorczosci — w szczegélnosci matych,
lokalnych firm, i mozliwo$¢ dofinansowania wielu interesujacych pomystow
biznesowych. Dzigki srodkom Programu Operacyjnego Kapital Ludzki (finan-
sowanego z EFS) powstalo niemal 131 tys. nowych mikroprzedsiebiorstw. 78
proc. z nich utrzymalo si¢ na rynku dtuzej niz rok.

3 Ibidem, s. 8.

* K. Glabicka, Europejski model socjalny, Monografie nr 172, Politechnika Radomska, Radom
2012, s. 50.

5 Ibidem, s. 50.

A.P. Laissy, Europejskie Fundusze Strukturalne i inwestycyjne na lata 2014-2020, Teksty

urzedowe i komentarze, ,,Polityka Regionalna i Miejska”, Warszawa Listopad 2015.

7 Ibidem.
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Fundusze UE

W obecnym okresie programowania na lata 2014-2020 wszystkie obszary
wsparcia, z ktorych moga skorzystac polskie przedsiebiorstwa beda wspdtfinan-
sowane ze $srodkow Europejskiego Funduszu Spolecznego, Europejskiego Fun-
duszu Rozwoju Regionalnego i Funduszu Spéjnosci (tabela 1).

Europejski Fundusz Spoteczny

Mozliwos¢ pozyskiwania srodkéow z Europejskiego Funduszu Spotecznego
bedzie realizowana poprzez Regionalne Programy Operacyjne (16 programéw
operacyjnych, po jednym na kazde wojewddztwo) oraz Program Operacyjny
Wiedza Edukacja Rozwdéj (PO WER). Zgodnie z zaleceniami Parlamentu Euro-
pejskiego a takze Rady Unii Europejskiej nr 1304/2013 z 17 grudnia 2013 roku,
EFS powinien stosunkowo zwigksza¢ mozliwosci zatrudnienia (w szczegdl-
nosci zatrudnienia ludzi mtodych), propagowa¢ wilaczenie spoleczne, wspiera¢
ksztalcenie, w tym ksztalcenie ustawiczne, a takze zwalcza¢ ubdstwo. Wedlug
dokumentu o nazwie: ,Wytyczne w zakresie realizacji przedsiewzie¢ z udziatem
srodkow Europejskiego Funduszu Spotecznego w obszarze rynku pracy na lata
2014-2020” wsparcie w ramach wyzej wymienionych programoéw operacyjnych
bedzie udzielane wyltacznie do oséb bezrobotnych lub biernych zawodowo,
znajdujacych sie w wyjatkowo trudnej sytuacji pod wzgledem uwarunkowan
rynku pracy. Istotnym elementem projektow realizowanych w ramach EFS na
lata 2014-2020 jest takze swoista integracja oraz wsparcie dla ludzi mlodych na
rynku pracy, tych, ktérzy dopiero rozpoczynaja swoje poszukiwania w zakresie
pierwszej pracy, a takze tych, ktorzy sie nie ksztalcg, w tym réwniez ludzi za-
grozonych wykluczeniem spolecznym oraz ludzi pochodzacych ze srodowisk
marginalizowanych.

Podsumowujgc EFS stanowi wsparcie dazenia do wysokiego poziomu za-
trudnienia oraz wigkszej jakosci miejsc pracy, jest istotnym elementem po-
prawy dostepu do rynku pracy oraz mobilnosci geograficznej i zawodowe;j
pracownikow. Ulatwia beneficjentom dostosowanie sie do cigglych zmian za-
chodzacych podczas restrukturyzacji przemystu oraz w systemach produkcyj-
nych koniecznych dla zréwnowazonego rozwoju. Propaguje wysoki poziom
ksztalcenia i szkolenia dla wszystkich oraz wspiera przechodzenie mtodych
ludzi z etapu ksztalcenia do etapu zatrudnienia, zwalcza ubdstwo, wzmacnia
wlaczenie spoleczne, oraz wspiera rowno$¢ plci, niedyskryminacje i réwne
szanse.

W okresie programowania przypadajacym na lata 2014-2020 gtéwnym prio-
rytetem Europejskiego Funduszu Spolecznego jest aktywna ingerencja w po-
ziom zatrudnienia oraz umiejetne zarzadzanie zasobami ludzkimi. Budzet Unii
Europejskiej na realizacje programéw pomocowych w latach 2014-2020 wynosi
960 miliardéw euro, z czego, az 451 miliondw euro zostanie przeznaczone na
inwestycje zwigzane ze wzrostem zatrudnienia.
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Europejski Fundusz Rozwoju Regionalnego

Waznym instrumentem finansowym dla polskich przedsig¢biorstw jest Eu-
ropejski Fundusz Rozwoju Regionalnego. Fundusz ten powstal w 1975 roku,
w ramach reformy jako odpowiedz na postulaty nowych krajoéw cztonkowskich
wstepujacych do EWG®. Pomoc finansowa realizowana w ramach tego Fun-
duszu skupia sie na nastepujacych aspektach:

a. Inwestycje polegajace na poprawie atrakcyjnosci inwestycyjnej poszcze-

golnych regiondéw oraz aktywizacji skupionej na nowych technologiach,
a takze rozwoju badan.

b. Rozwdj spoleczenstwa informacyjnego polegajacy miedzy innymi na
poszerzaniu infrastruktury umozliwiajacej dostep do szerokopasmo-
wego Internetu dla jak najwigkszej ilosci 0s6b wykluczonych cyfrowo.

¢. Ochrona i poprawa stanu srodowiska przyrodniczego.

d. Inwestycje infrastrukturalne zwigkszajace dynamizm rozwoju struktu-
ralnego, w tym takze tworzenie transeuropejskich sieci komunikacyj-
nych w dziedzinie transportu, telekomunikacji oraz energetyki, a takze
restrukturyzacja nierentownych galezi przemystu’.

Na mocy Rozporzadzenia Parlamentu Europejskiego, a takze Rady Unii Eu-
ropejskiej numer 1301/2013 z dnia 17 grudnia 2013 r w sprawie Europejskiego
Funduszu Rozwoju Regionalnego oraz przepiséw szczegélnych dotyczacych
celu ,Inwestycje na rzecz wzrostu i zatrudnienia” oraz w sprawie uchylenia
rozporzadzenia (WE) nr 1080/2006 zapoczatkowany zostal nowy okres pro-
gramowania EFRR na lata 2014-2020". W tej fazie programowania wywierany
jest duzy nacisk na Regionalne Programy Operacyjne — wsparcie w tym przy-
padku w stosunku do poprzedniego okresu programowania wzroénie o prawie 6
punktéw procentowych. Gtéwnym priorytetem wydatkowania srodkéw finan-
sowych EFRR w latach 2014-2020 jest realizacja dzialan badawczych, rozwoj
technologii informacyjno-komunikacyjnych (ICT), promowanie sektora ma-
tych i $rednich przedsigbiorstw jako motoru napedowego gospodarki, nacisk na
propagowanie gospodarki niskoemisyjnej oraz rozwdj infrastruktury w regio-
nach stabiej rozwinietych''.

Fundusz Spéjnosci

Pomoc finansowa realizowana poprzez Fundusz Spdjnosci jest przeznaczona
dla stabiej rozwinietych panstw czlonkowskich, ktérych dochéd narodowy
brutto w przeliczeniu na jednego mieszkanca nie przekracza 90% sredniego

8 K.A. Wojtaszczyk, Fundusze strukturalne i polityka regionalna Unii Europejskiej, ASPRA-JR,
Warszawa 2005, s. 62.

° Ibidem, s. 46.

1 http://www.europarl.europa.eu/atyourservice/pl/displayFtu.html?ftuld=FTU_5.1.2.html,
[29.09.2017].

" A.P. Laissy, Europejskie fundusze strukturalne..., dz. cyt. s. 201.
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dochodu narodowego brutto w Unii Europejskiej'?,Polska korzysta z pomocy
Funduszu Spojnosci od momentu wstgpienia do UE czyli od 2004 roku. Od
tego momentu nasz kraj stal sie najwiekszym beneficjentem sposrod wszystkich
krajoéw czlonkowskich korzystajacych obecnie z tego funduszu'’. Podczas obec-
nego okresu programowania $rodki Unii Europejskiej przeznaczone w zakresie
Funduszu Spdéjnosci przekrocza 63 miliardy euro'. W omawianym okresie pro-
gramowania $rodki finansowe Funduszu Spdjnosci przeznaczone s3 gtéwnie na
wspieranie nastepujacych celow:

« Inwestycje prowadzone na rzecz ochrony $rodowiska, w tym takze in-

westycje zwigzane ze zrdwnowazonym rozwojem.

« Inwestycje, ktore sa zwigzane z tworzeniem Sieci transeuropejskiej w za-

kresie infrastruktury transportowej (TEN-T).

« Inwestycje prowadzone w ramach pomocy techniczne;j.

Fundusz Spdjnosci wspiera takze réznorodne instrumenty finansowe takie
jak: pozyczki (m.in. dlugoterminowe pozyczki stosowane s3 do finansowania
projektow transportowych w tym poprawy infrastruktury kolejowej czy tez po-
prawy stanu $rodladowych drog wodnych), gwarancje (na rzecz pozyczkodawcy
udzielone zostanie stosowne zapewnienie, Ze kapital zostanie splacony nawet
w przypadku zaprzestania splacania przez pozyczkobiorce), czy tez wejscia ka-
pitalowe (model inwestowania, w ktérym kapital jest inwestowany w zamian za
catkowity lub tez cze$ciowy udzial we wlasnosci przedsigwzigcia lub wehikutu
inwestycyjnego'.

Fundusze unijne stanowia doskonaly sposéb na pozyskanie pieniedzy na
rozwdj i unowoczesnienie przedsigbiorstwa, a takze szkolenia dla pracownikoéw.

Tabela 1. Planowana liczba realizowanych projektow wg dofinansowania
z poszczegllnych funduszy w latach 2014-2020

Liczba projektow

Lp Nazwa Funduszu Liczba projektow .
wyrazona w procentach
1. Europejski fundusz Rozwoju 16312 53.1%
Regionalnego
Europejski Fundusz Spoteczny 13.290 43,2%
Fundusz Spéjnosci 1.146 3,7%
Razem 30.748 100%

Zrédlo: Obliczenia wlasne na podstawie na podstawie: mapadotacji.gov.pl, [12.02.2018].

12 http://ec.europa.eu/regional_policy/pl/funding/cohesion-fund/, [29.05.2017].

K. Glgbicka, M Grewinski, Polityka spéjnosci spoteczno-gospodarczej Unii Europejskiej, ELIPSA,
Warszawa 2005, s.168.

" http://www.europarl.europa.eu/ftu/pdf/pl/FTU_5.1.3.pdf, [29.09.2017].

5 Fundusz Spdjnosci instrumenty finansowe, https://www.fi-compass.eu/sites/default/files/
publications/CF_The_cohesion_fund_PL_0.pdf, [29.05.2017].

Al



Katarzyna Gtahicka-Auleytner

Programy Operacyjne w latach 2014-2020

Wdrazanie Funduszy Europejskich na lata 2014-2020 opiera si¢ na doku-
mentach przygotowanych przez panstwa czlonkowskie na podstawie Umowy
Partnerstwa. Ich tres¢ oraz zakres, a takze najistotniejsze zalozenia wynikaja
z dokumentéw strategicznych- Strategia Europa 2020 oraz krajowych doku-
mentéw Strategia Rozwoju Kraju do roku 2020'¢, a takze 9 strategii zintegro-
wanych, ktore dotycza innowacyjnosci, transportu, kapitalu spolecznego,
kapitatu ludzkiego, energetyki oraz $rodowiska, sprawnosci panstwa, rozwoju
regionalnego, rozwoju rolnictwa i obszaréw wiejskich. Jedng z nich jest Stra-
tegia Innowacyjnosci i Efektywnosci Gospodarki ,,Dynamiczna Polska 20207
(SIEG), przyjeta przez Rade Ministréow w dniu 15 stycznia 2013 r."” Gléwnym
zalozeniem SIEG jest przygotowanie odpowiednich warunkéw funkcjonowania
przedsiebiorstw oraz sektora nauki i administracji, ktére pozwola zwigkszy¢
konkurencyjnos¢ i innowacyjnos¢ polskiej gospodarki. Strategia wskazuje na
potrzebe prowadzenia zintegrowanej i kompleksowe]j polityki innowacyjnej,
ktora bedzie oddzialywac jednoczesnie na rézne aspekty tworzenia nowocze-
snych projektéw m.in. w zakresie przedsiebiorczosci, wspotpracy miedzysekto-
rowej, rozwoju bazy i kadry naukowej, transferu wiedzy, zamoéwien publicznych
i partnerstwa publiczno-prywatnego (PPP).

Znaczenie ma ukierunkowanie tematyczne badan finansowanych ze
srodkéw publicznych na potrzeby gospodarki. Dlatego tez w programach ope-
racyjnych perspektywy 2014-2020 preferowane sa projekty charakteryzujace
sie wysokim potencjatem w zakresie komercjalizacji wiedzy oraz wpisujace si¢
w strategie inteligentnej specjalizacji.

Ponadto w obecnym okresie programowania funduszy UE wspierane s3
projekty wspdtrealizowane przez sektor nauki i biznesu, co powinno zwigkszy¢
stopien komercjalizacji wynikéw prac B+R w kraju. Zgodnie z tym podejsciem,
instrumenty skierowane do jednostek naukowych powinny przyczyniac sie do
budowy gospodarki opartej na wiedzy, a wiec przynosi¢ konkretne korzysci
przedsiebiorstwom i calemu spoteczenstwu.

W latach 2014-2020 w Polsce fundusze europejskie realizowane sg na
dwdch poziomach po pierwsze na poziomie centralnym, po drugie na poziomie
regionalnym. Na centralnym szczeblu przewidziano programy Europejskiej
Wspotpracy Terytorialnej, a takze 8 programéw krajowych finansowanych z Eu-
ropejskiego Funduszu Rozwoju Regionalnego (EFRR), Funduszu Spéjnosci (ES)
oraz Europejskiego Funduszu Spotecznego (EFS). Na poziomie regionalnym re-
alizowanych jest 16 programoéw regionalnych, finansowanych z EFRR i EFS.

1o Strategia Rozwoju Kraju 2020: aktywne spoteczetistwo, konkurencyjna gospodarka i sprawne
panstwo (SRK), przyjeta przez Rade Ministrow w dniu 25 wrzes$nia 2012 .

17 Strategia Innowacyjnosci i Efektywnosci Gospodarki ,Dynamiczna Polska 2020” (SIEG), Rada
Ministréw, Warszawa 15 stycznia 2013 r.
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Program Operacyjny Infrastruktura i Srodowisko

Duze przedsigbiorstwa beda mogly pozyska¢ dofinansowanie takze w ra-
mach Programu Operacyjnego Infrastruktura i Srodowisko (POIiS), ktdry sta-
nowi kontynuacj¢ programu o tej samej nazwie dzialajacego w perspektywie
2007-2013. Gléwnym zadaniem POIiS bedzie w latach 2014-2020 zwigkszenie
efektywnosci gospodarki, wspieranie zréwnowazonego rozwoju i racjonalnego
gospodarowania zasobami naturalnymi oraz odpadami. W ramach tego pro-
gramu bedzie mozna pozyska¢ $rodki np. na budowe/rozbudowe elektrowni
wiatrowych, wdrazanie inteligentnych systeméw produkcyjnych, czy zwigk-
szenie efektywnosdci energetycznej budynkéw mieszkalnych. Planowana pula
$rodkéw do wydania w ramach POIiS to ok. 27,5 mld euro. Program Opera-
cyjny Infrastruktura i Srodowisko 2014-2020" realizuje wsparcie gospodarki
efektywnie korzystajacej z zasobow i przyjaznej srodowisku, sprzyjajacej spoj-
noéci terytorialnej i spoleczne;j.

Program Operacyjny Inteligentny Rozwdj, 2014-2020 (PO IR)™.

W ramach PO IR uwzgledniane sg dziatania, ktére z jednej strony maja
zapewnic lepsze dostosowanie podazy B+R do potrzeb rynku, a z drugiej strony
stuzy¢ beda pobudzaniu popytu przedsiebiorstw na innowacje i prace badawczo
-rozwojowe. Srodki programu wspieraja realizacje projektow w obszarze B+R
(badania i prace rozwojowe, infrastruktura B+R), przygotowanych przez jed-
nostki naukowe, przedsigbiorstwa lub ich konsorcja.

Dofinansowanie kierowane jest na rzecz wsparcia calego lub wybranych
elementow procesu powstawania innowacji: od fazy tworzenia si¢ pomystu,
poprzez dziatalno$¢ B+R, az po wdrozenie wynikéw badan oraz dzialalnos¢
innowacyjng na rynkach miedzynarodowych. Oprdcz innowacji technologicz-
nych wsparciem objete zostang innowacje w ustugach oraz nowe rozwigzania
z zakresu organizacji pracy i zarzadzania w przedsigbiorstwie, odpowiadajace
na potrzeby pracownikéw, konsumentéw, partneréow handlowych w fancuchu
dostaw lub innych interesariuszy.

Interwencja POIR jest skoncentrowana na obszarach tematycznych o naj-
wyzszym potencjale naukowym i gospodarczym w skali kraju i regionow, czyli
tzw. inteligentnych specjalizacjach.

Podstawa dla identyfikacji ww. specjalizacji na poziomie krajowym s3 do-
kumenty takie jak: Program Rozwoju Przedsigbiorstw, ktéry uwzglednia¢ be-
dzie wyniki badania Foresight technologiczny przemystu w Polsce - InSight2030,
a takze Krajowy Program Bada#n. Na poziomie ponadregionalnym i regionalnym
inteligentne specjalizacje wskazywa¢ beda: strategia rozwoju Polski Wschod-
niej, strategie rozwoju wojewddztw oraz regionalne strategie innowacji. Pro-

18 Program Operacyjny Infrastruktura i Srodowisko na lata 2014-2020, Ministerstwo Inwestycji
i Rozwoju, wersja 6.0, Warszawa 2018.
¥ Program Operacyjny Inteligentny Rozwdj na lata 2014-2020, Warszawa 2018.
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jekty finansowane ze srodkéw POIR w obszarach okreslonych jako inteligentne
specjalizacje beda preferowane w procesie wyboru projektéw do wsparcia.

Ponadto, ze wzgledu na znaczenie wyzwan zwigzanych ze zmianami klimatu
i zréwnowazonym rozwojem, PO IR bedzie przewidywat rozwiazania horyzon-
talne preferujace projekty z zakresu badan naukowych i prac rozwojowych oraz
innowacji w obszarze technologii $rodowiskowych, w tym niskoemisyjnych.
Wykaz priorytetéw w ramach tego programu zawiera tabela 2.

Tabela 2. Osie priorytetowe w ramach POIR

Numer osi priorytetowej Tytut

WSPARCIE PROWADZENIA PRAC B+R PRZEZ
PRZEDSIEBIORSTWA

WSPARCIE OTOCZENIA I POTENCJALU PRZEDSIE-
BIORSTW DO PROWADZENIA DZIALALNOSCI B+R+I1
03 priorytetowa lll WSPARCIE INNOWAC]I W PRZEDSIEBIORSTWACH
ZWIEKSZENIE POTENCJALU
NAUKOWO-BADAWCZEGO

Zrodlo: Program Operacyjny Inteligentny Rozwdj na lata 2014-2020, s. 3.

Os$ priorytetowa |

05 priorytetowa Il

Os priorytetowa IV

Program Operacyjny Wiedza Edukacja i Rozwdéj (POWER)

Celem PO WER jest wzmocnienie wybranych polityk publicznych realizu-
jacych cele strategii Europa 2020%. Proponowane osie priorytetowe PO WER sa
nastepujace®":

1. Efektywne polityki publiczne dla rynku pracy, gospodarki i edukacji.

2. Szkolnictwo wyzsze dla gospodarki i rozwoju.

3. Innowacje spoleczne i wspodtpraca ponadnarodowa.

4. Pomoc techniczna (na rzecz realizacji PO krajowego oraz na rzecz koordy-

nacji CT 8-11).

W ramach osi II projekty maja dostosowywac ksztalcenia na poziomie wyz-
szym do wyzwan rynku pracy, gospodarki i spoleczenstwa, w tym zapewnienie
ksztalcenia na poziomie wyzszym odpowiadajacego potrzebom gospodarki
i rynku pracy.

Program Operacyjny Polska Cyfrowa 2014-2020

Technologie informacyjno-komunikacyjne to jeden z 11 podstawowych
obszaréw wsparcia funduszy UE na lata 2014-2020. Zawiera si¢ on w celu te-

* K. Glabicka, Zmiany spoleczne z perspektywy cztonkostwa Polski w Unii Europejskiej, [w:]
Umiedzynarodowienie polskiej polityki spolecznej- aspekty globalne i europejskie, (red.)
K. Glgbicka, M. Kubiak, Wydawnictwo PTPS, UG, Gdansk 2013, s. 229.

2 Program Operacyjny Wiedza Edukacja i Rozwdj, Ministerstwo Infrastruktury i Rozwoju,
Warszawa 2014.
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matycznym 2 ,,Zwiekszenie dostepnosci, stopnia wykorzystania i jakosci tech-
nologii informacyjno-komunikacyjnych”, ktéry realizowany ma by¢ poprzez
nastepujace priorytety inwestycyjne:
o 2.1. poszerzanie dostepu do sieci szerokopasmowych, rozwdj sieci o wy-
sokiej przepustowosci i wspieranie przyjecia nowych technologii i sieci
w gospodarce cyfrowej;
o 2.2.rozwoj produktéw i ustug opartych na TIK, handlu elektronicznego
oraz zwiekszanie zapotrzebowania na TIK;
« 2.3. wzmacnianie zastosowania technologii komunikacyjno-informacyj-
nych dla e-administracji, e-learningu, e-integracji, e-kultury i e-zdrowia®.
Interwencja dotyczaca tworzenia ustug i aplikacji wykorzystujacych otwarte
tresci i ustugi bedzie miala na celu dostarczanie impulsu dla podmiotéw spoza
administracji publicznej, zdolnych do wytwarzania ustug, tresci i aplikacji wy-
korzystujacych otwarte tresci i ustugi tj. jednostki naukowe, przedsigbiorcy, or-
ganizacje pozarzagdowe (NGO’s).

Program Operacyjny Polska Wschodnia 2014-2020 (POPW)

Cel gléwny PO PW 2014-2020 to wzrost konkurencyjnosci i innowacyj-
noséci makroregionu Polski Wschodniej. Zostanie on osiagniety poprzez kon-
centracj¢ dzialan programu na rzecz*:

« wsparciu w obszarze innowacyjnosci i B+R,

« wsparciu konkurencyjnosci przedsiebiorstw w szczegélnosci w obszarze

internacjonalizacji,

» wsparciu atrakcyjnosci inwestycyjnej makroregionu w szczegdlnosci

poprzez zwigkszenie dostepnosci transportowe;.

Os priorytetowa I bedzie dofinansowywac przedsiewzigcia na rzecz wsparcia
przedsiebiorstw w zakresie dzialalno$ci B+R+1, w tym:

» wdrazanie innowacyjnych rozwigzan produktowych lub procesowych,

pociagajacych za sobg przeprowadzenie prac B+R,

 projekty badawczo-rozwojowe, realizowane przez inicjatywy o ponadre-

gionalnym charakterze, obejmujace kompleksowa dziatalno$¢ w ob-
szarze B+R.

Dostosowanie ustug instytucji otoczenia biznesu do potrzeb rynku w za-
kresie dziatalnosci innowacyjnej, B+R i wdrozeniowej przedsigbiorstw:

o poszerzenie wachlarza ustug o$rodkéw innowagji i ich profesjonalizacja,

» stworzenie sieci wspolpracy osrodkéw innowacji majaca na celu inte-

gracje i wzrost efektywnosci tych osrodkow.

« O$ priorytetowa II dofinansowuje wsparcie internacjonalizacji dziatal-

noéci matych i $rednich przedsiebiorstw (MSP) poprzez:

22 Program Operacyjny Polska Cyfrowa 2014-2020, Ministerstwo Infrastruktury i Rozwoju,
Warszawa 2014.

# Program Operacyjny Polska Wschodnia 2014-2020, Ministerstwo Inwestycji i Rozwoju,
Warszawa 2018.
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 wsparcie internacjonalizacji dziatalno$ci MSP poprzez kompleksowe in-
dywidualne doradztwo,

o promocja proeksportowa i proinwestycyjna (udzial w miedzynarodo-
wych targach branzowych i w zagranicznych misjach wyjazdowych oraz
przyjazdowych),

 internacjonalizacja klastrow w zakresie B+R+1.

Wsparcie klastrow z Polski Wschodniej (PI 3.3) poprzez projekty, kto-
rych celem bedzie podniesienie poziomu innowacyjnosci i konkurencyjnosci
czlonkéw struktur klastrowych, a takze tworzenie i rozwdj sieciowych pro-
duktéw turystycznych o znaczeniu co najmniej ponadregionalnym.

W ramach programu operacyjnego dedykowanego Polsce Wschodniej za-
kiada si¢ wsparcie wykorzystania innowacji i wdrozen w projektach o oddzia-
tywaniu ponadregionalnym, realizowanych we wspoétpracy kilku podmiotow
(sieciowanie).

Program Operacyjny Pomoc Techniczna 2014-2020 (POPT)

Celem gltéwnym PO PT jest zapewnienie sprawnego systemu wdrazania po-
lityki spojnosci w latach 2014-2020. Zostanie on osiagniety poprzez realizacje
nastepujacych celow szczegdétowych?:

o Sprawne dzialanie instytucji systemu wdrazania.

» Sprawno$¢ beneficjentéw ze szczeg6lnym uwzglednieniem wymiaru te-

rytorialnego polityki spéjnosci.

o Spdjny i skuteczny system informacji i promocji funduszy europejskich.

Os priorytetowa: Potencjal instytucji realizujacych polityke spéjnosci:

» Finansowanie wynagrodzen pracownikéw instytucji zaangazowanych
we wdrazanie polityki spdjnosci.

o Podnoszenie kwalifikacji zawodowych pracownikéw zaangazowanych
we wdrazanie polityki spojnosci.

o Zakup wyposazenia biurowego, sprzetu komputerowego, finansowanie
wydatkéw administracyjnych oraz ekspertyz, analiz i opinii niezbed-
nych do funkcjonowania instytucji zaangazowanych we wdrazanie po-
lityki spojnosci.

» Finansowanie horyzontalnych ewaluacji w zakresie realizacji polityki
spojnosci oraz ewaluacji na potrzeby POPT 2014-2020.

« Budowa, wdrozenie i utrzymanie systemu informatycznego monitoruja-
cego realizacje polityki spdjnosci.

«  Wsparcie procesu wymiany doswiadczen i informacji pomiedzy uczest-
nikami systemu realizacji polityki spdjnosci oraz wzmocnienie zasady
partnerstwa.

W ramach osi priorytetowej pt. Potencjat beneficjentéw funduszy europejskich,

beda dofinansowywane dziatania szkoleniowe i edukacyjne z zakresu m.in. zamo-

2 Program Operacyjny Pomoc Techniczna 2014-2020, Ministerstwo Infrastruktury i Rozwoju,
Warszawa 2014.
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wien publicznych, procesu inwestycyjnego, pomocy publicznej, ocen oddziaty-
wania na $rodowisko, inzynierii finansowej, partnerstwa publiczno-prywatnego.
Zostanie rowniez dofinansowane wsparcie dla projektodawcéw w obszarach klu-
czowych we wdrazaniu polityki spdjnosci w latach 2014-2020 (np. obszaréw funk-
cjonalnych, wymiaru terytorialnego, przygotowania dokumentacji projektowe;j)
m.in. poprzez dotacje na realizacje projektow (w tym pilotazowych i partner-
skich) oraz dyfuzja najlepszych praktyk i doswiadczen w zakresie usprawnienia
procesu przygotowania, zarzadzania i wdrazania projektow.

Regionalne Programy Operacyjne 2014-2020 (RPO)

Ze wzgledu na pozytywne doswiadczenia z wdrazania programéw regio-
nalnych w obecnej perspektywie w latach 2014-2020 nastepowac bedzie dalsza
decentralizacja systemu zarzadzania polityka spdjnosci. Udzial EFRR przezna-
czony na regionalne programy operacyjne w calosci alokacji EFRR wyniesie
ponad 55% (wzrost z 49,7%), natomiast w przypadku EFS udzial ten wyniesie
ok. 72% calosci alokacji na ten fundusz. W okresie programowania 2014-2020
realizowanych bedzie 16 dwufunduszowych regionalnych programéw opera-
cyjnych: 15 RPO* dla regionéw stabiej rozwinietych oraz Regionalny Program
Operacyjny Wojewodztwa Mazowieckiego®.

Celem RPO jest zwigkszenie konkurencyjnosci regiondw oraz poprawa ja-
kosci zycia ich mieszkancow poprzez wykorzystywanie potencjatéw regionalnych
i niwelowanie barier rozwojowych, w oparciu o strategie rozwoju wojewodztw,
z naciskiem na regionalne strategie inteligentnej specjalizacji. Gléwny nacisk be-
dzie polozony na wspieranie przedsiebiorczosci wynikajacej z regionalnych spe-
cjalizacji, interwencji na rzecz edukacji, zatrudnienia i wlaczenia spotecznego.
Uzupelniajaco do dziatan krajowych: upowszechnienie technologii TIK, infra-
struktura ochrony srodowiska, dzialania z zakresu energetyki i transportu.

Na poziomie regionalnym wsparcie skoncentruje si¢ na wzmacnianiu in-
teligentnych specjalizacji, wynikajacych ze strategii wojewddzkich, z uwzgled-
nieniem istniejacego potencjalu naukowo-dydaktycznego oraz specyficznych
uwarunkowan spoteczno-gospodarczych i geograficznych. Wsparcie otrzymaja
przedsigbiorcy w zakresie prac B+R, wdrozenia wlasnych lub zakupionych wy-
nikéw badan naukowych, czy w zakresie zaplecza badawczo-rozwojowego.

W ramach RPO bedzie dofinansowywanie podnoszenie konkurencyjnosci
MSP. Na poziomie krajowym wspierane beda gtownie dziatania systemowe i pi-
lotazowe zwigzane z wykorzystaniem nowych pomystéw w przedsiebiorstwach,
oraz promocja i wsparciem rozwoju wspdlpracy miedzynarodowej przedsie-
biorstw, a takze projekty pilotazowe i systemowe w zakresie wsparcia Instytucji
Otoczenia Biznesu (IOB). Jednakze wiekszo$¢ dziatan zwigzanych z rozwojem

» https://rpo.bgk.pl, [02.11.2018].

% Regionalny Program Operacyjny Wojewddztwa Mazowieckiego na lata 2014-2020, Warszawa
2014, Dostepny na stronie Mazowieckiej Jednostki Wdrazania Programéw Unijnych, http://
rpo.mazowia.eu/, [02.11.2018].
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przedsigbiorczosci podejmowanych bedzie na poziomie regionalnym (np.
wsparcie rozwoju MSP, wspétpraca miedzynarodowa przedsiebiorstw oraz ich
promocja na rynkach miedzynarodowych, rozwoj ustug oferowanych przez IOB).

Na poziomie krajowym wspierane beda duze inwestycje o znaczeniu strate-
gicznym wynikajace z réznego typu dokumentéw krajowych, m.in. w zakresie:
budowy instalacji termicznego przeksztalcania odpadow, efektywnosci procesu
oczyszczania $ciekow przemyslowych, wsparcia na rzecz obszaréw ,Natura
2000” oraz parkéw narodowych, edukacji ekologicznej oraz rekultywacji te-
renéw zdegradowanych na cele przyrodnicze.

Na poziomie regionalnym realizowane beda inwestycje wynikajace z do-
kumentéw o mniejszej skali, zasiegu i znaczeniu, m.in. w zakresie zgodnym
z Wojewddzkim Planem Gospodarki Odpadami (WPGO), dotyczacym budowy
i modernizacji sieci kanalizacji i oczyszczalni $ciekéw w aglomeracjach ponizej
10 tys. RLM?, wsparcia MSP w zakresie ochrony powietrza oraz regeneracji
zdegradowanej przestrzeni miejskiej.

W ramach celu tematycznego Wspieranie zatrudnienia i mobilnosci pracow-
nikéow wigkszo$¢ dziatan na poziomie regionalnym zostanie skierowanych do
poszczegdlnych osob i instytucji w celu poprawy ich sytuacji na rynku, np.: po-
prawa dostepu do zatrudnienia, w tym podnoszenie kwalifikacji i kompetencji
zawodowych, podejmowanie lokalnych inicjatyw, wspieranie przedsigbiorczosci
i samozatrudnienia, wspieranie zdolnosci przystosowania si¢ przedsigbiorstw
i pracownikéw do zmian.

Na poziomie regionalnym przewiduje si¢ finansowanie projektéw o mniej-
szej skali oddzialywania, realizowanych przez pojedyncze firmy i zwigzanych
gléwnie z transferem technologii (rozumianym jako zakup maszyn, urzadzen,
licencji, patentéw, know-how) lub zakupem ustug B+R.

W tabeli 3 zamieszczono procentowy podzial srodkéw z funduszy struk-
turalnych UE w ramach realizowanych projektéw zgodnie z obowiazujacymi
w Polsce programami operacyjnymi.

Tabela 3. Programy realizowane w latach 2014-2020

Liczba .

P Liczba

. projektow "
Programy realizowane w latach . projektow

Lp. zrealizowanych .
2014-2020 wyrazona
do I polowy w procentach
2018 roku P
Program Operacyjny Infrastruktura 0
1. i Srodowisko 2014-2020 30.305 28,5%
2 Program Operacyjny Inteligentny Rozwéj 17.336 16,3%

7 Kryterium wielkosci przyjete w dyrektywie 91/271/EWG, oznaczajace tyle, ze 1 mieszkaniec
korzystajacy z sieci kanalizacyjnej = 1 RLM.
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3. Program Operacyjny Polska Cyfrowa 47.772 44,9%

4. Program Operacyjny Polska Wschodnia 467 0,4%
Program Operacyjny Pomoc Techniczna 0

> 2014-2020 304 0,3%

6. Program Opera.cyjny \{\{ledza ,Edukacja 67 0.1%

i Rozwoj
7. Program Wspétpracy Int-erreg V- A ,Polska 113 0.1%
Saksonia
3. Program Wspétpracy Int.erreg V-A 95 0.1%
Polska - Stowacja

Regionalny Program Operacyjny 0

2 Wojewédztwa Dolnoslaskiego 78 0.1%
Regionalny Program Operacyjny 0

10. Wojewddztwa Kujawsko - Pomorskiego 103 0.1%
Regionalny Program Operacyjny 0

. Wojewddztwa Lubelskiego 2314 2:2%
Regionalny Program Operacyjny 0

12. Wojewddztwa Lubuskiego 2.291 2,2%
Regionalny Program Operacyjny 0

13. Wojewddztwa Lodzkiego 3128 2:9%
Regionalny Program Operacyjny 0

14. Wojewddztwa Matopolskiego 1017 1.0%

15. Regl?na!ny Program OPera.cyjny 2 464 2.3%

Wojewddztwa Mazowieckiego

Regionalny Program Operacyjny 0

16. Wojewddztwa Opolskiego 3077 2:9%
Regionalny Program Operacyjny 0

7. Wojewédztwa Podkarpackiego 2432 2:3%
Regionalny Program Operacyjny 0

18. Wojewddztwa Podlaskiego 1.265 1,2%

10. Regionalny Progran'l Wojewodztwa 2596 2.4%

Pomorskiego
20. Regionalny Program Operacyjny 1257 1.2%

Wojewédztwa Slaskiego
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Regionalny Program Operacyjny o
2. Wojewédztwa Swietokrzyskiego 1.669 1.6%
2. Regionalny Program Ope.racyjny Warminsko 5511 4.9%
- Mazurskiego
Regionalny Program Operacyjny
23. | Wojewddztwa Wielkopolskiego na lata 2014- 1.304 1,2%
2020
Regionalny Program Operacyjny 0
24. Wojewddztwa Zachodnio- Pomorskiego 2476 2,3%
South Balitick Cross Border Coperatiom 0
25 Programme 2014-2020 2460 23%
26. Razem 10.6358 100%

Zrédlo: Obliczenia whasne na podstawie: mapadotacji.gov.pl [12.09.2018].

Dane przedstawione w tabeli 3 wskazuja, Ze w ramach przyznanych srodkow
finansowych z UE na lata 2014-2020 dotychczas najwigksza liczbe projektow
zrealizowano w ramach Programu Operacyjnego Cyfrowa Polska oraz PO In-
frastruktura i Srodowisko. Najmniej projektow bylo realizowanych w ramach

Regionalnych Programach Operacyjnych.

Podsumowanie

Reasumujac najwiekszy wachlarz wsparcia z funduszy strukturalnych UE do
2020 roku majg mikro, male i §rednie przedsigbiorstwa. Dotacje dla nich zostaly
przewidziane przede wszystkim w Programach Regionalnych poszczegoélnych
wojewddztw, ale takze w Programie Operacyjnym Inteligentny Rozwoj oraz
PO Polska Wschodnia. Dofinansowanie otrzymaja przede wszystkim projekty
badawcze i wdrazanie innowacji oraz na rozwdj dziatalnosci firmy. W zakresie
wsparcia IOB oraz internacjonalizacji, na poziomie krajowym realizowane beda
dzialania systemowe i pilotazowe, ukierunkowane na rozwdj innowacyjnych
firm, podczas gdy w ramach 16 RPO i PO dla Polski Wschodniej finansowane
beda projekty zwiekszajace aktywnosé inwestycyjng i eksportowa MSP.

Opracowanie to nie zawieralo informacji dotyczacych zakladania i prowa-
dzenia firm na obszarach wiejskich, ktére podlegaja pod wytyczne Programu
Rozwoju Obszaréw Wiejskich. Wsparcie mozna wéwczas uzyska¢ w ramach
»Lokalnych Grup Drziatania” (LGD), ktére dzialaja najczesciej w kilku sasia-
dujacych ze sobg gminach, a przedsiegwziecie powinno si¢ wpisa¢ w lokalne
strategie®.

# Wiecej informacji na ten temat: strona Krajowej Sieci Obszaréw Wiejskich.
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ZARZADZANIE KAPITALEM LUDZKIM
W EKOSYSTEMIE BIZNESU Z PERSPEKTYWY
START-UPU'

Streszczenie:

Celem opracowania jest okreslenie specyfiki i znaczenia zarzadzania kapi-
talem ludzkim w ekosystemie biznesu innowacyjnego start-upu. Giéwny
problem badawczy to: czy mozliwe jest scentralizowane zarzgdzanie kapi-
tatem ludzkim w ekosystemie biznesu? W poszukiwaniu odpowiedzi prze-
prowadzono analizg literatury przedmiotu, zdefiniowano ekosystem biznesu
o charakterze przedsiebiorczym uwzgledniajac poziom ukladu zasobow
sieci, okres§lono istote zarzadzania kapitalem ludzkim i przeprowadzono
analiz¢ problemu z wyprowadzeniem wnioskdéw dotyczacych zarzadzania
kapitatem ludzkim w ekosystemie start-upu.

Stowa kluczowe:

ekosystem biznesu, kapital ludzki, zarzadzanie kapitalem ludzkim, start-up,
dzielenie si¢ wiedza, organizacja sieciowa

Wprowadzenie

Tradycyjna teoria ekonomii nie koncentruje si¢ na ekosystemach bizneso-

wych jako odrebnej formie organizacji i nie dostarcza szablondw pojeciowych,
ktore mozna wykorzysta¢ do wykrywania, kontrolowania i oceny ekosystemow
biznesowych®. Termin ,ekosystem biznesu” (business ecosystem) pierwszy raz
uzyty zostal przez J.F. Moore w 1993°. Jest to wiec pojecie nowe, i ktére wy-
wolalo duze zainteresowanie w ramach zarzadzania. Ekosystem biznesu danego
przedsigbiorstwa tworzy jego najblizsze otoczenie. Tworza go podmioty bezpo-
srednio powigzane ze sobg relacjami wspolpracy, skoncentrowane na realizacji

1

Publikacja zostata dofinansowana ze §rodkéw przyznanych Wydzialowi Zarzadzania Uniwersytetu
Ekonomicznego w Krakowie, w ramach dotacji na utrzymanie potencjalu badawczego.

J.E. Moore, Business ecosystems and the view from the firm, “The antitrust bulletin” 2006,
51(1), s. 5.

T. Abbate, P. Accordino, E.T. La Rocca, D. Rupo, Intellectual capital and enabling factors for startups
in a business ecosystem perspective, [w:] 10th Annual Conference of the EuroMed Academy of
Business, (eds.) D. Vrontis, Y. Weber, E. Tsoukatos, EuroMed Press, Rome 2017, s. 39.
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produktu, ustugi lub procesu, np. innowacyjnego. Mimo, ze majg one wspolne
cele, to jednak istnieje miedzy nimi doza rywalizacji wynikajaca z przedsigbior-
czo$ci. Réwniez start-upy posiadaja swoje ekosystemy.

Rozwazania na temat kapitalu ludzkiego majg o wiele dluzsza historie.
Rozwdj teorii kapitalu ludzkiego, rozpoczety juz w latach 60. XX w. i opiera sie
na dorobku naukowym T.W. Schultza i G.S. Beckera. Od tego czasu pojawito sie
wiele podejs¢ do kapitalu ludzkiego i nadal brakuje powszechnie akceptowanej
definicji tego pojecia®. Kapital ludzki traktuje si¢ jako sita napedowa i podstawe
istnienia, tworzenia i funkcjonowania pozostatych elementéw kapitalu intelek-
tualnego organizacji i uznaje sie, ze jakos¢ kapitatu ludzkiego ma przetozenie
na osiagniecie przez przedsiebiorstwo przewagi konkurencyjnej®. Zarzadzanie
kapitalem ludzkim jest bardzo réznie ujmowane. Najczesciej spoglada si¢ na te
dziatalno$¢ przez pryzmat dziatan kadrowych. Tymczasem skoro kapital ludzki,
to co$ wigcej niz zaséb ludzki, réwniez zarzadzanie kapitalem ludzkim jest
czyms$ wiecej niz zarzadzanie zasobem ludzkim.

Wkiad zasobéw ludzkich ma kluczowe znaczenie dla przewagi konkuren-
cyjnej firmy typu start-up, umozliwiajac lepsze zaspokajanie potrzeb klientéw
oraz wspieranie innowacji i wzrostu®. Szczegdlng role kapitat ludzki odgrywa
w fazie narodzin i rozwoju firm start-up. Niejednokrotnie start-upy kojarzy
sie z dzialalno$cig malych i $rednich przedsiebiorstw branzy informatycznej
(IT) oraz rozwijaniem i stosowaniem wysokich technologii. Na firmy start-up
spojrzec trzeba nieco szerzej przyjmujac, Ze start-up ma na celu stworzenie in-
nowacyjnego produktu lub ustugi, innowacja ta jest jego gtéwna przewaga kon-
kurencyjna, a unikalny kontekst, w ktérym powstaje cechujacy si¢ niewielkim
rozmiarem start-up, charakteryzuje si¢ nowoscig i niepewnoscia’. Zazwyczaj
przyjmuje sig, ze przedsigbiorstwo wychodzi z fazy start-upu po roku od roz-
poczecia dziatalnodci lub w momencie osiagniecia progu rentownosci, gdyz na
poczatku z reguly zawsze koszty prowadzenia dzialalnosci przewyzszaja uzy-
skiwane przychody®. W USA okreslono limit, po osiagnieciu ktorego start-up
zmienia si¢ w standardowe przedsigbiorstwo: obrét w wysokosci 50 milionéw
USD w ciagu ostatnich 12 miesigcy, liczba pracownikéw 100 i wigcej oraz war-
tos¢ przedsigbiorstwa powyzej 500 milionéw USD?.

* S, Wisniewska, K. Wisniewski, Struktura kapitatu ludzkiego w organizacjach opartych na
wiedzy, ,Marketing i Rynek” 2017, nr 7, s. 899.

5 J. Dziwulski, Zasoby wiedzy pracownikéw w organizacji jako kluczowe elementy efektywnego
zarzgdzania kapitatem ludzkim, ,Marketing i Rynek” 2017, nr 7, s. 165-166.

¢ T. Abbate, P. Accordino, E.T. La Rocca, D. Rupo, Enabling Factors for the Development of
Startups, [w:] Knowledge — Economy - Society. Selected problems of dynamically developing
areas of economy, (eds.) R. Seweryn, T. Rojek, Cracow University Of Economics, Faculty of
Management, Foundation of the Cracow University of Economics, Cracow 2017, s. 127.

7 J. Hudékovd, Startups support in Slovak Republic, [w:] XXI. Mezindrodni Kolokvium
0 Regiondlnich Véddch. Sbornik prispévkii, Masarykova Univerzita, Brno 2018, s. 150.

& M. Makowiec, Start-upy technologiczne generujgce innowacje w gospodarce jako efekt komercjalizacji
badan naukowych, ,Nieréwnosci Spoleczne a Wzrost Gospodarczy” 2017, nr 52 (4), s. 428.

° J. Hudékovd, Startups support in Slovak Republic, [w:] XXI. Mezindrodni Kolokvium
o0 Regiondlnich Véddch. Sbornik prispévkii, Masarykova Univerzita, Brno 2018, s. 150.
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Istota ekosystemu biznesu

J.E. Moore wskazuje, ze pojecia ,ekosystem biznesu” i jego mnogie okre-
Slenie ,,ekosystemy biznesowe”, odnoszg si¢ do intencjonalnej spotecznosci ak-
torow gospodarczych, ktorych indywidualna dzialalno$¢ biznesowa w duzym
stopniu wptywa na losy calej spolecznosci. Firmy produkujace akcesoria do in-
nowacyjnego produktu mogg by¢ uwazane za cztonkéw spotecznosci biznesowej
tego produktu lub inaczej méwigc ekosystemu biznesowego tego produktu.
Ekosystem biznesowy moze by¢ réwniez pomyslany jako sie¢ wspolzalez-
nych nisz (niches), ktére z kolei s3 okupowane przez organizacje. Owe nisze s3
mniej lub bardziej otwarte na alternatywnych wspoétpracownikéw'’. Zadaniem
S.A. Zahra i S. Nambisan ekosystem biznesowy to grupa firm, a by¢ moze takze
innych podmiotéw, w tym takze oséb fizycznych, ktore wspoldziataja i po-
faczone sg zbiorem zalezno$ci, wytwarzajac towary, technologie i ustugi, kto-
rych potrzebuja klienci''. W literaturze przedmiotu spotka¢ mozna réwniez
okreslenie ekosystem innowacji - ,,to kompleksowe uklady relacji powstajace
pomiedzy aktorami, ktérych funkcjonalnym celem jest rozwdj technologii
i innowacji”*?. Innymi stowy ekosystemy innowacji ,to formy wspolpracy,
w ktorych firmy scalajg swoje indywidualne propozycje oferty w rozwigzania
jednorodne, o istotnej wartosci dla klienta”"’.

Opierajac si¢ na przeprowadzonej syntezie definicji zawartych w literaturze
C. Mason i R. Brown zaproponowali natomiast pojecie ekosystemu przedsie-
biorczosci. Jest to ,,zbidr powigzanych ze soba podmiotéw gospodarczych (za-
réwno potencjalnych, jak i istniejacych), organizacji przedsigbiorczych (np.
firm, inwestoréw kapitalu podwyzszonego ryzyka, aniotéw biznesu, bankéw),
instytucji (uniwersytetow, agencji sektora publicznego, instytucji finansowych)
i proceséw przedsiebiorczosci (np. wskaznik urodzen przedsigbiorstw, liczba
firm o duzym wzroscie, poziom przebojowej przedsigbiorczosci <blockbuster
entrepreneurship>, liczba szeregowych przedsigbiorcéw, poziom mentalnosci
w przedsiebiorstwach i poziomy ambicji w zakresie przedsigbiorczosci), ktore
formalnie i nieformalnie taczg si¢, tacza, posrednicza i reguluja wydajnos$¢ w lo-
kalnym przedsigbiorczym otoczeniu™*.

Cechy charakterystyczne dla wszystkich ekosystemdéw biznesu przytaczane
w réznych koncepcjach zestawila A. Lipinska'. Sg to:

10 J.E. Moore, Business ecosystems and the view from the firm, “The Antitrust Bulletin” 2006, 51(1),
s. 3.

S.A. Zahra, S. Nambisan, Entrepreneurship and strategic thinking in business ecosystems,
“Business Horizons” 2012, 55(3), s. 220.

A. Sus, Mikro-i otwarta strategia-kontekst ekosystemu, ,Organizacja i Kierowanie” 2017, 2(176),
s. 86.

E. Stanczyk-Hugiet, S. Stanczyk, Kulturowy kontekst relacji miedzyorganizacyjnych, Zeszyty
Naukowe Wyzszej Szkoly Bankowej w Poznaniu, 2013, t. 49, nr 4, s. 24.

C. Mason, R. Brown, Entrepreneurial ecosystems and growth oriented entrepreneurship, Final
Report to OECD, Paris 2014, 30(1), s. 5.

A. Lipinska, Koncepcje i kluczowe czynniki rozwoju ekosystemow startupow, Studia Ekonomiczne.
Zeszyty Naukowe Uniwersytetu Ekonomicznego w Katowicach, 2018, nr 351, s. 49.
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o duzaliczba sktadajacych sie na ekosystem organizacji,

e wzajemne powijzania elementow,

o wspdldzielenie wiedzy (i innych zasobow), wspolzaleznosci i wspot-
praca poszczegélnych jego podmiotéw przy jednoczesnej duzej konku-
rencyjnosci (koopetycja),

o pelnienie okreslonych rdl i zajmowanie pozycji przez podmioty be-
dace czescig ekosystemu, gdzie zmiana (pozycji) jednego z elementow
wplywa na pozostate,

« wielokierunkowe i zfozone oddziatywanie sit zewnetrznych (m.in. poli-
tyki, technologii, rynkéw, zasobow ludzkich, zwtaszcza klientéw itp.) na
tirmy funkcjonujace w obrebie danego ekosystemu,

« dynamiczna struktura, zdolno$¢ ewolucji i rozwoju calego ekosystemu,

+ zdolno$¢ do konkurowania z innymi ekosystemami.

Ekosystem biznesu oraz jego ukierunkowane odmiany, jak ekosystem inno-
wagji i ekosystem przedsigbiorczosci (i inne, ekosystemy cyfrowe, ustug, branzy
IT, bankowosci, itp.), to swoistego rodzaju organizacje sieciowe. Skupiaja one
réznego typu organizacje gospodarcze, instytucje i indywidualne osoby, ktdre
pozostaja w stosunku do siebie w okreslonej zaleznosci. ,,Te zaleznos¢ organi-
zacje okupuja utrata kontroli. Logika pozostawania w relacji opiera si¢ w kon-
sekwencji na unikaniu oportunizmu w drodze dodawania wartosci do relacji
i wypracowaniu norm relacyjnych™®. Dazenie do wykreowania sprawiedliwych
biznesowo (i czasem spotecznie) norm ksztattujagcych wzajemne zaleznosci
miedzy podmiotami nie przeciwdziala zjawisku przyjmowania przez nie roz-
nych rél. Pojawiaja si¢ wiec wsrod czlonkéw ekosystemu biznesowego takie
podmioty, ktére odgrywaja kluczowy role, tzw. keystones. Odpowiadaja one za
kierunki i rozwdj strategiczny catego ekosystemu, s3 motorem innowacji i od-
powiadajg za ich rozprzestrzenianie w ramach ekosystemu'’. Inne role to ni-
szowi gracze (miche players) i dominatorzy (dominators). Zazwyczaj niszowi
gracze dominujg w ekosystemie biznesu pod wzgledem ilosci, zas§ dominatorem
staje si¢ firma (bedaca niejednokrotnie wczesniej liderem calego ukladu), ktora
posiadta zdolnos¢ do przechwytywania wartosci wygenerowanej w ekosystemie
(to swoistego rodzaju drapieznik) i potrafigca eliminowac z ekosystemu pod-
mioty ograniczajace tworzenie wartosci'®. Dzialaniem obronnym dla niszowego
gracza przed dominatorem moze by¢ przeniesienie si¢ do innego ekosystemu.
Przyklad innej waznej roli podmiotu lub indywidualnej osoby powigzanej
z siecig ekobiznesu, to tzw. ,,aktyw pomostowy” (bridging asset), inaczej wspol-
pracownik lacznikowy (ligisonanimator), ktérego zadaniem jest Iaczenie
ludzi, pomystéw i zasobéw'. Takie podmioty gospodarcze, jak Microsoft czy

16 E. Stanczyk-Hugiet, Implikacje teorii zaleznosci w badaniach relacji, ,,Organizacja i Kierowanie”
2017, 2(176), s. 22.

7 ]. Cygler, Ekosystem biznesu jako platforma relacji kooperacyjnych przedsigbiorstw, Prace

Naukowe Uniwersytetu Ekonomicznego we Wroctawiu, 2008, 20, s. 50-51.

S. Stanczyk, Sie¢ w jezyku ekologéw organizacji, ,Organizacja i Kierowanie” 2017, 2(176), s. 31.

¥ C. Mason, R. Brown, Entrepreneurial ecosystems and growth oriented entrepreneurship, Final
Report to OECD, Paris 2014, 30(1), s. 11.
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Amazon.com, to przyklady firm (keystones-dominators) skutecznie ksztalttuja-
cych swoje wlasne ekosystemy i sprawnie ,,zasysajacych” kapitat intelektualny
podmiotéw do nich nalezacych, ale tez dzigki skutecznemu petnieniu roli ak-
tywu pomostowego.
Rozpatrujac ekosystem biznesu, w ktéorym udziat biorg start-upy, warto
uwzglednic¢ jego przedsiebiorczy charakter i wglebi¢ si¢ w jego istote uwzgled-
niajac poziom ukladu zasobow sieci. Tak wiec ekosystem biznesu o charakterze
przedsiebiorczym mozna zdefiniowac jako rodzaj organizacji sieciowej sklada-
jacej si¢ z konfiguracji zasobow niematerialnych i materialnych wchodzacych
w jej sktad przedsiebiorstw (w tym start-upéw) i innych podmiotéw skonso-
lidowanych wokot pojedynczej lub grupy innowacji, albo grupy proceséw in-
nowacyjnych. Wskazana konfiguracja zasobdw inicjuje i realizuje zachodzace
w ekosystemie procesy i ksztaltuje wewnetrzne warunki ich przebiegu. Na wa-
runki te oddzialuje takze otoczenie ekosystemu (polityczne, prawne itd.), a za-
chodzace procesy moga by¢ zasilane takze zasobami pochodzacymi z otoczenia
ekosystemu (np. finansowymi, wiedzg). Na rysunku 1 zobrazowano teoretyczny
model ekosystemem start-upu (nazwanego start-upem centralnym - Csup).
Widoczne s3 na nim dwie podstawowe plaszczyzny ekosystemu:
o pierwsza linia ekosystemu tworzaca ,,rdzen” zasobéw niematerialnych
i materialnych ekosystemu,

 drugalinia ekosystemu to podmioty zasilajace swoimi zasobami ,,rdzen”
zasobow ekosystemu (w szarym obramowaniu - dla uproszczenia ry-
sunku przeptywy zasobdw polaczono w jeden).

Rys. 1. Model ekosystemu start-upu

Zr6dto: Opracowanie wiasne.
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Linie taczace poszczegélne podmioty obrazuja relacje migdzy nimi, a na ich
bazie zachodzg przeplywy zasobéw (niematerialnych i materialnych). Strzatki
pokazuja kierunki przeplywdéw zasobow w ekosystemie i migedzy nim a jego
otoczeniem. Mozliwe réznice w wielkosci i czgstotliwosci tych przeptywow zo-
brazowano rézna gruboscia linii i r6znymi odcieniami szarosci. Do ekosystemu
start-upu zaliczono: inne start-upy (Sup), kluczowych graczy - tzw. keystones
(K), uniwersytety (U), osrodki badawczo-rozwojowe (R+D), firmy sektora
ustug wiedzochtonnych - tzw. KIBS (knowledge intensive business service) bez-
posrednio zaangazowane w obsluge start-upow i keystones oraz innych part-
neréw biznesowych (BP). Organizacje te tworza pierwsza lini¢ ekosystemu
i budujg ,,rdzen” (kluczowa czes¢) jego kapitatu intelektualnego. W drugiej linii
zlokalizowano podmioty wzbogacajace intelektualnie i finansowo ekosystem.
Sa to przede wszystkim: Venture Capital (VC), Business Angels (BA), organizacje
doradcze i mentorskie (AM), inkubatory przedsigbiorczosci (I), akceleratory
(A), przestrzenie coworkingowe (CS), wspolnoty praktykow, przedsiebiorcow,
wiedzy i inne (CP), klienci indywidualni (C).

Sie¢ ekosystemu jest produktem dlugiego i ewolucyjnego procesu, ktory de-
finiuje relacje miedzy graczami z branzy. Sie¢ ta zapewnia firmie zasoby, part-
neréw sojuszniczych i informacje o warunkach rynkowych®. Kapitat relacyjny,
poprzez budowanie sieci kontaktéw przyczynia si¢ do rozwoju relacji inter-
personalnych (rozwija kapital ludzki), pozyskiwania wlasnosci intelektualnej,
a takze - co jest wazne — wykorzystania aktywéw materialnych innych przedsieg-
biorstw?'. W poczatkowej fazie rozwoju tej sieci, w jej sklad moze wchodzi¢ za-
ledwie kilka podmiotéw, np. 3-5 (np. 11, 1 K, 1 BP, 1 KIBS). W fazie dojrzalosci
zidentyfikowanie wszystkich uczestnikéw danego ekosystemu moze by¢ bardzo
trudne i to nie tylko ze wzgledu na duza ilos¢ podmiotéw uczestniczacych, ale
dynamicznych zmian sieci (wejs¢ i wyjs¢ podmiotow).

Koncepcja ekosystemu biznesu wskazuje na konieczno$¢ analizy relacji ko-
operacyjnych w sposéb holistyczny, uwzgledniajacy zmiany ukladu sit nie tylko
miedzy gléwnymi aktorami, ale miedzy wszystkimi podmiotami, ktére maja
bezposredni lub posredni wpltyw na wspoélprace. Znaczy to, ze kazda relacja
miedzy organizacjami funkcjonuje w pewnym otwartym ukladzie, w ktérym
zmiany u jednego z podmiotéw powodujg okreslone konsekwencje dla innych
podmiotéw?.

Przedsigbiorstwa postrzegaja swoj ekosystem jako miejsce lub sposobnos¢
pozyskania korzysci wynikajacych z ekonomii skali, zasiegu, czasu, synergii
oraz elastycznosci”. O konkurencyjnosci i potencjale ekosystemu biznesu de-

2 S.A. Zahra, S. Nambisan, Entrepreneurship and strategic thinking in business ecosystems,
“Business Horizons” 2012, 55(3), s. 219.

2 N. Przybylska, Znaczenie kapitatu relacyjnego w budowaniu innowacyjnosci przedsigbiorstw,
»Przedsiebiorczos¢ i Zarzadzanie” 2014, Tom XV, Zeszyt 11, s. 100.

22 ]. Cygler, Granice inspiracji w kooperencji, [w:] Granice zarzgdzania, (red.) M. Romanowska, J.
Cygler, Wydawnictwo SGH, Warszawa 2014, s. 334.

# A. Madyda, Poziom innowacyjnosci przedsigbiorstw sektora MSP w Polsce na przyktadzie
wojewddztwa Slgskiego, ,,Marketing i Rynek” 2017, nr 7, s. 435.
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cyduje przede wszystkim posiadany przez niego kapital intelektualny. W jego
ramach centralne miejsce zajmuje kapitat ludzki. Oczywiscie u podstaw opty-
malnego jego wykorzystania lezg pozostale kategorie kapitatu intelektualnego:
kapital strukturalny, kapital kliencki oraz wtasnos¢ intelektualna**. Natomiast
infrastruktura informatyczna i produkcyjna, to tylko materialne zasoby po-
zwalajace przeobrazi¢ wizje, pomysty, koncepcje i powstale projekty stworzone
przez wizjoneréw i pracownikéw wiedzy w konicowe produkty i ustugi.

Istota zarzadzania kapitatem ludzkim w organizacji

Wiedza pracownikoéw, ich doswiadczenie zawodowe, pomysty, innowacje,
motywacja i duch zespolowy wzbogacaja kulture organizacyjng i usprawniaja
procesy zachodzace w organizacjach. Wspolczesne operacje biznesowe sg tak
dynamiczne, ze niektorzy menedzerowie pozostaja zwyklymi obserwatorami,
poniewaz nie sg w stanie nadazy¢ za najnowszymi trendami®. Dlatego tez tak
wazny jest zgromadzony w ekosystemie biznesu zasob ludzki, ktéry jest no$ni-
kiem tzw. kapitatu ludzkiego. Jest on czynnikiem sprawczym wszelkich dziatan
i proceséw zachodzacych w ekosystemie biznesu, kreatorem i nosnikiem wiedzy
tworzacej innowacje oraz zrédtem przedsigbiorczodci. Dla kazdego start-upu
jest to wiec zasob kluczowy.

W 1998 OECD zdefiniowalo ogodlnie kapital ludzki jako ,wiedza, umiejet-
nosci, kompetencje i inne atrybuty zawarte w osobie, ktore sg istotne dla dzia-
talnodci gospodarczej”. W literaturze przedmiotu kapital ludzki jest bardzo
roznie definiowany zazwyczaj poprzez sume: wiedzy, kompetencji, zdolnosci,
umiejetnosci, know-how, kultury, wartosci, relacji, motywacji, postaw, zrecz-
nosci intelektualnej, przywddztwa?. A. Stabryla ujmuje kapital ludzki jako
odzwierciedlenie zasobow ludzkich. Jego zdaniem kapital ludzki to kategoria
zbiorcza, ktora obejmuje wiedze, zdolnosci tworcze i umiejetnosci praktyczne,
kondycje psychofizyczng, motywacje, dysponowany fundusz czasu pracy.
Oznacza to wedlug niego, ze zasoby ludzkie rozpatrywane w aspekcie aksjolo-
gicznym to w rzeczywisto$ci kapital ludzki. Jest on okreslony przez:

» warto$¢ ekonomiczng wiedzy, zdolnosci i inne cechy charakterystyczne

pracownikow,

« poziom jakosci pracy,

** Tu wg. ujecia wlasnego: B. Mikula, Organizacje oparte na wiedzy, Wydawnictwo Akademii
Ekonomicznej w Krakowie, Krakow 2006, s. 96.

A. Hunjet, G. Kozina, A. Mulovic, The role of knowledge in resolving contemporary economic
problems, [in:] (eds.) I. Filipovic, G. Kozina, . Galetic, Economic and Social Development: Book
of Proceedings, Varazdin Development and Entrepreneurship Agency in cooperation with
University North, Zagreb 2014, s. 231.

* W. Yu, A Survey of Existing Indicators for Human Capital, University of New Brunswick,
Fredericton 2001, s. 2-3.

K. Szopik-Depczynska, W. Korzeniewicz, Kapitat ludzki w modelu wartosci przedsigbiorstwa,
[w:] Gospodarka. Zarzgdzanie. Srodowisko, Studia i Prace Wydzialu Nauk Ekonomicznych
i Zarzadzania, 2011, nr 24, s. 182.
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o warto$¢ etyczng (moralng) i behawioralna?®.

Najpro$ciej zarzadzanie kapitalem ludzkim mozna uja¢ jako proces re-
alizacji funkcji zarzadzania (np. wedlug ujecia: planowanie, podejmowanie
decyzji, organizowanie, motywowanie, kontrolowanie) skoncentrowany na ka-
pitale ludzkim (poziomu kapitatu intelektualnego cztowieka, poziomu zespotu
ludzi, poziomu organizacji oraz poziomu miedzyorganizacyjnym) w sposdéb
umozliwiajacy sprawng realizacj¢ celéw organizacji i pozwalajacy osiagaé wy-
soka efektywno$¢ ekonomiczng.

Zarzadzanie kapitalem ludzkim jest o wiele szersza koncepcja niz zarza-
dzanie zasobami ludzkimi. Stanowi polaczenie zadan z zakresu zarzadzania
zasobami ludzkimi i zarzadzania wiedzg, a takze zadan zarzadzania kompeten-
cjami pracowniczymi lacznie z zarzadzaniem talentami. W sklad wchodza tez
dzialania z zakresu zarzadzania kapitalem organizacyjnym (traktowanym jako
infrastruktura kapitalu ludzkiego) oraz relacyjnym (relacjami wewnatrzorgani-
zacyjnymi i z otoczeniem). Wszystkie ze wskazanych zakreséw zarzadzania s3
mocno ze sobg zwigzane i posiadaja wspolne obszary odzialywania, co powo-
duje, ze dziatania ich dotyczace powinny by¢ w praktyce istotnie uzgodnione
i powigzane® (rysunek 2).

Rys. 2. Podstawowe obszary zarzadzania zintegrowane przez zarzadzanie
kapitalem ludzkim

Zarzadzanie kompetencjami
pracownikow

i

A

Zarzadzanie wiedza,

Zarzadzanie
kapitatem
ludzkim

v

Zarzadzanie kapitatem
organizacyjnym

» Zarzadzanie kapitatem relacyjnym

Zrodlo: B. Mikula, The Theoretical Bases of Enterprise Human Capital Management, [in:] 3rd
International Scientific Conference. Contemporary Issues in Economics, Business and Management
- EBM 2014. Conference Proceedings, (ed.) G. Radosavljevi¢, Faculty of Economics University of

Kragujevac, Kragujevac 2015, s. 94.

# A. Stabryla, Podejscie podmiotowo-relacyjne w doskonaleniu struktury organizacyjnej,
»Zarzadzanie Zasobami Ludzkimi” 2007, nr 6, s. 11.

¥ B. Mikula, The Theoretical Bases of Enterprise Human Capital Management, [in:] 3rd
International Scientific Conference. Contemporary Issues in Economics, Business and Management
- EBM 2014. Conference Proceedings, (ed.) G. Radosavljevi¢, Faculty of Economics University
of Kragujevac, Kragujevac 2015, s. 93.
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S. Widniewska i K. Wisniewski wskazali kluczowe kierunki rozwoju kapi-
tatu ludzkiego w réznych modelach organizacji opartych na wiedzy. W orga-
nizacji uczacej si¢ rozwdj kapitatu ludzkiego ukierunkowany powinien by¢ na
wzrost zdolnosci do uczenia sig, w organizacji inteligentnej - inteligencje, in-
nowacyjno$¢ i kreatywnos¢, organizacji sieciowej — kreowanie i utrzymywanie
sieciowych relacji, wirtualnej — poslugiwanie si¢ technologia informacyjna,
zhumanizowanej - humanizacje pracy. Opowiadaja one najbardziej charaktery-
stycznym cechom tych organizacji, w oparciu o ktére budowana jest przewaga
konkurencyjna®. .M. Moczydlowska zwraca uwage, ze zarzadzanie kapitalem
ludzkim musi opierac si¢ na uniwersalnych wartosciach uwzgledniajacych pod-
miotowos$¢ pracownikéw na wszystkich szczeblach struktury organizacyjnej.
Do nich zalicza relacje oparte na wzajemnym szacunku, zaufaniu, zaangazo-
waniu i wspdétodpowiedzialnosci. Zatem kluczowe znaczenie ma emocjonalny
kontekst wspodlpracy pracownika i pracodawcy’. Dla uzupelnienia warto
przytoczy¢ wartosci, na ktérych powinno opierac si¢ zarzadzanie kapitalem
ludzkim, zestawione przez Cz. Zajaca. Sg to: gotowos¢ do wspodtpracy, chec
wspoldziatania, zaangazowanie na rzecz celow i zadan, harmonijne stosunki pa-
nujace w $rodowisku pracy, partnerskie relacje pomiedzy przetozonymi i pod-
wladnymi®. Wskazane kierunki i wartosci traktowa¢ mozna jako podstawowe
cele zarzadzania kapitalem ludzki, ktére oczywiscie w zaleznosci od organizacji
i jej strategii moga przybrac rézna hierarchie i by¢ uzupetnione o kolejne cele.

Zarzadzanie kapitatem ludzkim wewnatrz ekosystemu
start-upu

Wspdlczesni menedzerowie zmagaja si¢ z dylematem wyboru migdzy stoso-
waniem elastycznych form zatrudnienia a konieczno$cig zapewnienia wzgledne;j
stabilizacji i bezpieczenstwa zatrudnienia kluczowym zasobom ludzkim?. Sytu-
acje warunkow obecnego zatrudnienia trafnie przedstawila A. Pietruszka-Ortyl.
~We wspolczesnych organizacjach gléwny akcent stawiany jest na ograniczenie
liczby pracownikéw zatrudnionych na etacie i redukcje kosztow catkowitych
pracy przy jednoczesnym zapewnieniu zasobu kwalifikacji niezbednych do
cigglosci funkcjonowania organizacji, tj. pracownikow, ktoérych kompetencje
tworzg funkcjonalny rdzen kwalifikacji. Natomiast pracownicy o kompeten-
cjach powszechnych na rynku pracy, badz potrzebni okresowo, zatrudniani
sa w elastycznych formach na czas ograniczony. Niemniej jednak, im bardziej

3 S. Widniewska, K. Wisniewski, Struktura kapitatu ludzkiego w organizacjach opartych na
wiedzy, ,Marketing i Rynek” 2017, nr 7, s. 903.

J.M. Moczydtowska, Koncepcja ,przedsigbiorstwa przysztosci” jako Zrodto nowych paradygmatow
w obszarze zarzgdzania kapitatem Iludzkim, Zeszyty Naukowe Wyzszej Szkoly Humanitas.
Zarzadzanie, 2015, nr 2, s. 33.

2 Cz. Zajac, Skuteczne zarzgdzanie kapitatem ludzkim jako czynnik sukcesu przedsigbiorstwa,
»Zarzadzanie i Finanse” 2014, nr 1.

T. Myjak, Zmiana form zatrudnienia jako rezultat zmian wewngtrzorganizacyjnych, ,Marketing
i Rynek” 2017, nr 7, s. 544.
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rozwinigte przedsiebiorstwo i blizsze organizacji przyszltosci, tym wiekszy akcent
stawia na pracownikow stanowiacych elastyczng site roboczg™*. Elastycznos¢ ta
jednak nie zawsze jest akceptowana przez pracownikéw, a przykladem tego sa
problemy firmy Ryanair i protesty jego pracownikéw odbywajace si¢ latem 2018r.

Rozpatrujac zagadnienie optymalnego wykorzystania kapitatu ludzkiego
ekosystemu biznesu nasuwa si¢ naturalny wniosek, ze dziatania w tym zakresie
powinny by¢ scentralizowane przez jaki§ dominujacy podmiot, np. keystone.
Podejscie to poddaje watpliwosci W. Czakon, piszac: ,zagadnienie ksztalto-
wania strategii ekosystemu pozostaje (...) w niewielkim stopniu rozpoznane.
Zakltada sie bowiem istnienie jakiego$ osrodka strategicznego, centrum wia-
$nie, ktore jest tworcg mysli strategicznej dla wszystkich pozostatych, ktérych
nastepnie selekcjonuje i zaprasza do wspolpracy. Trudno jednak nie dostrzec,
ze mys$] strategiczna jest obecna takze w innych miejscach, a wobec tego proces
tworzenia strategii bedzie znaczaco rdéznit si¢ od strategii w ramach pojedynczej
organizacji. Inaczej bowiem niz dla jednego przedsiebiorstwa, brakuje w sieci
mechanizméw wladzy i hierarchii, zastepowanych raczej wspoétzaleznoscia i ko-
ordynacjg. W rezultacie powstaje watpliwos$¢ czy istnieje jedna strategia sieci,
czy tez zachodzg rdzne strategie rozwoju w ramach ekosystemu biznesu™.
Czyli brak w ekosystemie biznesu typowych sformalizowanych zaleznosci
hierarchicznych (lub ich szczatkowe wystepowanie) i duza zmienno$¢ eko-
systemu, bedaca efektem zachodzacej w nim koewolucji, jak réwniez zmienia-
jacych sie potrzeb podmiotéw w nim uczestniczacych (np. klientéw), pozwala
wyprowadzi¢ wniosek, ze trudno méwi¢ o zarzadzaniu kapitalem ludzkim
zgromadzonym w ekosystemie w tradycyjnym ujeciu zarzadzania, ktére jest
metodologicznie usystematyzowane. Wobec tego moze podejscie do zarza-
dzania kapitalem ludzkim w ekosystemie biznesu powinno by¢ odmienne i cha-
rakteryzowac si¢ decentralizacja? W tej sytuacji zarzadzanie kapitalem ludzkim
bedzie koncentrowac si¢ na ksztaltowaniu relacji i sterowaniu przeptywem ele-
mentéw skladowych kapitatu ludzkiego (gléwnie wiedzy) miedzy podmiotami
ekosystemu biznesu poprzez wykorzystanie wlasciwie dobranych do potrzeb
i sytuacji metod, na zasadzie uzgodnien miedzy podmiotami przy uwzgled-
nieniu ogdlnego interesu ekosystemu. Kazdy podmiot ekosystemu biznesu po-
winien by¢ §wiadomy znaczenia kapitatu ludzkiego. Dlatego tez musi realizowa¢
dzialania go rozwijajace, jak i ksztaltowa¢ procesy z udziatem wiedzy, dzialania
motywacyjne i kulture organizacyjna. Uczestnicy ekosystemu powinni dazy¢
do ustalenia czytelnych norm i wartosci funkcjonowania w jego obrebie, np.
przeciwdzialajacych ,pasozytniczym” sklonnosciom podmiotéw ekosystemu
wobec partneréw i podmiotéw otoczenia ekosystemu. Nie bedzie to fatwe, bo
kazdy ekosystem biznesu cechuje si¢ nie tylko relacjami wspolpracy, ale tez
konkurencji.

* A. Pietruszka-Ortyl, Zarzgdzanie kapitatem ludzkim w warunkach gospodarki opartej na
wiedzy, ,Nieréwnosci Spoleczne a Wzrost Gospodarczy” 2017, nr 3(51), s. 52.

» W. Czakon, ,Droga po strukturze’ od strategii wspéldziatania do strategii sieci, Zeszyty
Naukowe WWSZiP, 2015, nr 32(2), s. 71.
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Start-up to zazwyczaj mala firma korzystajaca z ré6znorodnych ustug KIBS
i zasilen zasobowych innych podmiotéw swojego ekosystemu. Jej zasob ludzki,
to niejednokrotnie niewielu pracownikéw skupiajacych kluczows czes$¢ kapitatu
ludzkiego potrafigcego wejs¢ w relacje z kapitalem ludzkim ekosystemu i ,,po-
chlona¢” (zaabsorbowac) jego wiedze. Na rysunku 3 (wykorzystujac oznaczenia
zastosowane na rysunku 1) przedstawiono teoretyczny model relacji miedzy
podmiotami ekosystemu obrazujacy ,,zasysanie” kapitatu ludzkiego do central-
nego start-upu od podmiotéw ekosystemu z uwzglednieniem relacji formalnych
(linie ciggle) i nieformalnych (linie przerywane) oraz ze wskazaniem wielkosci
i czestotliwosci tych przeplywdéw zobrazowanych rézng gruboscia linii i réz-
nymi odcieniami szarosci.

Rys. 3. Model przeplywu kapitalu ludzkiego w ekosystemie start-upu

KIBS

Zrédlo: Opracowanie wlasne.

W poczatkowej fazie rozwoju start-upu wydawac si¢ moze, ze wyjatkowe
znaczenie maja relacje z przedsiebiorstwem typu keystone. Oczywiscie nie
mozna ich nie doceniac. Sa one bardzo wazne. Okaza¢ si¢ jednak moze, ze
z punktu widzenia ksztaltowania kapitatu ludzkiego wazniejsza role pelnic¢ beda
firmy sektora KIBS i uniwersytety. Tak jak firmy KIBS w poczatkowej fazie
rozwoju start-upu potrafia go wspomoéc po niskich kosztach, liczac na dobry
uklad finansowy w przyszlosci, tak tez wielu profesjonalistéw (np. naukowcow)
uczyni¢ to moze liczac na dalszg, dobrze rozwijajaca si¢ wspotprace i zaanga-
zowanie w ciekawe badawczo-rozwojowe inicjatywy. Natomiast jak wskazuje
K. Melichova i in., uczelnie odgrywaja szczegolng role w odniesieniu do re-
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gionu, na ktérego terenie dzialaja i tym samym na ekosystemy biznesowe przed-
siebiorstw wplywajac na:

zwiekszenie dynamiki produkcji innowacji zaréwno na poziomie uni-
wersyteckim, jak i prywatnym,

stymulowanie  przedsiebiorczosci,  szczegdlnie ~w  sektorach
wiedzochlonnych,

dystrybucje kapitatu ludzkiego dobrej jakosci, ktory jest w szczegolnosci
powigzany z wiedzg produkowang przez uniwersytety*.

Jezeli wiec start-up chce ksztaltowa¢ ekosystem innowacyjny, udzial na-
ukowcdw jest bezwzglednie nieodlaczny.

Aby w ramach ekosystemu biznesu start-upu poprawnie wykorzystal jego
kapital ludzki, konieczne jest zastosowanie metod to umozliwiajacych. Do nich
dla przyktadu zaliczy¢ mozna:

odwiedziny klientéw i spotkania z nimi - chociaz nie jest to narzedzie
zaawansowane technologicznie i skomplikowane zastosowanie wiedzy,
po prostu ulatwia interakcje miedzy pracownikami firmy i ich klientami
oraz moze by¢ niezwykle skutecznym sposobem ustalenia stanu wiedzy
klientow*;

wspolne szkolenia dla pracownikéw réznych podmiotéw ekosystemu
biznesu - odpowiednie szkolenia zmniejszaja mozliwos¢ wystapienia
bledéw i niepotrzebnych kosztéow oraz zwigkszaja pewnosc¢ siebie pra-
cownikéw?. Jest to szczegdlnie wazne podczas realizacji procesow in-
nowacyjnych. Wspoélne szkolenia dla pracownikéw pochodzacych
z réznych czesci ekosystemu daja mozliwo$¢ poznania sie ludzi, budo-
wania wzajemnego zaufania i nawigzania relacji nieformalnych, ktore
moga skutkowac dzieleniem si¢ wiedza;

zespoly wspolnego rozwiazywania probleméw — powolywane z inicja-
tywy réznych podmiotéw ekosystemu biznesu w celu rozwigzania bie-
z3cych probleméw we wspolpracy lub innych dzialan. Po zazegnaniu
niepowodzen odradzaja si¢ (z inicjatywy ktérego$ z podmiotéw eko-
systemu biznesu) w innym ukladzie dla celu usunigcia kolejnych za-
grozen lub bledéw we wspolpracy i realizowanych pracach;

zespoly wirtualne — umozliwiaja pelne wykorzystanie kompetencji pra-
cownikéw (zwlaszcza ich wiedzy), ktérzy moga réwnolegle pracowac
przy realizacji kilku przedsiewzie¢. Zespoly wirtualne moga bardzo

% K. Melichovd, M. Hrivndk, M. Fazikovd, Universities as a determinant of the localization of
educated human capital, [in:] XXI. Mezindrodni Kolokvium o Regiondlnich Véddch. Sbornik
prispévkii, Masarykova Univerzita, Brno 2018, s. 134.

H.A. Smith, J.D. McKeen, Developments in practice XVIII - customer knowledge management:

adding value for our customers, “Communications of the Association for Information Systems”
2005, Vol. 16, s. 750.

3% V. Stojanovi¢ Aleksi¢, A. Boskovié, Corporate social responsibility in tourism and hospitality:
Empirical study from Serbia, [in:] Contemporary Issues in Economics, Business and Management.
Conference Proceeding, (ed.) V. Stojanovi¢, Aleksi¢ Faculty of Economics, University of
Kragujevac, Kragujevac 2016, s. 59.
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dobrze wspomagac prace zespoléw stacjonarnych, udostepnia¢ swoja
wiedze, a przez to wspomagac procesy innowacyjne. Ta forma organi-
zacji pracy pozwala wlaczy¢ w realizacje zadan ludzi zlokalizowanych
w roznych miejscach $wiata, w ten sposob angazujac do pracy kapitat
ludzki, ktéry przy wykorzystaniu tradycyjnych rozwiazan z zakresu za-
trudnienia pracownikéw, nigdy nie pracowalby na rzecz organizacji.
Dodatkowo moga by¢ pozyskiwani do pracy utalentowani pracownicy
z obszarow, gdzie jest ich duza podaz, a ich oczekiwania ptacowe sg zna-
€z3co nizsze niz na terenie lokalizacji centrali firmy®. Daje to mozliwo$¢
znaczacego rozszerzenia ekosystemu biznesu;

« wspdlnoty tworcze — podobnie jak wspdlnoty praktykéw, wspolnoty
tworcze to grupy ludzi, ktérzy razem pracuja przez pewien czas, sg za-
interesowani wspdlnym tematem i chcg wspolnie tworzy¢ i dzieli¢ sig
wiedza®. W ich sklad wchodzg eksperci w danym zakresie wiedzy, ale
moga w nich dziata¢ réwniez indywidualni klienci;

« rozwijanie spoleczno$ci bylych pracownikéw - bylym pracownikom
oferuje si¢ dobre referencje i wspomaga si¢ ich w znalezieniu dobrych
miejsc pracy. W zamian s3 oni zrédtem kontaktéw z nowymi klientami,
jak i wspomagaja firme ich w rekrutacji*};

« wspdlnoty klientéw (konsumentéw) — daja mozliwos¢ uzyskania cennej
wiedzy na temat postaw i przekonan na temat produktéw, ustugi i pro-
blemoéw z nimi zwigzanych, zachowan w stosunku do transakcji bizne-
sowych w ramach spolfecznosci i informacje o sposobach wchodzenia
w interakcje*s;

o laczenie wlasnosci intelektualnej — formuta ta umozliwia firmie osia-
ganie znaczacych sukceséw przez diugi czas poprzez edukacje klientow,
wspolne wykorzystanie posiadanej wlasnosci intelektualnej oraz ciagly
rozwdj wiedzy. Firma i wspdlpracujace z nig podmioty wspdlnie tworza
przyszty biznes, analizujg zakres wspdlnych przedsiewzigé, tworza
wspolnie nowe strategiczne inicjatywy i wspdlnie rozbudowujg wiedze®.

o Jak wida¢ duza czes¢ podanych wyzej przyktadéw metod opiera si¢ na luz-
nych i niezhierarchizowanych relacjach migedzy podmiotami ekosystemu
biznesu i pracy zespolowej. Ten kierunek postepowania wynika z faktu, ze*:
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T. Stefaniuk, Komunikacja w zespole wirtualnym, Difin, Warszawa 2014, s. 29-31.

M. Gibbert, M. Leibold, G. Probst, Five styles of customer knowledge management, and how smart
companies use them to create value, ,European Management Journal” 2002, Vol. 20, No. 5, s. 10.
H.A. Smith, ].D. McKeen, Developments in practice xviii —customer knowledge management:
adding value for our customers, “Communications of the Association for Information Systems”
2005, Vol. 16, s. 751.

J. Rowley, Eight questions for customer knowledge management in e-business, ,,Journal of
Knowledge Management” 2002, Vol. 6, No. 5, s. 505.

M. Gibbert, M. Leibold, G. Probst, Five styles of customer knowledge management, and how smart
companies use them to create value, ,European Management Journal” 2002, Vol. 20, No. 5, s. 11.
R. Winkler, Szkolenie w procesie transferu wiedzy w warunkach réznorodnosci kulturowej, [w:]
Komunikacja w procesach zarzgdzania wiedzg, (red.) A. Potocki, Uniwersytet Ekonomiczny
w Krakowie, Katedra Zachowan Organizacyjnych, Krakéw 2011, s. 118.
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wymianie nowych informacji (oraz - co wazniejsze — innowacji) sprzy-
jaja nietrwale i powierzchowne powigzania pomig¢dzy jednostkami,
bardziej luzne relacje sprzyjaja swobodnej wymianie wiedzy bez z gory
zamierzonego celu,

transfer wiedzy cichej dokonywany jest gtéwnie w obrebie silnych, trwa-
tych wiezi o duzym poziomie zaufania.

Ponadto praca zespolowa daje wigcej mozliwosci zdobywania wiedzy, po-
niewaz w tej kwestii jest bardziej skuteczna niz praca indywidualna®.

Whnioski dla firm dziatajacych w ramach ekosystemu biznesu
start-upu

Podstawowe wnioski i zalecenia ptyngce z przeprowadzonych rozwazan sa
nastepujace:

kazdy start-up powinien identyfikowaé, tworzy¢ mape swojego eko-
systemu biznesu i j3 na biezgco aktualizowaé;

start-up musi ustali¢ kluczowych pracownikéw wiedzy bezposrednio
zwigzanych formalnie i nieformalnie z prowadzong przez niego dziatal-
nosciy, a takze personel ich wspomagajacy;

nalezy prowadzi¢ badania poziomu satysfakcji i samorealizacji wspot-
pracujacych pracownikéw wiedzy i personelu ich wspomagajacego
w celu doskonalenia systeméw motywacyjnych funkcjonujacych w eko-
systemie i zasad regulujacych wspoétdziatanie;

trzeba ksztaltowac relacje z kluczowymi pracownikami wiedzy poprzez
zacie$nianie zwigzkow formalnych i nieformalnych. W tym celu nalezy
opracowac zespot zindywidualizowanych przedsiewzie¢ wobec poszcze-
g6lnych grup ludzi pracujacych na rzecz organizacji dostosowany do ich
potrzeb i oczekiwan;

prowadzi¢ i wdraza¢ w Zycie uzgodnienia dotyczace zasad przeptywu
pracownikéw wiedzy i personelu migdzy podmiotami ekosystemu;
tworzy¢ intratne warunki pracy i wspétpracy dla pracownikéow wiedzy
oraz pozostatych grup ludzi wspélpracujacych ze start-upem;

unika¢ préb zdominowania sieci przez jeden z podmiotéw w niej
uczestniczacy;

nalezy wspiera¢ nieformalne relacje miedzy ludZmi pracujacymi w eko-
systemie biznesu i funkcjonowanie réznego typu wspolnot wspomagaja-
cych realizacje zalozonych celow;

dobierajac metody majace na celu optymalizacje wykorzystania kapitatu
ludzkiego ekosystemu biznesu nalezy przede wszystkim uwzgledni¢ za-
stosowanie pracy zespolowe;j.

Gléwny problem badawczy sformulowano w sposéb nastepujacy: czy moz-

* A. Albrychiewicz-Slocinska, Sharing Knowledge Environment as an Element of Employees
Development, [in:] Institutions, National Identity, Power, and Governance in the 21st Century,
(eds.) E. Dogan, $.A. Kog, IJOPEC Publication, London 2017, s. 402.
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liwe jest scentralizowane zarzqdzanie kapitatem ludzkim w ekosystemie biznesu?
Jesli sie¢ jest mocno zdominowana przez jeden podmiot mozliwy wydaje si¢ pe-
wien stopien centralizacji. Dziatania te moga by¢ jednak mocno nieskuteczne
z powodu elastycznego podejscia do zatrudnienia i pracy przez pracownikéow
wiedzy. Wiec wydaje sie, ze pewne dzialania w odniesieniu do kapitatu ludz-
kiego moga by¢ uzgadniane miedzy podmiotami ekosystemu biznesu, np.
wspieranie nawigzania i utrzymania relacji nieformalnych miedzy pracowni-
kami wiedzy, organizacje kurséw i szkolen dla personelu i pracownikéw wiedzy
oraz inicjatyw integracyjnych, organizacje procesu dzielenia si¢ wiedza i wspol-
nego jej kreowania.

Zakonczenie

Obecnie kooperacja stala si¢ jedna z najczesciej wykorzystywanych opcji
rozwojowych przedsigbiorstwa*. Determinantami wzmacniania relacji miedzy
podmiotami stajg sie dynamiczne zmiany w otoczeniu, wymuszajace elastycz-
nos$¢ dziatan organizacji w zakresie rozwigzywania probleméw i podejmowania
decyzji przy zaangazowaniu kompetencji wlasnych i innych podmiotow®.
Tworzenie, ksztaltowanie, nawigowanie i wykorzystywanie ekosystemu bizne-
sowego wymaga przedsiebiorczego spojrzenia w polaczeniu z mysleniem strate-
gicznym®. Trudno jednak spodziewac sig, ze ekosystem biznesu przyjmie jaka$
jedna, szczegdtowo okreslong strategie swojego dzialania. Na ekosystem biznesu
sklada sie bowiem wiele podmiotéw realizujgcych niejednokrotnie bardzo od-
mienne strategie. Dazenie w kierunku realizacji jednej strategii wigzaloby sie ze
zdominowaniem i zhierarchizowaniem sieci ekosystemu, co raczej byloby dla
niego niekorzystne i mogloby prowadzi¢ do ograniczenia przedsigbiorczosci,
znaczgcej rekonfiguracji uktadu lub jego rozpadu. Dlatego tez wskazane jest sto-
sowanie strategii wylaniajacych sie, ktére poprzez atrakcyjne cele beda jedno-
czy¢ podmioty ekosystemu biznesu i wzmacnia¢ ich wspolprace.

Udzial w ekosystemie biznesu daje firmie zwigkszenie potencjalow w za-
kresie ksztaltowania niepowtarzalnych i silnych relacji z réznego typu orga-
nizacjami i osobami fizycznymi, zwigkszenia mozliwego do wykorzystania
w prowadzonej dzialalnosci zasobu kapitalu ludzkiego, realizacji proceséw
transferu wiedzy, wsparcia nowymi zasobami wiedzy proceséw innowacyjnych,
ochrony praw wlasnosci intelektualnej. Oczywiscie w ramach ekosystemu biz-
nesu moga wystapi¢ naduzycia firm dominujacych zwlaszcza w zakresie praw

4 A.Pietruszka-Ortyl, Od konkurencji do koopetycji — migkkie sojusze w zarzgdzaniu organizacjami,
[w:] Ksztaltowanie zasobow niematerialnych organizacji. Wybrane problemy rozwoju, (red.) B.
Mikuta, Uniwersytet Ekonomiczny w Krakowie, Katedra Zachowan Organizacyjnych, Krakow
2017,s. 39.

¥ W. Danielak, Wykorzystanie kapitatu ludzkiego, strukturalnego i relacyjnego w budowaniu

wartosciowych relacji z interesariuszami przedsiebiorstwa, IX Kongres Ekonomistéw Polskich,

Warszawa 2013, s. 7.

S.A. Zahra, S. Nambisan, Entrepreneurship and strategic thinking in business ecosystems,

“Business Horizons” 2012, 55(3), s. 219.
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wlasnosci intelektualnej, ale uczciwe keystones powinny wspomagac start-upy,
przy tej okazji dbajac o swoj interes. Pomoc w zakresie ochrony praw wlasnosci
intelektualnej powinna by¢ réwniez zabezpieczona przez kancelarie prawne na-
lezace do sektora firm KIBS.

W prowadzonych rozwazaniach nie podjeto problemu znaczenia infra-
struktury ekosystemu biznesowego o charakterze przedsi¢biorczym, a jest to
zagadnienie réwniez wazne. Tworza ja takie elementy, jak*: nieruchomosci,
technologie, transport i telekomunikacja. Nie omawiano réwniez konkret-
nych narzedzi technologii informacyjno-komunikacyjne, a jak wiadomo, oferta
w tym zakresie jest niezwykle bogata.

W ostatnim czasie duzo méwi sie o koniecznosci rozwoju wsparcia star-
t-upow ze strony panstwa i réznego typu form finansowania ich dzialalnosci.
Konieczno$¢ ulg podatkowych dla start-upow jest wynikiem prowadzenia przez
systemy panstw polityki nadmiernego (pasozytniczego) obcigzenia podatko-
wego podmiotéw gospodarczych. Dlaczego szczegélne wsparcie ma dotyczy¢
jedynie start-upéw, a nie obejmowac wszystkie podmioty gospodarcze? Jakie sg
mozliwe inne, innowacyjne formy pomocy w rozwoju start-upéw? To problemy
badawcze niewatpliwie warte podjecia.
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KORZYSCI | ZAGROZENIA CROWDFUNDINGU
JAKO NOWOCZESNEJ FORMY
FINANSOWANIA PRZEDSIEBIORSTW

Streszczenie:

Crowdfunding stanowi alternatywe dla klasycznych modeli finansowania
przedsiebiorstw. Celem niniejszego opracowania jest przyblizenie tej formy
finansowania oraz jej analiza wykazujaca korzysci i zagrozenia wynika-
jace z crowdfundingu. W opracowaniu poruszone zostaly kwestie zwigzane
z regulacjami prawnymi, wplywem crowdfundingu na ekonomie, geneza
powstania tej formy finansowania przedsigbiorstw oraz innowacyjno$cia
crowdfundingu. W rozdziale poddano analizie réwniez dwie najpopular-
niejsze platformy crowdfundingowe takie jak Kickstarter i Indiegogo.

Stowa kluczowe:

crowdfunding, Kickstarter, reward-based crowdfunding

Wprowadzenie

W roku 2010 A. Schweinbacher, profesor finanséw na francuskim Uniwer-
sytecie w Lille, opublikowal prace poswiecong crowdfundingowi pt. Crowdfun-
ding of small enterpreneurial ventures. Zaproponowana przez autora w owej
publikacji definicja crowdfundingu, weszta do kanonu literatury ekonomicznej
z zakresu finansowania przedsigbiorstw.

Wedlug A. Schweinbachera crowdfunding to finansowanie projektu lub
przedsiewziecia przez grupe indywidualnych podmiotow, ktorzy zastepuja w tej
roli profesjonalne instytucje, takie jak banki czy aniolowie biznesu.! Tym, co
wedlug A. Schweinbachera wyréznia crowdfunding jest to, ze nie wystepuje tutaj
instytucja posrednika, a zamiast tego projekt finansowany jest bezposrednio
przez indywidualne podmioty, najczesciej przy wykorzystaniu Internetu.

Definicja sformulowana przez A. Schewinbachera jest zbyt waska i aby
w pelni wyjasni¢ to, czym jest crowdfunding nalezy odnies¢ si¢ jeszcze do do-
robku naukowego F. Kleemana.

Na dwa lata przed wydaniem publikacji A. Scheweinbachera, F. Kleeman

! A. Schwienbacher, B. Larralde, Crowdfunding of Small Entrepreneurial Ventures, Handbook Of
Entrepreneurial Finance, Oxford University Press, Forthcoming, 2010, s. 4.

103



Mitosz Pec

w pracy naukowej zatytutowanej Un(der)paid Innovators: The Commercial Uti-
lization of Consumer Work through Crowdsourcing przedstawil poglad, ze cro-
wdfunding to ,otwarte zaproszenie, zazwyczaj przez Internet, do $wiadczenia
pewnych zasobow finansowych, najczesciej w formie dotacji, w zamian za na-
grode i/lub prawo glosu, w celu wsparcia inicjatyw o réznym przeznaczeniu™.
Stwierdzenie to stanowi idealne uzupetnienie definicji, ktérg zaprezentowal A.
Schweinbacher.

Zjawisko crowdfundingu stanowi niezwykle interesujacy i aktualny temat
badawczy, wymagajacy interdyscyplinarnego podejscia i przeprowadzenia dal-
szych, poszerzonych analiz. Dlatego celem pracy jest przedstawienie crowdfun-
dingu jako nowoczesnej formy finansowania oraz préba analizy tego zjawiska.
Na potrzeby niniejszego opracowania, jako metody badawcze, wykorzystano stu-
dium przypadkow oraz obserwacje uczestniczaca® a przy formulowaniu wnio-
skow zastosowana zostala analiza SWOT.

Geneza crowdfundingu

Idea crowdfundingu nie jest wcale taka nowa, gdyz podobne koncepty po-
jawialy sie juz na przetomie XX i XXI wieku. Jednym z przykladow jest opu-
blikowana w 1999 roku przez profesora J. Morducha praca ,,The Microfinance
Promise”, w ktorej to autor opisal microfinancing (mikrofinansowanie), czyli
$wiadczenie pewnych ustug bankowych przez niewielkie, zazwyczaj lokalne
instytucje®.

Przedstawiony model mikrofinansowania jest zblizony do crowdfundingu -
mamy tutaj pewne przedsiewziecie, ktdre potrzebuje wsparcia finansowego. To
dofinansowanie zapewniaja matle instytucje, ktore nawigzuja bezposrednig re-
lacje z przedsiebiorca. W przypadku crowdfundingu role instytucji finansujacej
przejmuja indywidualne podmioty.

W obu modelach finansowania wystepuje znaczne ryzyko, ze wzgledu na
fakt, ze zaréwno crowdfunding jak i mikrofinansowanie nie majg odpowiednich
zabezpieczen i gwarancji.

Sam crowdfunding zwiazany jest takze z pojeciem ,,crowdsourcing’, ktére po
raz pierwszy zostalo opisane przez J. Howe'a i M. Robinsona na famach Wired
Magazine w 2006 roku.

Crowdsourcing to proces, w ramach ktdérego organizacja przeprowadza out-
sourcing zadan tradycyjnie wykonywanych przez pracownikéw do nieziden-

2 E Kleeman, G. Voss, K. Rieder, Un(der)paid Innovators: The Commercial Utilization of
Consumer Work through Crowdsourcing, Science, Technology & Innovation Studies, 2008, s.
6-8.

* Autor artykulu jest czynnym uzytkownikiem portali crowdfundingowych, bral udzial

w zbidérkach jako inwestor oraz pomagal w stworzeniu i prowadzeniu kampanii

crowdfundingowej na portalu Indiegogo. Zbidrka ta, zakonczyla sie sukcesem, a oferowany

w ramach finansowania przez spoteczno$¢ produkt wszedl do sprzedazy detaliczne;.

J. Morduch, The Microfinance Promise, “Journal of Economic Literature”, American Economic

Association, 1999, vol. 37, No. 4, s. 1569-1570.
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tyfikowanej i zwykle bardzo szerokiej grupy ludzi w formie open call. Osoba
uczestniczacg moze zosta¢ kazdy uzytkownik Internetu, ktéry odpowie na we-
zwanie i staje si¢ dobrowolnym uczestnikiem pewnego procesu, ktéry w zaloze-
niach ma przynies$¢ korzysci dla przedsiebiorcy.

Crowdfunding w regulacjach prawnych

Crowdfunding od poczatku swojego istnienia rodzil problemy zwigzane
z jego regulacja, szczegélnie ze wzgledu na wysokie ryzyko inwestoréw zaan-
gazowanych w projekt. Dlatego tez niektore panstwa bardzo szybko zajely sie
regulacja prawng tego typu finansowania.

W przypadku Stanéw Zjednoczonych crowdfunding zostal uznany jako
w pelni legalna forma finansowania przedsigbiorstw w 2012 roku za kadencji
prezydenta B. Obamy.

Dokument o nazwie Jumpstart Our Business Startups (w skrocie JOBS Act)
zostal podpisany przez B. Obame 5 kwietnia 2012 roku i miat za zadanie za-
checi¢ przedsiebiorcow do korzystania z alternatywnego finansowania jakie
umozliwia crowdfunding’.

W teorii, administracja B. Obamy miala nadzieje, ze otwarcie przedsie-
biorstw na nowa forme¢ pozyskiwania kapitalu pomoze podnies¢ segment ma-
tych firm z kryzysu, w jakim znajdowaly sie od roku 2008.

JOBS Act zyskal poparcie zaréwno partii Republikanskiej jak i Demokratow,
zmieniajac regulacje wprowadzone do systemu prawnego niemal sto lat wcze-
$niej. Crowdfunding dzigki tym regulacjom stal si¢ pelnoprawnym sposobem na
tinansowanie przedsigbiorstw, a pojecie equity crowdfunding weszlo na state do
stownika ekonomicznego w Stanach Zjednoczonych.

W Polsce crowdfunding nie jest uregulowany w sposéb tak jednoznaczny, jak
w Stanach Zjednoczonych. Nie znajdziemy przepiséw wprost odnoszacych sig¢
do tego typu finansowania przedsiebiorstw, co powoduje pewng luke prawna.

Firmy mogg korzysta¢ z tego rodzaju finansowania, gdyz nie jest to zabro-
nione prawnie, ale z drugiej strony calo$¢ regulacji opiera si¢ na przepisach,
ktore nie s3 dostosowane do obecnych czaséw i rozwoju technologicznego. W
swietle polskiego prawa crowdfunding opiera si¢ na konstrukcji prawnej umowy
sprzedazy lub umowy nienazwanej.

W takim przypadku osoba korzystajaca z crowdfundingu i chcaca zebra¢ ka-
pital oferuje pewne $wiadczenie, do ktérego spelnienia jest zobowigzana. Osoba
wplacajaca pienigdze na dany projekt staje si¢ wspierajacym i w rozumieniu pol-
skiego prawa zobowigzana jest do przekazania pewnej kwoty pieni¢znej, w za-
mian za $wiadczenie, oferowane ze strony osoby organizujacej zbiorke. Wida¢
tutaj bardzo wyraznie, ze taka konstrukcja prawna nie spetnia wszystkich zna-

> T. Prive, Inside the JOBS Act: Equity Crowdfunding. Forbes, 2012, https://www.forbes.com/
sites/tanyaprive/2012/11/06/inside-the-jobs-act-equity-crowdfunding-2/#34f15d854b2e
[19.10.2018].

¢ Ustawa z dnia 23 kwietnia 1964 r. - Kodeks cywilny (Dz. U. Nr 16, poz. 93 z pézn. zm.).
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mion crowdfundingu i przez to moze powodowa¢ problemy. Mozna stwierdzic,
ze polskie prawo nie zostalo dostosowane do dynamicznych zmian i postuguje
sie archaicznymi konstrukcjami.

Mozliwe jest, ze sytuacja ta ulegnie zmianie dzigki dziatalnosci Unii Eu-
ropejskiej, ktéra pracuje nad stworzeniem jednolitego, wspolnego rynku
crowdfundingu.

W zalozeniach, nad crowdfundingiem nadzér sprawowalby Europejski
Urzad Nadzoru Gield i Papieréw Wartosciowych, a celem regulacji mialoby by¢
wsparcie malych i §rednich firm w pozyskiwaniu kapitalu wlasnie ze zbidrek
spolecznosciowych’.

W Brukseli uznano, ze panstwa czlonkowskie powinny mie¢ takie same
uwarunkowania prawne dotyczace tej formy finansowania, w tym gwarancje
i zabezpieczenia zaréwno dla firm szukajacych kapitatu, jak i samych pod-
miotéw wspierajacych.

Rodzaje crowdfundingu i sposoby dziatania

Crowdfunding podzieli¢ mozemy na dwa typy: rewards-based crowdfunding
oraz equity crowdfunding®.

Zasadnicza réznica miedzy tymi dwoma rodzajami crowdfundingu jest to, ze
rewards-based crowdfunding (crowdfunding oparty na systemie nagréd) dotyczy
pewnego produktu lub ustugi, ktéry osoba zainteresowana moze kupié, prze-
kazujac firmie swoje pienigdze. Natomiast equity crowdfunding polega na tym,
ze osoba udzielajaca wsparcia pieni¢znego otrzymuje udzialy w danej firmie,
ktorej pomyst na dziatalno$¢ uznaje za atrakeyjny.

Equity crowdfunding znany jest takze, jako crowd-investing oraz crowd-eq-
uity. W polskiej terminologii uzywa si¢ okreslenia finansowanie spoteczno-
$ciowe, jednak jest to pojecie zdecydowanie zbyt szerokie, bowiem taka forma
finansowania moze dotyczy¢ takze modelu bazujgcego na systemie nagréd.

Na potrzeby niniejszego tekstu mozna stworzy¢ pelniejsza definicje tego
pojecia — equity crowdfunding to finansowanie przedsiebiorstwa za pomoca
kapitalu spolecznosci zainteresowanej udzialami w danym przedsigbior-
stwie, ktore pozwala firmie na unikniecie wchodzenia na gietde papieréw
warto$ciowych.

Rewards-based crowdfunding to crowdfunding bazujacy na systemie nagrdd.
Ta jego forma cieszy si¢ o wiele wigksza popularnoscig. Gléwnie ze wzgledu na
fakt, ze zalozenia tego typu crowdfundingu sa o wiele korzystniejsze dla osoby
inwestujace;j.

7 A. Polanowski, Projekt rozporzgdzenia dotyczgcego crowdfundingu jako czes¢ strategii Komisji
Europejskiej na rzecz rozwoju fintechu, NewTech.Law, 2018, https://newtech.law/pl/projekt-
rozporzadzenia-dotyczacego-crowdfundingu-jako-czesc-strategii-komisji-europejskiej-rzecz-
rozwoju-fintechu/, [19.10.2018].

8 C. Clifford, Crowdfunding Generates More Than $60,000 an Hour (Infographic), Entrepreneur.
Entrepreneur Media, Inc., 2014, https://www.entrepreneur.com/article/234051, [19.10.2018].

106



KORZYSCI I ZAGROZENIA CROWDFUNDINGU JAKO NOWOCZESNEJ FORMY FINANSOWANIA...

Platformy crowdfundingowe takie jak Kickstarter czy Indiegogo pozwalaja
na finansowanie pomysiow, ktére bylyby dla firm za drogie we wdrozeniu. Na-
tomiast uzytkownicy tych platform moga wspiera¢ innowacyjne rozwiazania
w zamian za produkt koncowy.

Rewards-based crowdfunding potrzebuje czterech elementéw: podmiotu
poszukujacego finansowania, pomystu/produktu, osoby wspierajacej oraz in-
ternetowej platformy crowdfundingowej. Sg one prawie niezbedne do przepro-
wadzenia tak zwanej ,,kampanii crowdfundingowej” czyli zbiérki na okreslony
produkt/cel/pomyst za pomoca platformy crowdfundingowej dostepnej w In-
ternecie. Podmiot poszukujacy finansowania oferuje swoj produkt lub pomyst
na platformie crowdfundingowej, ktorej uzytkownicy moga wesprze¢ go swoimi
pieniedzmi’.

Wybrane platformy crowdfundingowe i ich charakterystyka

Na $wiatowym rynku dostepnych jest kilkadziesiat platform crowdfundingo-
wych, ktore pozwalajg firmom na pozyskiwanie kapitatu.

W praktyce jednak, licza si¢ dwaj gracze — Kickstarter i Indiegogo. Oba te
serwisy rozpoczynaly swoja dzialalnos¢ jako platformy typu rewards-based cro-
wdfunding, jednak w przypadku Indiegogo dzialalnos¢ ta zostata rozszerzona
o equity crowdfunding oraz sklep internetowy, do ktérego trafiaja produkty sfi-
nansowane wczesniej na tej platformie.

Kickstarter to amerykanska platforma crowdfundingowa zalozona 28
kwietnia 2009 roku w Nowym Jorku. Kickstarter bardzo szybko stal si¢ poten-
tatem na rynku crowdfundingu i do dnia dzisiejszego za pomoca tej platformy
sfinansowano 152.101 projektéw zbierajac prawie 4 miliardy dolaréw od 15
milionéw uzytkownikow'. Stanowi to prawie % wszystkich pienigdzy zebra-
nych za pomoca platform crowdfundingowych, ktérych liczba oszacowana przez
portal Statista.com wynosi 16.2 miliarda dolarow''.

Kickstarter to przedstawiciel modelu rewards-based crowdfunding. Uzyt-
kownicy wspieraja dany projekt dowolng kwota, ktéra po osiggnieciu ustalo-
nych przez firme¢ poszukujaca finansowania progéw, moze zosta¢ nagrodzona.
Nagroda ta nie oznacza zawsze produktu, czesto osoby wspieraja firmy sym-
bolicznym dolarem, dzigki ktéremu ich nazwisko moze znalez¢ sie w napisach
koncowych gry, filmiku z podzigkowaniami lub na $cianie w siedzibie firmy.
Zgodnie z polityka firmy, Kickstarter pobiera 5% prowizji od zebranej kwoty.

Najbardziej spektakularnymi sukcesami, ktére zostaly stinansowane za po-
mocy Kickstartera jest smartwatch Pebble Time stworzony przez firme¢ Pebble
Technology, ktory zebral ponad 20 milionéw dolaréw od 80 tysiecy wspieraja-

° Discover > Most Funded, Xickstarter, 2018, https://www.kickstarter.com/discover/
advanced?sort=most_funded, [19.10.2018].

10 Help > Stats, Kickstarter, 2018, https://www.kickstarter.com/help/stats, [19.10.2018].

Crowdfunding, Statista.com, 2018, https://www.statista.com/topics/1283/crowdfunding/,

[19.10.2018].
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cych oraz Coolest Cooler - innowacyjna lodéwka przenosna stworzona przez
R. Greppera, ktorej projekt wsparto ponad 60 tysiecy uzytkownikéw na kwote
13 milionéw dolaréw'?.

Indiegogo to platforma crowdfundingowa zalozona w stycznia 2008 w San
Francisco. Podobnie jak Kickstarter jej dzialalnos¢ od poczatku opierata si¢ na
systemie rewards-based crowdfunding, jednak w 2016 roku Indiegogo oglosito,
ze za pomocy tej platformy bedzie mozna sfinansowa¢ projekty w ramach equity
crowdfunding.

Pod wzgledem popularnosci i rozpoznawalnosci Indiegogo znaczaco uste-
puje Kickstarterowi, ktory stal sie niejako znakiem rozpoznawczym crowdfun-
dingu. Mimo to, statystyki Indiegogo sa rownie spektakularne jak w przypadku
nowojorskiej platformy Kickstarter — w ciaggu swojej dzialalnosci 800.000 przed-
siebiorcéw zebralo finansowanie na kwote niemal 1,3 miliardéw dolaréow"’.

Z platformy miesigcznie korzysta prawie 10 miliondw oséb z calego $wiata,
co powoduje, ze jest to jeden z najwiekszych rywali serwisu Kickstarter. Zbiorki
utworzone na tej platformie crowdfundingowej funkcjonuja podobnie jak
w przypadku Kickstartera.

Wsrod najciekawszych projektow zrealizowanych za pomoca Indiegogo
wyr6zni¢ mozna Flow Hive, czyli inteligentny ul, stworzony przez firme¢ Honey
Flow. Produkt ten wsparfo 36 tysigcy osoéb, przekazujac ponad 12 milionéw
dolaréow™.

Z pomocay crowdfundingu mozna zatem zrealizowa¢ innowacje¢ niemal
z kazdej branzy — w tym takze pszczelarskiej. Honey Flow to jedyny projekt,
ktory przekroczyl bariere 10 miliondw, reszta projektéw nigdy do tej kwoty sie
nawet nie zblizyla.

Wartg opisu jest takze préba sfinansowania smartfona Ubuntu Edge, kto-
rego projekt zebral kwote 12,8 milionéw dolaréw. Niestety, ku rozczarowaniu
twdrcow tego urzadzenia, jak i 0s6b wspierajacych, projekt ten nie zostal zre-
alizowany, gdyz cel jaki wyznaczyli tworcy nie zostat osiagniety (12,8 milionéw
stanowilo tylko 1/3 z kwoty 32 milionéw jaka chcieli zebra¢ inicjatorzy)®.

Zalety i szanse crowdfundingu

W Kklasycznej teorii ekonomii, osoba posiadajgca pomyst na produkt
i chcaca wdrozy¢ go do sprzedazy musiataby szuka¢ finansowania w postaci
wlasnych oszczednosci, pozyczki od krewnych lub przyjaciot, pozyczki z banku

2 Discover > Most Funded, Kickstarter, 2018, https://www.kickstarter.com/discover/

advanced?sort=most_funded, [19.10.2018].

D. Takahasi, Indiegogo moves beyond crowdfunding to help startups with manufacturing. Venture

Beat, 2018, https://venturebeat.com/2018/01/15/indiegogo-moves-beyond-crowdfunding-to-

help-startups-with-manufacturing, [19.10.2018].

" ALL CATEGORIES - Most Funded, Indiegogo, 2018, https://www.indiegogo.com/explore/
all?project_type=all&project_timing=all&sort=trending, [19.10.2018].

> PROJECTS - Ubuntu Edge, Indiegogo, 2018, https://www.indiegogo.com/projects/ubuntu-
edge, [19.10.2018].
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badz inwestora. Kazdy z wymienionych rodzajow pozyskiwania kapitalu niesie
ze sobg o wiele wieksze ryzyko niz crowdfunding i wiaze si¢ z réznymi, niekiedy
dos¢ skomplikowanymi procedurami.

Crowdfunding zmienia paradygmat pozyczkowy, czy tez inaczej inwesty-
cyjny, po raz pierwszy od tysiaca lat.

Wedlug dotychczasowego konceptu, klasyczny inwestor byl postacia, ktora
posiada kapital i szuka rozsadnej inwestycji, aby zaangazowac ten kapital na
zwrot procentowy. Lokowal on wiec swoje pienigdze, zeby je pomnozy¢ - nie-
wazne czy byl to aniol biznesu, zwykly inwestor, czy bank - wszystkich bez
wyjatku interesowala rentowno$¢ inwestycji, oraz to, zeby mogli oni po jakims
czasie zyska¢ dodatni zwrot z inwestycji.

Crowdfunding natomiast powraca niejako do systemu barterowego, stoso-
wanego jeszcze w czasach starozytnego Rzymu czy starozytnych Chin.

Po raz pierwszy od wielu wiekéw grupa inwestorow (czyli uzytkownicy
platformy crowdfundingowej) nie poszukuje zwrotu kapitalu przekazanego na
inwestycje, a raczej szuka mozliwosci posiadania produktu jako pierwsza na
rynku.

Przedsigbiorca umozliwia wigc potencjalnym inwestorom pewng czasowa
ekskluzywnos¢ (zanim produkt na dobre wejdzie na rynek) oraz oferuje pewne
dodatkowe korzysci wynikajace z kwoty, ktora dany inwestor mu przekaze.

Czesto cena urzadzenia oferowana w ramach kampanii crowdfundingowej
jest nizsza niz ta, ktorg produkt otrzyma w sprzedazy detalicznej. Inwestor wy-
mienia wiec swoje pieniadze za wiar¢ w dany produkt i firme, a ta firma w za-
mian za to, oferuje mu ceng¢ nizsza niz przyszlta cena rynkowa.

Jest to wiec swoisty powrdt do czaséw rzymskich, kiedy to patrycjusze
oferowali pracownikom ilo$¢ ztota, ktdre mieli oni wymieni¢ na ziarna zboza
i oczekiwali, Ze pracownicy dokonaja zwrotu w zbozu'®.

Podobnie byto w przypadku starozytnych Chin, w ktérych banki zamiast
udziela¢ pozyczek w zlocie, asygnowaly je w ziarnach, bo gdy przychodzit czas
splaty dostawaly po prostu wieksza ilos¢ ziaren.

Crowdfunding to doskonale rozwigzanie w celu pozyskania kapitatu dla
malych i §rednich przedsigbiorstw, ktére dysponuja interesujacym pomystem,
jednak jego zrealizowanie wymaga duzych nakltadéw finansowych. Firmy nie
musza oddawac¢ swoich udzialow w przedsigbiorstwie (chyba, ze decyduja sie
na equity crowdfunding) inwestorowi, poszukiwa¢ dotacji w programach rzado-
wych lub zacigga¢ ryzykownych pozyczek w bankach.

Co wigcej, firma rozpoczynajac zbiorke nie musi nawet zamawia¢ towaru,
bowiem do momentu osiggnigcia celu, nie jest zobowiazana do dostarczenia
osobom wspierajacym produktu. Po zakonczeniu zbiérki posiada wigc ona do-
kfadng liste klientéw i zamawia tyle produktdw, ile jest jej potrzebnych. Mini-
malizuje to ryzyko strat poniesionych w wyniku niesprzedanego asortymentu,
za ktory firma musiataby zaptacic.

¢ L. Winniczuk, Ludzie, zwyczaje, obyczaje starozytnej Grecji i Rzymu. Czg$¢ I, Panstwowe
Wydawnictwo Naukowe, 1983, s. 141.
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W przypadku finansowania przedsigbiorstwa z kredytu, banki przeprowa-
dzajg wobec firmy starajacej si¢ o kapital, doktadng ewaluacje przeswietlajac
przeszlo$¢ firmy i jej wlascicieli. Aby dosta¢ kredyt nalezy takze przedstawic
biznes plan wraz z rozbudowanymi analizami potencjalnych zyskoéw i strat. W
przypadku kredytow, firmy muszg takze mierzy¢ si¢ ze stopa oprocentowania
pozyczek.

Zupelnie inaczej sytuacja wyglada w przypadku crowdfundingu - zbidrke
moze rozpocza¢ praktycznie kazdy, bowiem platformy crowdfundingowe nie do-
konuja tak doktadnej oceny przedsiebiorstw. Przez to firmy nie musza posiadac¢
nawet biznesplanu, a potencjalna analiza moze powsta¢ na bazie tego, jaki
bedzie odbiér produktu wsrdd potencjalnych inwestoréw. W przypadku cro-
wdfundingu szanse na sukces maja nawet biznesowi laicy, ktérzy o wiele lepiej
czujg sie w procesach kreatywnych, takich jak tworzenie samego produktu. Co
wiecej mozna pokusic¢ si¢ o stwierdzenie, ze crowdfunding sprzyja wynalazcom
i innowatorom, ktorzy nie posiadaja ogromnego zasobu wiedzy zwigzanego
z prowadzeniem dzialalnosci biznesowej. Zasadnicza réznica miedzy crowdfun-
dingiem a finansowaniem za pomoca kredytu, dotyczy takze wspomnianej stopy
oprocentowania — w przypadku crowdfundingu stopa ta po prostu nie istnieje.

Jedng z istotniejszych zalet finansowania spolecznosciowego, jest to, iz
firma moze zebra¢ niemal nieograniczony kapital, jesli produkt przyciaggnie od-
powiednig liczbe oséb. Pozyskanie potencjalnych inwestoréw w liczbie kilku lub
kilkunastu tysiecy jest zadaniem o wiele trudniejszym niz otrzymanie chociazby
aprobaty banku na udzielenie finansowania. Co wiecej, zebranie takiej grupy
osob, ktora wesprze projekt jest bardziej miarodajne niz opinia jakichkolwiek
innych firm czy instytucji, ktére oceniajg stopien ryzyka i rentowno$¢ inwe-
stycji. Sama prowizja platformy crowdfundingowej jest réwniez dla przedsie-
biorcéw bardzo korzystna, bowiem Kickstarter, czy tez Indiegogo pobieraja od
zbidrki zakonczonej sukcesem 5%. W przypadku innych metod finansowania
jak np. za pomoca kredytu bankowego odsetki sg znacznie wigksze a problemy
tirmy ze sprzedaza towaru moga znaczaco wplynac na ich wzrost (np. poprzez
opoznienia w splacie kredytu lub nawet calkowite zaprzestanie obstugi dtugu).

Jesli chodzi o anioléw biznesu i inwestorow, to stosunek kapitatu wprowa-
dzanego do firmy do procentu nabywanych akcji jest czesto niekorzystny dla
przedsiebiorcy, bowiem to inwestor lub aniot biznesu operuje z pozycji domi-
nujacej, posiadajac realne pieniadze, a przedsigbiorca - sam produkt lub pomyst
z ewentualnym, znajdujacym sie w sferze wyliczen, zyskiem.

W przypadku crowdfundingu duza role odgrywa pojecie ,,wisdom of the
crowd” (madro$¢ thumu). Idea to opiera si¢ na pewnym zalozeniu, ze wieksza
ilos¢ oséb zaangazowanych w projekt, bedzie stanowila wiekszy potencjal kre-
atywny oraz bedzie lepiej radzila sobie w rozwigzywaniu probleméw, niz male
zespoly lub indywidualnosci. Zasadniczo, w mysl przystowia ,co dwie glowy
to nie jedna’, firma powinna zyska¢ na osobistych do$wiadczeniach i wiedzy
duzej grupy inwestoréw zaangazowanych w projekt. Mozna takze przyjaé, ze
jesli rynek w postaci inwestorow bedzie zainteresowany danym produktem, ale
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firma nie zdofa go dostarczy¢, to daje to mozliwo$¢ wkroczenia na nowopow-
staly rynek innym producentom z podobnym produktem.

Crowdfunding znaczaco uderza w duze firmy inwestycyjne, dajac wiecej ko-
rzysci biznesowym laikom. Dzieki crowdfundingowi firmy zyskuja ogromna nie-
zalezno$¢ finansows i nie s3 zdane na inwestoréw'’. Moga w spokoju realizowa¢
swoja misje, zamiast ogladac si¢ na stupki sprzedazy w celu zadowolenia oséb,
ktdre posiadajg w spolce znaczne udzialy. Jednym z wnioskéw, ktéry mozna wy-
snu¢ obserwujac crowdfunding jest fakt, Ze jest to proces od laikow dla laikow.
Biznesowi laicy, ktérzy mieliby trudnosci ze zrealizowaniem swojego pomystu
za pomocg standardowych rodzajéw finansowania, umozliwiajg dotaczenie do
projektu inwestorom-amatorom, ktérzy nie posiadaja wigkszego doswiadczenia
w alokacji srodkéw w znaczeniu ekonomicznym (np. na gietdzie) lub wystarcza-
jacej wiedzy z zakresu ekonomii (potrzebnej, aby przewidywac wzrosty wartosci
lub spadki na gieldzie), ale przez to, ze przekazuja oni male kwoty, to nie trak-
tuja oni tego w ramach powaznej inwestycji.

Crowdfunding oferuje takze otwarte forum dyskusji, co do projektu. Zmienia
to zasadniczo oblicze samego procesu tworzenia produktu, ktéry w przypadku
klasycznych metod pozyskiwania kapitalu byl utajniony, by konkurencja jak
najmniej dowiedziala si¢ o samym produkcie, a potencjalni uzytkownicy nie
mieli wplywu na produkt koncowy. Crowdfunding takze oferuje inwestorom
(zaréwno potencjalnym i tym, ktérzy juz zobligowali sie do wsparcia projektu)
mozliwos¢ wplywania na produkt koncowy i umozliwia prowadzenie dialogu
miedzy spolecznoscia zgromadzong wokoét produktu, a producentem, jeszcze
przed pojawieniem si¢ jego na rynku.

Pozwala to na doskonalenie produktu i dostosowanie go do zapotrzebo-
wania klientéw oraz umozliwia producentowi na korzystanie z porad nie tylko
dotyczacych produktu, ale takze prowadzenia samego biznesu, bowiem osoby
wspierajace dany projekt czuja pewna doz¢ odpowiedzialnosci i chetnie po-
dzielg si¢ swoja wiedza. Jest to rozwinigcie konceptu ,wisdom of the crowd”,
ktéry mowi, ze grupa o wiele lepiej sprawuje sie w procesie ewaluacji niz jeden,
indywidualny ekspert.

Niepowodzenie projektu w ramach crowdfundingu bedzie skutkowalo tym,
ze firma straci tylko te pienigdze, ktére wydala na zrealizowanie prototypu
i marketing wspierajacy kampani¢ na platformie crowdfundingowej. Efekty
samej zbiorki bardzo dobrze sprawdzajg si¢ jako badanie rynku i potencjal-
nych klientéw. Zaréwno w przypadku powodzenia jak i niepowodzenia zbidrki,
przedsiebiorca dostaje konkretne dane o klientach, ktérzy chcieli wesprze¢ dany
projekt, ktore potem moze poddac szczegoélowej analizie. Tzw. feedback spotecz-
nosci, do ktérej skierowany jest produkt bedzie stanowil dla firmy wyrazny sy-
gnal czy powinna ona angazowac si¢ dalej w tego typu produkty, czy szuka¢
szczg$cia w innych branzach'®.

7" L. Valanciene, Loreta, S. Jegeleviciute, Valuation of Crowdfunding: Benefits and Drawbacks,
“Economics and Management” 2013, Vol. 18, No 1, s. 43-45.
18 Tbidem, s. 43-45.
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Za pomoca crowdfundingu mozna wiec sfinansowa¢ niemal kazdy projekt,
praktycznie z kazdej branzy. Najlepszym przykladem moze by¢ wspomniane
wczesniej przedsigbiorstwo Honey Flow, ktére zebralo pienigdze na stworzenie
innowacyjnego, inteligentnego ula i zgromadzilo prawie 36 tysiecy osob, ktdre
zdecydowaly sie na inwestycje. Firma zebrala 12 milionéw dolaréw i prawdo-
podobnie, gdyby nie kampania crowdfundingowa, to nigdy by si¢ do takiej
kwoty nie zblizyla, nawet posiadajac potezne narzedzia marketingowe. Dzigki
crowdfundingowi zatem, przedsigbiorstwa posiadajace niszowe produkty moga
bardzo fatwo dotrze¢ do tej grupy odbiorcow, ktdrej wyselekcjonowanie stano-
witoby kosztowny i bardzo drogi proces.

Wady i zagrozenia crowdfundingu

W przypadku crowdfundingu wiele zalet okazuje si¢ tez w pewnym stopniu
wadami. To, co wskazano jako zalete, czyli tatwo$¢ zdobycia kapitatu bez wigk-
szej wiedzy biznesowej, moze okaza¢ sie¢ pulapka dla firmy i potencjalnych
inwestorow.

Brak kompetencji to prawdopodobnie najwieksza bolaczka crowdfundingu,
ktoéra dotyka bardzo wiele firm. Czesto przedsigbiorstwa zostaja ofiarami wta-
snego sukcesu i ze wzgledu na brak odpowiedniego doswiadczenia i wyksztal-
cenia biznesowego os6b nimi kierujacych, moga bardzo szybko obra¢ kurs
kolizyjny i tak jak szybko znalazly si¢ na szczycie, moga z niego spasc.

Gdy firma staje przed obliczem ogromnego zapotrzebowania, moze ona na-
trafi¢ na problem skali produkeji. Projekt, ktéry zamierzony byt na stworzenie
X sztuk, nagle zmienia si¢ w przedsiewzigcie, ktére wymaga wyprodukowania
niemal dziesi¢ciokrotnosci tego, co bylo zaplanowane. W przypadku braku
kompetencji i nieprawidlowym dzialaniu w szerokiej skali, takie firmy czesto
zmuszone s3 do bardzo szybkiego poszukiwania nowych dostawcéw, zmiany
materialéw kompozytowych czy wyszkolenia w krétkim czasie nowej kadry, co
moze odbija¢ si¢ na jakosci produktu koncowego.

Kolejng z wad, ktora réwniez wynika niejako z zalet tego typu finansowania,
jest fakt, iz platformy crowdfundingowe nie przeprowadzaja odpowiedniej ewa-
luacji i audytéw firm korzystajacych z ich ustug. Sprawdza one czy dana firma
istnieje, czy ma swoj adres, ale nie dokonuja dokladnej analizy dotychczasowej
dziatalno$ci ani nie wykryja w pore tego, czy dana firma jest kierowana przez
osoby, ktére wczedniej braly udzial w oszustwach. Co wiecej, brak ewaluacji
wigze sie takze z pewna ulomnoscig platform crowdfundingowych w odzyski-
waniu pieniedzy uzytkownikéw, ktérzy wsparli po prostu oszustéw. Platforma ta
nie ma narzedzi do $cigania takich osob, moze anulowac zbidrke, ale jezeli firma
osiagneta cel i kampania zostata zakwalifikowana jako zakonczona sukcesem,
to nie moze ona cofna¢ wplaty, ktorg przekazata firmie z ramienia inwestoréow.
Inwestor musi wigc dochodzi¢ swoich praw na drodze sadowej, a czgsto sg to
mate, symboliczne kwoty, ktoérych odzyskiwanie przed sadem kosztuje zdecy-
dowanie wigcej niz stracone pienigdze. Crowdfunding moze by¢ wiec wykorzy-
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stany przez oszustow, ktdrzy naobiecuja przystowiowych ,,gruszek na wierzbie’,
a nastepnie znikng z pieniedzmi. Malo kto bedzie dochodzil na drodze sagdowej
kwoty rzedu 10 dolaréw™.

Jednym z zagrozen wynikajacych z finansowania spofecznosciowego jest
przede wszystkim to, Ze inne firmy moga wprowadzi¢ na rynek produkt niemal
identyczny, nawet jak chronig nas patenty. Im wigksze zainteresowanie pro-
duktem w ramach zbiorki, tym wigcej firm bedzie prébowalo wypusci¢ na
rynek ten sam produkt o wiele wczesniej by podebrac potencjalnych klientow.

Swietnym przykladem moze by¢ Fidget Cube — kostka antystresowa, ktéra
zebrata ponad 6 mln USD od 150 tysiecy inwestorow. W tym wypadku kam-
pania na Kickstarterze si¢ nawet nie zakonczyla, a na rynku dostepne byly juz
niemal identyczne produkty. Produkt byl bardzo prosty w swojej budowie,
tworcy przedstawili za duzo faktéw i nagle ich innowacyjny produkt trafil na
rynek, na ktérym juz znajdowaly si¢ jego podrobki®.

Ogdlnodostepnosc¢ informacji dotyczacych danego projektu powoduje takze
inne zagrozenie zwigzane z podwykonawcami. Jezeli dany podwykonawca zo-
rientuje si¢, ze na projekt zebrano kilka milionéw dolaréw, moze on zacza¢
dyktowa¢ wyzsza cene, co bedzie skutkowalo o wiele agresywniejszymi nego-
cjacjami i ewentualnym zwigkszeniem kosztow produktu. Taka sytuacja nie jest
wcale trudna do wyobrazenia, bo jezeli jedna firma moze doj$¢ do tego, jaki
kapital zebrala firma zamawiajaca produkt, to inni potencjalni podwykonawcy
réwniez wywinduja cen¢ by zarobi¢ jak najwiecej. Jest to oczywiscie dzialanie
nieetyczne i dyskusyjne moralnie, ale nie jest w zaden sposéb zabronione, bo-
wiem czesto firmy idace na Kickstarter czy Indiegogo posiadajg jedynie kosz-
torys od podwykonawcy, a nie podpisang umowe z zaznaczonag liczbg sztuk
icena.

Ponadto, firmy korzystajace z platform crowdfundingowych zostaja niejako
od nich uzaleznione. W kazdej chwili zbidrka moze zosta¢ anulowana i caty wy-
silek moze p6js$¢ na marne. Uzaleznienie crowdfundingu od platform crowdfun-
dingowych moze powodowac dla tej formy finansowania réwniez problemy
w przysztosci - w przypadku awarii jednej platformy ucierpi na tym caly rynek,
jego potencjalna monopolizacja moze wplynaé na wzrost prowizji jakie plat-
formy beda pobiera¢ od zebranej kwoty.

Dla firm i inwestoréw szczegdlnym zagrozeniem jest to, ze zebrany przez
tirme kapital jest po prostu zle lokowany i marnotrawiony. Przykladem moze
by¢ zbidrka na gre Star Citizen, ktéra zakonczyta si¢ spektakularnym sukcesem.
Jednak, aby zebra¢ odpowiednie wsparcie finansowe tworcy zdecydowali si¢ na
dodanie wielu dodatkowych modutéw (ktére swoja droga, byly po prostu niepo-

¥ E. Gera, Why Kickstarter can’t’ and won't protect backers once a project is funded’, Polygon,
2012, https://www.polygon.com/gaming/2012/6/27/3099051/backers-rights-what-kickstarter-
funders-can-expect-when-they-pledge, [19.10.2018].

2 ]. Lee, Real vs. Fake: The Infamous Case of the Quickly Copied Fidget Cube, Medium, 2017
https://medium.com/@jobosapien/real-vs-fake-the-infamous-case-of-the-quickly-copied-
fidget-cube-9b26a6161b36, [19.10.2018].
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trzebne) i przeszacowali swoje mozliwosci ich wykonania. Data premiery tego
tytulu jest ciagle przesuwana bowiem skala projektu zrobila si¢ tak ogromna, ze
zamienil si¢ w tzw. runaway train, czyli uciekajacy pociag, ktorego zatrzymanie
sie jest prawie niemozliwe?'.

W wielu krajach crowdfunding nie jest do konca uregulowany prawnie lub
uzywane konstrukcje prawne sg przestarzale. Dlatego tez wiszace widmo zmian
moze spowodowac, ze przepisy moga powedrowaé w dwdch zupelnie odmien-
nych kierunkach, co powoduje pewne poczucie niestabilnosci dla 0séb szukaja-
cych swojej szansy w crowdfundingu.

Panstwa moga wiec zdecydowac si¢ na pelne zalegalizowanie crowdfun-
dingu i przygotowac regulacje przyjazne dla tego typu finansowania lub
sprobowac ograniczy¢ crowdfunding i wprowadzi¢ przepisy znaczaco utrud-
niajace dzialalno$¢ przedsiebiorcom, ktoérzy chca bazowa¢ na finansowaniu
spolecznosciowym.

Tak naprawde bezpo$rednim konkurentem w przypadku crowdfundingu
s banki i beda one dazyly do tego by pozosta¢ dominujagcym inwestorem. Im
wiecej pieniedzy bedzie zbieranych za pomoca crowdfundingu, tym bardziej
banki beda lobbowaly o to, by ten proceder ukroci¢, bowiem tracg one pewien
segment rynku, ktéry, gdyby nie crowdfunding zapewne by zatrzymaly. System
bankowy opiera si¢ na pozyczkach, wigc odejscie firm od pozyczek bankowych
na rzecz crowdfundingu, moze by¢ dla bankow realnym zagrozeniem i moga one
dazy¢ do tego by wprowadzone przez panstwa regulacje byty dla nich korzyst-
niejsze. Dla wielu zabrzmi to jak teoria spiskowa, ale jezeli blizej przyjrze¢ sie
idei crowdfundingu, to jest to po prostu finansowanie przedsi¢biorstw z pomi-
nieciem systemu bankowego.

Podsumowanie

Crowdfunding to alternatywa dla przedsiebiorcow szukajacych finanso-
wania, ktdra pojawita si¢ w 2010 roku. Od tamtego czasu ten rodzaj wsparcia
zyskal ogromng popularnos¢ i za pomocy platform takich jak Kickstarter czy
Indiegogo sfinansowano wiele ciekawych przedsiewzie¢. Instrument ten ma
swoje zalety, jak i wady, szczegdtowe scharakteryzowane w opracowaniu i synte-
tycznie ujete w tabeli 1.

Ze wzgledu na problemy natury prawnej i brak odpowiednich regulacji cro-
wdfunding nie jest dostepny dla kazdego, jednak nawet przedsigbiorca z Polski
wykorzystujac odpowiednie agencje zarejestrowane w Stanach Zjednoczonych
moze za pomocg najpopularniejszych platform crowdfundingowych przeprowa-
dzi¢ zbidrke na swoj produkt. Crowdfunding uderza w system bankowy i w sa-
mych inwestordw, sprawiajac, ze firmy nie potrzebujg kredytéw ani emisji akcji

2t L. Parker, Video Game Raised $148 Million From Fans. Now It’s Raising Concerns, New York
Times, 2017,
https://www.nytimes.com/2017/05/10/technology/personaltech/video-game-raised-148-
million-from-fans-now-its-raising-issues.html, [19.10.2018].

114



KORZYSCI I ZAGROZENIA CROWDFUNDINGU JAKO NOWOCZESNEJ FORMY FINANSOWANIA...

w celu uzyskania kapitatu, bo moga zrobi¢ to bezposrednio od potencjalnych
klientéw. To takze potezne narzedzie marketingowe, ktdre z fatwoscig pomaga
oceni¢ stopien rentownosci danego pomystu oraz wskaza¢ czy dany rynek lub
nisza ma potencjal biznesowy.

Tabela 1. Crowdfunding przedstawiony w formule analizy SWOT

MOCNE STRONY

SZANSE

Crowdfunding powraca do systemu
barterowego - inwestorzy moga wes-
prze¢ zbiérke dowolng kwota, a w za-
mian otrzymuja okreslong nagrode.
Crowdfunding niweluje ryzyko prze-
szacowania liczby wyprodukowanego
towaru i pozwala na rozpoczecie pro-
dukcji lub zamoéwienie towaru przez
firme po zakonczeniu zbiorki.

Firmy nie muszg zaciaga¢ ryzykow-
nych pozyczek oraz przechodzi¢
przez proces ewaluacji zwigzany z ich
udzielaniem.

Mozliwos¢ zebrania niemal nieograni-
czonego kapitatu.

Prowizja pobierana przez platformy
crowdfundingowej jest korzystniej-
sza niz oprocentowanie kredytu
bankowego.

Duza liczba 0s6b zaangazowanych

w projekt stanowi ogromny potencjat
kreatywny, pozwala na korzystanie

z wiedzy osob, ktore wsparty produkt
oraz umozliwia otwarta dyskusje mie-
dzy inwestorami i producentem w celu
stworzenia produktu dopasowanego
do potrzeb klientow.

Z crowdfundingu moga skorzystac
zaréwno doswiadczeni biznesmeni jak
i biznesowi laicy, ktorzy posiadaja cie-
kawy pomyst na produkt lub ustuge.
W wyniku niepowodzenia zbidrki, fir-
ma nie traci tak duzo jak w przypadku
zaciagniecia kredytu w celu sfinanso-
wania przedsiewziecia.

Mozliwos¢ sfinansowania niemal kaz-
dego produktu/ustugi z niemal kazdej
branzy.

Crowdfunding to takze narzedzie mar-
ketingowe oraz dobre rozwigzanie do
zbadania potencjalnego rynku zbytu

SLABE STRONY

ZAGROZENIA

Brak do$wiadczenia biznesowego
moze sprawi¢, ze firma mimo zebrania
duzego kapitalu moze sta¢ si¢ nieren-
towna w zwiazku ze zla gospodarka
finansami, blednymi decyzjami biz-
nesowymi czy ogolng niekompetencja
0s0b zarzadzajacych firma

Jawno$¢ informacji o produkcie po-
woduje, ze konkurenci moga wypu-
$ci¢ produkt identyczny, a jawnos¢
informacji o wyniku zbiérki moze
prowadzi¢ do agresywnych negocjacji
z podwykonawcami.
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+ Po zakonczeniu zbidrki mogg pojawi¢
sie problemy zwigzane ze skalg pro-
dukgji jak i samego przedsiewziecia
- firma moze nie by¢ gotowa sprostaé
tak duzej ilosci zamowien w tak krot-
kim czasie

o Brak doglebnej ewaluacji firm, ktére
zbieraja kapital na platformach cro-
wdfundingowych moze prowadzi¢ do
naduzy¢ i oszustw.

Firmy moga by¢ uzaleznione od
platform crowdfundingowych i ich
problemow.

Obietnice przedstawione inwesto-
rom moga okaza¢ si¢ niemozliwe do
spelnienia.

W wielu krajach crowdfunding nie jest
uregulowany prawnie, badz obowiazu-
jace regulacje sa przestarzate.
Crowdfunding daje przedsiebiorcom

mozliwo$¢ pominiecia bankéw w pro-
cesie pozyskiwania kapitatu, wiec prze-
ciwko pelnej legalizacji crowdfundingu
moze wystapi¢ lobby bankowe

Zrédto: Opracowanie wlasne.

Przedsiebiorcy dzieki crowdfundingowi moga sigga¢ po zupelnie innowa-
cyjng i nowoczesna forme finansowania, ktéra pozwala na latwiejsze zgroma-
dzenie kapitalu i wspomaga firmy w pracach nad produktem koncowym, ktéry
wymaga duzego wkiadu finansowego. Wprowadzenie uzytkownika koncowego
do prac nad danym produktem daje ogromne mozliwosci analizy oraz pozwala
na stworzenie produktu dopasowanego do odbiorcéw.

Crowdfunding sprawil wiec, ze paradygmat inwestycyjny ulegt catkowitemu
powrotowi do korzeni, ktére setki lat temu polegaty na wymianie barterowej
miedzy producentem danego produktu, a zainteresowanym jego zakupem
klientem. Crowdfunding w niedlugim czasie moze stac¢ si¢ zatem dominujaca
forma finansowania dla startupéw oraz malych przedsiebiorstw. Zalezy to
jednak od wielu czynnikéw, w tym przede wszystkim od tego, w jakim kierunku
beda zmierzaé przepisy prawne regulujace crowdfunding w systemach prawnych
poszczegolnych panstw.
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ANALIZA GLOBALNYCH TENDENCJI NA
RYNKU FUNDUSZY VENTURE CAPITAL (VC)

Streszczenie:

Fundusze Venture Capital (VC) stanowig zrodlo pozyskiwania kapi-
tatu dla spolek typu start-up. Tak jak i w przypadku anioléw biznesu czy
crowdfundingu, fundusze VC inwestuja kapital w zamian za akcje badz
udzialy w inwestowanej spolce. Szybkie tempo zmian oraz spory odsetek
spolek technologicznych powoduja, iz krajobraz inwestycji funduszy VC
sie zmienia. W 2018 roku zauwazalne sg coraz wyzsze wyceny start-upow,
wzrost aktywnosci korporacyjnych funduszy VC, coraz wieksza rola start-
upow chinskich oraz wysoki popyt inwestycyjny.

Stowa kluczowe:

fundusze vc, venture capital, kapital inwestycyjny, start-up, unicorn

Wprowadzenie

Dynamiczny rozwdj nowych technologii, w tym w szczeg6lno$ci informa-
tycznych, spowodowal znaczny przyrost ilosci nowych spétek typu start-up.
Spoiki te, budowane od zera, potrafig w ciagu kilku badz kilkunastu lat uzy-
ska¢ dominujaca pozycje rynkowa w swoich branzach. Szybki rozwdj spotek
start-up daje wigc szanse na wysoka stope zwrotu dla inwestorow, ktorzy zde-
cyduja sie wesprzec start-up na poczatku jego drogi. Nie jest bowiem tajem-
nicy, iz kazda nowa spotka potrzebuje kapitalu finansowego na rozwoj. Jedna
z najbardziej popularnych form pozyskiwania kapitalu na rozwéj skalowalnych
start-upow sg fundusze Venture Capital (VC). Fundusze te ciagle sie ewoluuja,
dostosowujac swoje dziatania oraz strategie inwestycyjne do zmieniajacego sie
krajobrazu inwestycyjnego i technologicznego. Ze wzgledu na ich znaczenie
dla start-upow oraz warto$¢ jako wnosza do inwestowanych spolek, staly sie
dzi$ jedna z najpopularniejszych metod pozyskiwania kapitatu dla start-upow.
Celem opracowania jest analiza tendencji na rynku Funduszy VC, w tym dy-
namika wielko$ci inwestycji, liczby dokonanych inwestycji oraz aktywnos¢ in-
westycyjna w poszczegolnych regionach $wiata.
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Metody pozyskiwania kapitatu przez spotki typu start-up

Istnieja rézne metody pozyskiwania funduszy na rozwdj mlodych spotek
typu start-up, w tym instrumenty finansowe takie jak kredyty bankowe, po-
zyczki czy inne. Kredyty finansowe sg jednak rzadko najlepszym sposobem fi-
nansowania start-upé6w do momentu pozyskania pierwszych przychodéw czy
uzyskania rentownosci'. Z tego tez wzgledu start-upy czesto korzystaja z po-
mocy funduszy VC. Fundusze VC, ze wzgledu na swojg forme dzialania, ktéra
zaklada wejscie w strukture kapitalowa w zamian za pieniadze przekazane na
rozwoj firmy, stanowia szczegdlng forme pozyskiwania kapitalu’. Ze wzgledu
na podobienstwo metody inwestycyjnej, do funduszy VC najblizej jest aniolom
biznesu. Aniotowie biznesu s niekiedy nazywani nawet ,,nieformalnymi fundu-
szami venture capital™. Inng ciekawg oraz zyskujaca na popularnosci forma po-
zyskiwania kapitalu w zamian za udziaty badz akcje w firmie jest crowdfunding,
czyli ,finansowanie projektu przez zbiérke drobnych wptat od wielu os6b™.

Aniofowie biznesu

Aniolowie biznesu to prywatni inwestorzy, ktdrzy zapewniajg kapitat finan-
sowy obcigzony sporym ryzykiem na rozwéj nowych spoétek ze znacznym po-
tencjalem wzrostu®. Aniol biznesu to najczesciej przedsiebiorca badz menadzer
z duzym dos$wiadczeniem zawodowym. Cechuje si¢ on znacznym majatkiem
osobistym, a inwestowanie w spéiki nie jest przewaznie jego gléwnym zajeciem
zarobkowym. Zazwyczaj jest to samodzielny inwestor, ktory inwestuje zgroma-
dzone oszczednosci na kilka lat w udziatach badz akcjach spoétek o sporym po-
tencjale wzrostu (spolki typu start-up)°.

Aniolowie biznesu bardzo czgsto inwestuja w branze oraz projekty ktore
dobrze znajg. Ze wzgledu na prywatny charakter inwestycji maja oni spora do-
wolnos¢ w podejmowaniu decyzji przy ich wyborze. Decyzje anioléw biznesu
odno$nie finansowania bywaja wigc subiektywne, oparte czesciej na prywatnych
preferencjach niz metrykach’. Co wiecej, bardzo czesto inwestujg oni lokalnie,
niedaleko od swojego miejsca zamieszkania. Pozwala im to na zachowanie
odpowiedniej kontroli nad spétka oraz mozliwos¢ doradzania firmie, w ktora

1
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on Business Angels, ,International Journal of Business” 2005, Vol. 10, nr 3, s. 273.
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> A.L Maxwell, S.A. Jeffrey, M. Levesque, Business angels early stage decision making, ,Journal of
Business Venturing” 2011, nr 26, s. 212.

L. Piekunko-Mantiuk, Aniotowie biznesu i ich rola w finansowaniu startupéw, ,,Economics and
Management” 2014, nr 4, s. 367.

Op. cit., Business angels early stage decision making, s. 220.
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zainwestowali®. Co ciekawe, w literaturze naukowej pojawiajg si¢ sprzeczne
twierdzenia co do faktu czy aniotowie biznesu moga pochodzi¢ z kregu rodziny
i znajomych przedsigbiorcy - jak udowadnia I. Piekunko-Mantiuk - czy tez
z zalozenia nie posiadaja zadnych koneksji osobistych — wedle Maxwell, Jeffrey
i Levesque.

Indywidualni aniotowie biznesu nie dysponuja zapleczem - finansowym
czy organizacyjnym. Z tego wzgledu wszelkie prace zwigzane z inwestycja — od
znalezienia projektu po przygotowanie inwestycji i jej kontrole — spoczywaja na
ich barkach’.

W ostatnich latach wyksztalcily sie organizacje oraz stowarzyszenia, ktore
maja na celu strukturyzacje instytucji anioléw biznesu oraz promocje wspot-
pracy pomiedzy aniotami. Do tego typu struktur zaliczy¢ mozna':

o kluby anioléw biznesu (stowarzyszenia organizujace szkolenia dla

aniotow biznesu i przedsiebiorcow),

« alianse aniotéw biznesu (nieformalne grupy zaprzyjaznionych aniotéw),

o sieci anioléw biznesu (organizacje non-profit kojarzace inwestoréw

i przedsigbiorcow),

« syndykaty (grupa inwestoréw zainteresowana dorazna wspdlpraca przy

dofinansowywanym projekcie),

« fundusze anioléw biznesu (cechuja si¢ mniejsza skalg niz fundusze ven-

ture capital).

Istnieje opinia wedle ktoérej inwestycja przez aniola biznesu w start-up
zwieksza szanse spotki na pdzniejsze pozyskanie inwestycji od funduszy venture
capital.

Crowdfunding

Crowdfunding to ,finansowanie przez ttum (cyfrowy) réznych przedsie-
wzie¢, w tym innowacyjnych projektéw, pochodzacych ze sfery biznesu, kul-
tury, sztuki, sportu, medidow itp”. W jezyku polskim przyjeto sie tlumaczy¢
crowdfunding na finansowanie spofecznos$ciowe'?. W kontekscie start-upow,
jest to sposob na pozyskanie przez przedsigbiorcow kapitatu finansowego na
rozwdj spotki. Jednym z powoddw, dla ktorych przedsiebiorcy decydujg sie na
korzystanie z crowdfundingu jest fakt, iz warunki pozyskania kapitalu sg czesto
lepsze i bardziej korzystne od ogélnodostepnych warunkéw na rynku®. Wiaze
sie to z mocnymi stronami tego typu pozyskiwania kapitatu, jakim jest pole-

Op. cit., Aniofowie biznesu i ich rola w finansowaniu startupéw, s. 367.

Op. cit., Aniofowie biznesu i ich rola w finansowaniu startupéw, s. 367.

Op. cit., Aniofowie biznesu i ich rola w finansowaniu startupéw, s. 368.

" Op. cit., Business angels early stage decision making, ,,Journal of Business Venturing” 2011, nr
26, . 212.

K. Koziol-Nadolna, Crowdfunding jako Zrédlo finansowania innowacyjnych projektéw, [w:]
Zeszyty Naukowe Uniwersytetu Szczecinskiego. Finanse, Rynki Finansowe, Ubezpieczenia,
Szczecin 2015, nr 854, s. 672.

Op. cit., Crowdfunding jako Zrédlo finansowania innowacyjnych projektéw, s. 673.
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ganie na mikrowplatach od szerokiej publicznosci, skfadajacych si¢ z drobnych
oraz jednorazowych wplat'’. Bariera wejscia dla potencjalnego ,inwestora”
w tym wypadku wynosi okoto 50 dolaréw w Stanach Zjednoczonych czy 50 zlo-
tych w Polsce.

Crowdfunding odbywa si¢ przez platforme crowdfundingowg, na ktorej
przedsiebiorcy komunikujg wspierajacym sume pieniedzy ktéra chce pozyskac,
w zamian za konkretng liczbe akcji w spolce. Jezeli zakltadana suma kapitatu jest
zebrana, platforma crowdfundingowa pobiera od przedsi¢biorcéw pomiedzy 3%
a 9% zebranych $rodkow jako oplate za serwis oraz pomiedzy 3% a 5% zebra-
nych $rodkéw oplaty transakcyjnej. Wiele platform crowdfundingowych, w tym
najbardziej znane takie jak Kickstarter, IndieGogo czy RocketHub, korzystaja
z platnosci internetowych typu Amazon Payments czy PayPal celem ulatwienia
procesu inwestycyjnego pomiedzy przedsigbiorcami, a osobami je wspieraja-
cymi®. Wartym odnotowania jest fakt, iz caly rynek crowdfundingu globalnie
podwaja swoja wielko$¢ i wartos¢ rok do roku od 2012 roku's.

Fundusze Venture Capital

Jak wczesniej zostalo wspomniane, fundusze VC maja wiele wspolnego
z aniotami biznesu. Jedng z podstawowych réznic jest dojrzatos¢ firm, w ktdre
inwestowane s3 pieniadze: aniolowie biznesu inwestujg niekiedy w same po-
mysly, albo w bardzo wczesnej fazie zasiewu, podczas gdy fundusze VC skupiaja
sie na fazie rozwoju oraz ekspansji'’.

Fundusze VC pozwolily bardzo wielu firmom rozwinac¢ sie i osiagna¢ glo-
balny sukces. Warto wspomnie(, iz sukcesy takich firm jak chociazby Amazon,
Skype, Starbucks czy Yahoo zostaly osiggniete przy udziale funduszy VC. Dzieki
pozyskanemu kapitatowi spétki te mogly rozwija¢ si¢, zwigksza¢ zatrudnienie
i podbija¢ rynki zagraniczne. Mozna réwniez przywota¢ histori¢ spotki Apple,
w ktorej to trzeci wspdlnik obok Jobsa i Wozniaka wnidst do spoitki pieniadze
niezbedne do finansowania biezgcej dzialalno$ci'®. Sg to wiec inwestycje ktdre
majg miejsce we wczesnych stadiach rozwoju spolek i stuzg dalszemu rozwojowi
przedsiebiorstwa i jego ekspansji®.

Brak akceptacji modelu biznesowego czy produktu/ustugi przez rynek nie
oznacza dla wigkszo$ci przedsigbiorcow rezygnacji z kontynuacji dzialalnosci

Op. cit., Crowdfunding jako Zrédto finansowania innowacyjnych projektow, s. 672.

* E.M. Gerber, J. Hui, Crowdfunding: Motivations and Deterrents for Participation, ,ACM
Transactions on Computer-Human Interaction” 2014, Vol. 20, nr 6, s. 34:2.

Crowdfunding udziatowy dla startupow (i nie tylko), https://wethecrowd.pl/ect/, s. 6,
[02.11.2018].

E. Grzegorczyk, Dokapitalizowanie rynku Private Equity/Venture Capital przez Srodki publiczne
drogg do rozwoju innowacji w Polsce, ,Journal of Capital Market and Behavioral Finance” 2014,
Vol. 11, nr 1, s. 52.

Op. cit., Dokapitalizowanie rynku Private Equity/Venture Capital przez srodki publiczne drogg
do rozwoju innowacji w Polsce, s. 46.

Op. cit., Dokapitalizowanie rynku Private Equity/Venture Capital przez srodki publiczne drogg
do rozwoju innowacji w Polsce, s. 51.
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spotki, poniewaz rotacja i adaptacja sg charakterystycznymi cechami projektu
start-up. Produkt/ustuga ewoluuje, a jego kluczowe elementy, takie jak model
biznesowy, kanaly dystrybucji lub produkt, sa stale ulepszane. Pomimo tego,
doswiadczenie pokazuje, ze ze wzgledu na wysokie ryzyko takich projektow
tylko 10% z nich przetrwa na rynku z perspektywa dalszego rozwoju. Pokazuje
to jak wielkim ryzykiem inwestycyjnym obarczone jest dziatanie funduszy ven-
ture capital®.

Istnieja rézne rodzaje funduszy, ktére zakladaja odmienne horyzonty cza-
sowe inwestycji. Cze$¢ z funduszy VC ma przewidziany w teorii 10 letni okres
dzialania, cho¢ jednak w praktyce fundusze te wydluzajg okres inwestycyjny do
13-14 lat. Ma to zwigzek z cyklem technologicznym?. Inny typ funduszy, ktére
oczekujg szybszych zwrotdw, zaklada 5-7 letni horyzont czasowy inwestycji.
Srednia liczba spétek w portfelu inwestycyjnym funduszu wynosi okoto 402,

Brak jest w literaturze jednoznacznego zdefiniowania instytucji funduszy
venture capital. Dlatego tez pomocne okazuje si¢ podanie cech wlasciwych dla
tego typu podmiotow?> * 2

« inwestowanie w mlode, innowacyjne niepubliczne przedsiebiorstwa,

 finansowanie w oparciu o kapitat udzialowy,

» zwykle inwestycje w innowacyjne technologie,

« wysokie ryzyko inwestycji zwigzane z wczesnymi fazami rozwoju, z re-
kompensata w postaci ponadprzecietnych zwrotéw z inwestycji - histo-
ryczne stopy zwrotu dla poszczegoélnych projektéw osiagaja wartosci
60-100% rocznie,

+ $rednio i dlugo-terminowy okres inwestycji (5-15 lat),

 rezygnacja funduszu VC z realizacji biezacych zyskow,

» wsparcie ze strony inwestora w trakcie prowadzenia przedsigbiorstwa
(kontakty, pomoc merytoryczna).

Fundusze VC zapewniajg start-upom nie tylko wsparcie finansowe - jest
to gtéwnie wsparcie menadzerskie, dostep do sieci kontaktéw czy tez rynkow
zbytu®®. W srodowisku start-updw czesto mowi sie o tzw. ,,smart money’, czyli
madrych pienigdzach. Start-upy szukaja bowiem pomocy funduszy VC nie
tylko celem pozyskania kapitatu, ale rowniez traktuja fundusze jako partneréw
biznesowych ktérzy moga im pomdc w ekspansji i rozwoju. Ten fakt odréznia

% M. Burzacka, E. Gasiorowska, The importance of venture capital financing of start-up companies,
»JForum Scientiae Oeconomia” 2016, Vol. 4, nr 3, s. 145.

2! T. McKaskill, Raising Angel & Venture Capital Finance, Breakthrough Publications, Melbourne,

Australia, 2009, s. 14.

W. Przybylska-Kapuscinska, M. Lukowski, Fundusze Private Equity i Venture Capital i ich

znaczenie dla gospodarki, ,,Studia Ekonimiczne / Uniwerystet Ekonomiczny w Katowicach”

2014, nr 186 cz. 2, s. 290.

» Op. cit., Dokapitalizowanie rynku Private Equity/Venture Capital przez srodki publiczne drogg

do rozwoju innowacji w Polsce, s. 51.

Op. cit., Fundusze Private Equity i Venture Capital i ich znaczenie dla gospodarki, s. 290.

Op. cit., Dziatalnos¢ publicznych funduszy venture capital na przyktadzie rynku polskiego, s. 872.

% Op. cit., Fundusze Private Equity i Venture Capital i ich znaczenie dla gospodarki, s. 290.
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réwniez fundusze venture capital od funduszy private equity. Fundusze private
equity nabywaja firmy z mysla o konsolidacji branzy, nie skupiaja si¢ na roz-
wijaniu unikatowego produktu lub uslugi ani tez nie posiadaja specjalistycznej
wiedzy celem operacyjnego rozwijania spotki®’.

Szczegdlnag formg funduszy VC s3 korporacyjne fundusze VC. Z punktu
widzenia wlasnosciowego sa to spotki zalezne korporacji®. Gléwnym celem
ich dzialania nie jest szybki zwrot z inwestycji. Ma to zwigzek ze strategicznym
celem tych funduszy, jakim jest zwickszanie innowacyjnosci tych korporacji,
poprawianie proceséw organizacyjnych oraz gamy produktéw badz uslug.
Miedzynarodowe korporacje zdaja sobie dzi$ sprawe, iz posiadaja ograniczone
wewnetrzne mozliwosci badawczo-rozwojowe. Korporacyjne VC wpisuja si¢
w trend ,open innovation”, czyli otwartego procesu innowacji otwartego na
wspolprace. Inwestowanie przez korporacje w start-upy jest bowiem jedna
z mozliwosci pozyskiwania nowych produktéow lub ustug poprzez kupowanie
spotek badz kooperacje ze start-upami®.

Korporacje majg dzi§ problem, aby przyciagna¢ najzdolniejszych absol-
wentéw. Reguly korporacyjne oraz wolne podejmowanie decyzji zniechecaja
wielu bardzo ambitnych i twoérczych przedsiebiorcéw, ktérzy zamiast etatu
w korporacji wybieraja wlasny biznes. Korporacje $wiadome faktu, iz nie sa
w stanie przeciwdziala¢ temu trendowi, wybierajg formule, w ktdrej poprzez
korporacyjne VC moga wspiera¢ tworcze pomystu ktdre ostatecznie moga by¢
zaimplementowane w firmie. Korporacyjne fundusze VC moga réwniez dostar-
cza¢ start-upom branzowej wiedzy oraz know-how, blisko z nimi wspoétpracujac
i stajac ich si¢ pierwszymi klientami®.

Proces inwestycyjny funduszy VC

W kazdym procesie inwestycyjnym funduszy VC, przed zawarciem trans-
akeji, dochodzi do tzw. due dilligence. Due dilligence sklada si¢ ze sprawdzenia
czy spolka jest prowadzona w nalezyty sposob, czy nie ma ryzyka prawnego lub
finansowego oraz czy ksiegi rachunkowe sg prowadzone zgodnie z prawem?®.
Jednym z bardzo waznych elementéw, kluczowych w procesie due dilligence
w ostatnich latach, jest prawo wlasnosci intelektualnej do produktu/ustugi ofe-
rowanych przez start-up.

Proces inwestycyjny, lacznie z negocjacjami, jest bardzo czasochlonny
i kosztowny dla obu stron - zaréwno funduszy VC jak i przedsigbiorcéw. Dla-

¥ Op. cit., Dzialalnos¢ publicznych funduszy venture capital na przykladzie rynku polskiego, s. 872.

# B. Guo, Y. Lou, D. Perez-Castrillo, Investment, Duration, and Exit Strategies for Corporate and
Independent Venture Capital-backed Start-ups, Barcelona GSE Working Paper Series, Working
Paper nr 602, s. 2.

» Corporate Venturing: Achieving Profitable Growth Through Startups, https://www.iese.edu/
research/pdfs/ST-0429-E.pdf, str. 5, [02.11.2018].

% A. Metrick, A. Yasuda, Venture Capital & the Finance of Innovation, Wiley, Hoboken New
Jersey, Stany Zjednoczone 2011, s. 3.

1 Op. cit., Fundusze Private Equity i Venture Capital i ich znaczenie dla gospodarki, s. 290.
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tego tez fundusze VC jak i start-upy staraja sie ustala¢ taka wartos¢ inwestycji,
ktéra pozwoli im osiagna¢ konkretny kamiert milowy, ktérym moze by¢ pozy-
skanie duzego klienta, opracowanie prototypu badz konkretne zalozenie prze-
plywu gotéwki*>. W kontekscie inwestycji méwi si¢ o rundach finansowania
(and. Series). Przewaznie pierwsza runda nazywana jest runda zalazkowa
(ang. Seed stage) ktora czesto jest ta, w ktorej udzial biora aniotowie biznesu.
Nastepne rundy finansowania s z kolei nazywane zgodnie z alfabetem, czyli
pierwsza runda to Runda A, druga runda to Runda B itd.

Inwestor, ktéry zainwestowal w Rundzie A, staje przed waznym dylematem
przy okazji kolejnych rund finansowania. Albowiem moze on przyja¢ jedna
z nastepujacych strategii*:

« inwestowanie kolejnych funduszy, celem zachowania lub zwigkszenia

udziatéw/akeji z poprzedniej rundy;,

« inwestowanie kolejnych funduszy pomimo zmniejszenia wartosci spotki
(zapobieganie tzw. rozcienczenia udzialéw, czyli zmniejszenia nomi-
nalnej wartosci udziatéw),

» niedokonanie kolejnych inwestycji.

Jednym z ciekawych tematéw inwestycyjnych, pojawiajacym sie przede
wszystkim w mediach oraz prasie popularno-naukowej, jest kwestia wyceny
start-upow. Jest to niezwykle skomplikowany temat. Klasyczne metody ewa-
luacyjne uzywane w finansach, tj. metoda zdyskontowanych przeptywéw pie-
nieznych czy metoda aktywoéw netto, polegaja na skomplikowanej i duzej liczbie
zalozen. Zalozenia te jednak sa oderwane od rzeczywistosci start-upow, czesto
s3 to informacje niekompletne. Dlatego tez klasyczne metody wyceny star-
t-upow maja swoje ograniczenia, zaréwno przedsigbiorcy jak i fundusze VC sg
zaskoczeni badz sfrustrowani niektorymi wycenami. Trzeba si¢ wigc zmierzy¢
z faktem, iz praktyka wyceny start-upow jest raczej domyslem - bardziej sztuka
niz naukg*.

Niemniej jednak wycena stanowi bardzo wazny element procesu inwesty-
cyjnego — okresla ona liczbe udziatéw badz akcji jakie inwestorzy otrzymuja
w zamian za okreslong kwote zainwestowanego kapitatu. Wycena ta jest rowniez
rewidowana i obliczana dla spotek portfelowych funduszu, a jej warto$¢ wplywa
wprost na 0gdlng rentownos¢ funduszu®.

Bardzo wiele start-upow osigga dzi$ wycene powyzej 1 miliarda dolaréw,
co zalicza ich do grona ,unicornéw”. Unicorn, po polsku jednorozec, to wila-
$nie start-up ktorego warto$¢ przekracza miliard dolaréw. Jednym z unicornéw

2 Op. cit., Venture Capital & the Finance of Innovation, s. 16.

» L. Pratch, Value-Added Investing: A Framework for Early Stage Venture Capital Firms, ,The
Journal of Private Equity” 2005, Vol. 8 nr 3, s. 13.

T. Miloud, A. Aspelund, M. Cabrol, Startup valuation by venture capitalists: an empirical study,
»Venture Capital” 2012, Vol. 14, Nr 2-3, s. 152.

Op. cit., Startup valuation by venture capitalists: an empirical study, s. 152.
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jest np. Uber®®. Wysokie wyceny start-upéw, zwigzane s3g z uwaga jaka media
poswiecaja start-upom technologicznym i ich ,rewolucyjnym” pomystom?.
Nalezy jednak zwréci¢ uwage, iz dostepnos¢ kapitatu funduszy VC, a co za
tym idzie posrednio réowniez warto$¢ wyceny, zwigzana jest z ogdlna wycena
rynkowo-gietdowa™®.

Po zakonczonym horyzoncie inwestycyjnym badZz w momencie oferty na
kupno jednej ze spétek portfelowych, fundusz dokonuje przegladu mozliwosci
dezinwestycyjnych. Samo pojecie dezinwestycji ttumaczone jest z jezyka an-
gielskiego jako wyjscie (ang. disinvestment, exit) ktére rozumiane jest przez
sprzedanie udzialéw badz akeji w spdtce®. Istnieja dwa podstawowe scenariusze
wyjécia dla inwestora: publiczna emisja akcji na gietdzie badz sprzedaz udziatéw
innemu podmiotowi*. Warto$¢ oraz wycena spétki w momencie sprzedazy sa
niezwykle wazne. Dzieje sie tak, poniewaz to wlasnie dochdd osiagniety przez
finalne zbycie przedmiotu inwestycji a nie zyski z biezacej dziatalnosci spotki
(w tym dywidendy) sa gtéwnym czynnikiem rentownosci funduszu.

W kontekscie sprzedazy akeji badz udziatéw, fundusze VC dysponuja moz-
liwosciami takimi jak sprzedaz inwestorowi branzowemu, sprzedaz instytucji
tinansowej, dalsza sprzedaz funduszowi typu Venture Capital czy umorzenie
akcji. Przychody wygenerowane przez dezinwestycje s3 pozytkowane przez fun-
dusz VC na kolejne inwestycje badz — w przypadku zamkniecia funduszu - na
splate kapitatu i zyskoéw dla wlasnych udzialowcow*'.

Globalne trendy na rynku funduszy VC w 2018 roku

Jednym z najbardziej obecnych oraz dominujgcych trendéw na rynku VC
w 2018 roku sg bardzo wysokie wyceny. Wysoka wycena start-upéw $wiadczy
z kolei o dostepnosci kapitalu na rynku oraz przekonaniu funduszy VC, iz
inwestycje przyniosa zakladany zwrot*. Szczegélnie w przypadku niektérych
start-upow z branzy nowych technologii, wiara ta moze znalez¢ przetozenie na
rzeczywisto$¢. W kontekscie wycen, nalezy rowniez podkresli¢ wplyw modelu
oraz cech rynku kapitalowego. Popyt kapitalu inwestycyjnego oraz globalny

% K.C. Brown, K. Wiles, In search of Unicorns: Private IPOs and the Changing Markets for Private
Equity Investments and Corporate Control, ,,Journal of Applied Corporate Finance” 2015, Vol.
27,nr 3,s. 24.

7 S. Zorgiebel, The Rise of the Unicorns - How Media Affects Start-up Valuations, SSRN 2808458,
s. 6.

% Op. cit., The Rise of the Unicorns - How Media Affects Start-up Valuations, s. 3. )

J. Nowak, Scenariusze dezinwestycyjne funduszy venture capital na rynku Europy Srodkowo-

Wschodniej, [w:] Studia Ekonomiczne / Uniwersytet Ekonomiczny w Katowicach, nr 122, s.

174.

0 Op. cit.,, Investment, Duration, and Exit Strategies for Corporate and Independent Venture

Capital-backed Start-ups, s. 2. )

Op. cit., Scenariusze dezinwestycyjne funduszy venture capital na rynku Europy Srodkowo-

Wschodniej, s. 175.

2 Venture Pulse Q2 2018, KPMG, https://assets.kpmg.com/content/dam/kpmg/xx/pdf/2018/07/
kpmg-venture-pulse-q2-2018.pdf, str. 4, [02.11.2018].
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popyt na inwestycje technologiczne powoduja relatywnie niska podaz wysokiej
jakosci start-updw. Ta z kolei wptywa wprost na wysokie wyceny start-upow
iich site przetargowa w rozmowach z VC®.

O wysokich wycenach $wiadczy réwniez wypowiedz szefa technologii
KMPG Izrael odpowiedzialnego za start-upy: ,Globalna dzialalnos¢ VC byla
bardzo silna do drugiego kwartatu 2018 roku (Q2 2018), ale wcigz pozostaje
jedno wielkie pytanie — s3 nim wyceny. Bardzo trudno jest uzasadni¢ niektore
z wycen dokonywanych na rynku, bioragc pod uwage biezace wyniki finansowe
wycenianych firm. Duza uwage przywiazuje si¢ przede wszystkim do tego co
firmy moga osiagnac¢ w przysztosci. Poziom zalozen i ryzyko zwigzane z tymi
wycenami sg bardzo wysokie i wcigz nie wiadomo, czy bedg uzasadnione*.

Dominujacg tendencja w Q2 2018 roku jest wzrost roli chinskich start-upéw
oraz funduszy. Az 8 z 10 najwigkszych inwestycji w Q2 2018 roku dotyczyto
chinskich start-upéw, a az 4 z nich wyniosty ponad 4 miliardy dolaréw. Rozwoj
Chin na $§wiatowej scenie start-upowej moze by¢ poniekad wytlumaczony przez
aktywnos¢ chinskich spotek na rynku amerykanskim. Chinskie firmy sa dru-
gimi, po izraelskich, ktéorym udaje si¢ pozyskac najwigkszg liczbe pieniedzy po-
przez publiczng emisje akcji w Stanach Zjednoczonych®.

Nalezy réwniez doda¢, iz wérdd 15 najwyzej wycenianych unicornéw w la-
tach 2012-2015, az 4 pochodzily z Chin, w tym Xiaomi, Ant Financial Services
Group, Didi Kuaidi oraz Lufax*. Co ciekawe, to samo Ant Financial Services
Group pobito w Q2 2018 roku rekord finansowania VC wszechczaséw, pozy-
skujac inwestycje rowng 14 miliardom dolaréw. Na wycene tej spotki wplyw
mogt mie¢ réwniez fakt, iz przygotowuje sie ona do publicznej emisji akeji®’.
Ponizej przedstawiono 10 najwiekszych transakcji VC w Q2 2018 roku*®:
Ant Financial (branza finansowa), Seria C, Chiny, 14 miliardéw dolar6w.
Weltmeister (transport), Pdzna Seria, Chiny, 3,1 miliarda dolaréw.
Pinduoduo (platforma e-commerce), Seria C, Chiny, 3 miliardy dolaréw.
Faraday Future (transport), P6zna Seria, Stany Zjednoczone, 2 miliardy
dolaréw.

Manbang Group (transport), Pdzna Seria, Chiny, 1,9 miliarda dolaréw.
Ubtech (robotyka), Seria C, Chiny, 820 milionéw dolaréw.
Hellobike (transport), Seria E1, Chiny, 700 milionéw dolaréw.
SenseTime (sztuczna inteligencja), Seria C, Chiny, 620 milionéw dolaréw.
SenseTime (sztuczna inteligencja), Seria C, Chiny, 600 milionéw dolaréw.
0. Lyft (transport), Seria I, Stany Zjednoczone, 600 milionéw dolaréw.

Wisréd najwiekszych transakcji w Q2 2018 roku odnotowujemy wigc przede
wszystkim spdtki z branzy nowych technologii oraz szeroko rozumianego

L s

I~ R 4

# Op. cit., The Rise of the Unicorns - How Media Affects Start-up Valuations, s. 4.
* Op. cit., Venture Pulse Q2 2018, s. 3.

5 Op. cit., Venture Capital & the Finance of Innovation, s. 103.

% Op. cit., The Rise of the Unicorns - How Media Affects Start-up Valuations, s. 32.
Y7 Op. cit., Venture Pulse Q2 2018, s. 7.

4 Op. cit., Venture Pulse Q2 2018, s. 28.
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transportu. Dominujacym trendem na rynkach VC jest réwniez coraz wigksza
ilos¢ kapitalu inwestowanego w start-upy specjalizujace si¢ w sztucznej inteli-
gencji — zaréwno pod wzgledem liczby transakcji jak i ich ilosci. Rzady wielu
Panstw stawiaja rozwoj tej technologii jako priorytet swojej polityki. Chinski
rzad przedstawil plan, wedle ktérego Chiny maja stac si¢ globalnym liderem
w sztucznej inteligencji do 2020 roku. Nie jest to niemozliwe, biorac pod uwage,
iz chinski start-up SenseTime pozyskal w 2018 roku 1,2 miliarda dolaréw dofi-
nansowania w dwdch osobnych rundach, czynigc go najwyzej wycenianym star-
t-upem z branzy sztucznej inteligencji na $wiecie*”. SenseTime specjalizuje si¢
w automatycznym rozpoznawaniu twarzy.

Inwestorzy byli bardziej niz chetni do finansowania unicornéw w Q2 2018.
Unicorny pozyskaly lacznie okoto 45 miliardow dolaréw w drugim kwartale
2018 roku, w 37 inwestycjach. Jednym z przykladéw niestabnacej woli inwesto-
wania w dojrzale juz spolki jest amerykanska spotka Lyft. Wyceniania juz od
dawna na ponad 1 miliard dolaréw spoétka pozyskata kolejna juz, dziewiata,
runde finansowania (Runda I). W 2018 roku miato miejsce réwniez kilka spo-
rych publicznych emisji akcji, w tym takich firm jak Dropbox, Spotify, Docu-
Sign, Smartsheet, Pivotal Software™. Spotify, czyli muzyczny serwis oferujacy
swoim uzytkownikom dostep do utwordw w ,streamingu”, zadebiutowal na
nowojorskiej gieldzie, otwierajac sesje z cena 165,9$ za akcje. To dalo firmie
wycene na poziomie 29,5 miliarda dolaréw”'. Z kolei Dropbox, czyli firma udo-
stepniajaca przestrzen dyskowa na swoich serwerach w chmurze, zadebiutowala
na nowojorskim NASDAQ z ceng 21 dolaréw za akcje, dajaca wycene na po-
ziomie 8,5 miliarda dolaréw. Nalezy jednak zauwazy¢, iz wycena ta byla nizsza
niz ostatnia runda finansowania, ktéra dawata Dropbox wycene na poziomie
10 miliardéw dolaréw>?.

Wsrod dziesieciu najwigkszych inwestycji w regionie Ameryki Péinocnej
i Poludniowej, wszystkie dziesi¢¢ dotyczy firm amerykanskich a az dziewig¢
kalifornijskich®. Pokazuje to role i pozycje ekosystemu Doliny Krzemowej nie
tylko w Stanach Zjednoczonych, ale na catym $wiecie. Dolina Krzemowa jest
domem chociazby dla takich start-upéw jak Facebook, Google, YouTube czy
Tesla. Obecnos¢ wielu funduszy VC w Dolinie Krzemowej powoduje iz bardzo
wielu przedsiebiorcéw specjalnie przenosi si¢ tam aby zalozy¢ swdj start-up.
Ciekawym byloby zbadanie chociazby efektu ,,20 minutowej reguly Doliny
Krzemowej”, wedle ktorej inwestorzy z tego regionu nie zainwestuja w start-up,

¥ Op. cit., Venture Pulse Q2 2018, s. 7.

0 Op. cit., Venture Pulse Q2 2018, s. 22.

5t Spotify stock begins trading at $165.90 a share, placing company valuation at $29.5 billion, https://
www.theverge.com/2018/4/3/17190372/spotify-valuation-public-offering-direct-listing-spot,
[02.11.2018].

2 Dropbox IPO shares are priced at $21 - higher than expected, https://www.recode.
net/2018/3/22/17152432/dropbox-ipo-pricing-share, [02.11.2018].

 Op. cit., Venture Pulse Q2 2018, s. 41.
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ktéry znajduje sie wiecej niz 20 minut drogi samochodem od ich biura®.
Cho¢ regula ta wydaje si¢ nie by¢ wystarczajaco przekonujacg, to Dolina
Krzemowa de facto jest niezwykle silnym i znanym na calym $wiecie o$rod-
kiem innowacji. Tam réwniez znajduje si¢ siedziba pierwszego, najbardziej
znanego i najbardziej udanego akceleratora innowacji dla start-upow, czyli Y
Combinator™®.

Wisrod dziesieciu najwigkszych inwestycji w regionie Europy w Q2 2018
roku wymieni¢ mozna az sze$¢ z Wielkiej Brytanii oraz po jednym z Belgii, Nie-
miec, Finlandii, Estonii oraz Izraela®®. Dziwi¢ moze brak reprezentacji spdtek
z Francji, posiadajacej bardzo dynamiczny ekosystem start-upowy. Nie dziwi
natomiast obecnos$¢ Estonii oraz Izraela, dwdch nacji znanych z przyjaznego
podejscia do start-upow. Te dwa panstwa, sklasyfikowane bardzo nisko w ran-
kingu zajmowanej powierzchni (Estonia 133 z 224 panstw, Izrael 152 z 224 pan-
stw)*” zapisaly si¢ trwale jako nacje start-upowe z niezwykle ugruntowanym
oraz udanym systemem wsparcia dla start-upow.

Zauwazalny jest staly wzrost finansowania przez Corporate VC. W pierw-
szym kwartale 2013 (Q1 2013) roku bylo to okoto 12,5% wszystkich inwestycji.
W Q1 2018 roku inwestycje poczynione przez korporacyjne fundusze VC sta-
nowily juz 17,5% wszystkich inwestycji VC, natomiast w Q2 2018 bylo to juz
niemal 22% wszystkich inwestycji*. Jedna z hipotez ttumaczaca tak gwaltowny
wzrost aktywnosci korporacyjnych VC jest wszechobecny wyscig celem po-
siadania najnowszych technologii przez korporacje. Start-upy, majac zdecydo-
wanie krdtszy i szybszy proces decyzyjny, odpowiadaja na najwicksze bolaczki
korporacyjnych dziatéw badawczo-rozwojowych.

Odnotowa¢ mozna réwniez trend zwigzany z mega-funduszami VC, ktére
skupione sg na spotkach start-up w bardzo péznym stadium rozwoju i z bardzo
wysokimi wycenami. W Q2 2018 roku odnotowano start takich funduszy jak
Sequoia (12 miliardowy fundusz), Battery Ventures (1,25 miliarda) czy General
Catalyst (1 miliard dolaréw). Nawet Unia Europejska podaza tym trendem,
tworzac mega-fundusz pod nazwa VentureEU, z kapitalem 2,6 miliarda dolaréw
na dynamizacje inwestycji na obszarze UE®.

* F Bertoni, M.G. Colombo, A. Quas, Patterns of Venture Capital investments in Europe, ,,Small
Business Economics” 2015, vol. 45, nr 3, s. 558.

% 1. Tasic, A. Montoro-Sanchez, M.D. Cano, Startup accelerators: an overview of the current state
of the acceleration phenomenon, XVIII Congreso AECA “Innovacion e Internacionalizacion:
factores de éxito para la Pyme”, 30 wrzesien - 2 pazdziernik 2015, Cartagena, Hiszpania, s. 3.

% Op .cit., Venture Pulse Q2 2018, s. 83.

7 Largest Countries in the World (by land area), http://www.worldometers.info/geography/
largest-countries-in-the-world/, [02.11.2018].

8 Estonia as the New Startup Nation, https://mvpworkshop.co/estonia-new-startup-nation/,
[02.11.2018].

¥ Op. cit., Venture Pulse Q2 2018, s. 18.

% Op. cit., Venture Pulse Q2 2018, s. 7.
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Analiza danych inwestycji VC 2018

Raport Preqin® dotyczacy drugiego kwartalu 2018 roku pokazuje, iz
inwestycje na obszarach Azji, Europy oraz obu Ameryk odpowiadaty 91%
wszystkich inwestycji Venture Capital. Dlatego tez mozna zatozy¢, iz dane z tych
regionow pokazuja najwazniejsze tendencje na rynkach funduszy VC, poniewaz
dotycza ponad 90% rynku. W tabeli 1 ukazane jest procentowe rozlozenie war-
tosci inwestycji w latach 2016-2018 w trzech analizowanych obszarach. Zgodnie
z wczesniejszymi obserwacjami, spotki azjatyckie (w tym w szczegdlnosci chin-
skie) zwigkszyty znaczaco udzial procentowy w calosci globalnych inwestycji VC
i stanowig stanowig 44% wartosci wszystkich inwestycji VC. O ile jeszcze w 2017
roku inwestycje VC w spétki z Ameryki Pin. i P1d. pod wzgledem wartosci byly
wigksze o 17 pkt. procentowych, o tyle w pierwszej potowie 2018 roku réznica
ta zmalala do 3 pkt. procentowych. Wzigwszy pod uwage obecng koniunkture
gospodarczg oraz prezny rozwdj chinskich start-upéw, nie jest wykluczone, iz
wkrotce Azja wyprzedzi Ameryki pod katem finansowania VC. Nalezy jednak
zwroci¢ uwage, iz pod wzgledem liczby inwestycji VC niekwestionowanym
liderem pozostajg Ameryki z 65% calkowitej liczby inwestycji w poréwnaniu do
14% w Azji (tabela 2).

Tabela 1. Finansowanie spolek przez fundusze Venture Capital w latach
2016-2018 (wartos¢ inwestycji)

2016 2017 2018*
Azja 37% 35% 44%
Ameryki 52% 52% 47%
Europa 11% 13% 9%

* pierwsze dwa kwartaly 2018 roku.
Zr6dto: Opracowanie wlasne na podstawie raportéw branzowych.

Tabela 2. Finansowanie spolek przez fundusze Venture Capital w latach
2016-2018 (liczba inwestycji)

2016 2017 2018*
Azja 15% 13% 14%
Ameryki 57% 61% 65%
Europa 28% 26% 21%

* pierwsze dwa kwartaly 2018 roku.
Zr6dto: Opracowanie wlasne na podstawie raportéw branzowych.

' Venture Capital Deals and Exits Q2 2018, Preqin, http://docs.preqin.com/reports/Preqin-
Venture-Capital-Deals-and-Exits-Q2-2018.pdf, [02.11.2018].
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Pierwsza polowa 2018 roku to takze okres dynamicznego wzrostu sredniej
wielko$ci inwestycji VC. Zauwazy¢ to mozna szczegélnie poréwnujac dynamike
zmian w poprzednich latach. Nie do$¢ powiedzie¢, iz w pierwszej polowie 2018
roku zanotowano az 100% wzrost $redniej wielkosci inwestycji dla wezesnych
badz bardzo wczesnych faz inwestycyjnych oraz 50% wzrost dla pozniejszych
faz w poréwnaniu z 2016 rokiem. Aby udowodni¢ nie tylko dynamike zmian,
lecz réwniez jej akceleracje, poréwnane zostaly takze przyrosty $redniej wiel-
kosci inwestycji VC w latach 2010-2013 oraz 2013-2016 (tabela 3).

Tabela 3. Dynamika zmian $redniej wielkosci inwestycji VC w latach 2010-
2018 z uwzglednieniem fazy inwestycyjnej (w miliardach dolaréw)

© | m| e | ~| &% | 88|88 8%
Q] | R/ R/ 8| g | f2| §2 | Re
a o a o a o
o o~ o
Aniotowie biznesu/ | . | o | oo | 10 | 14 | 0% | 40% | 100%
faza zalazkowa
Wczesna faza 2,5 2,3 3,5 4,5 7 -8% 52% 100%
Pézna 55 | 58 | 9 10 | 135 | 5% | 55% | 50%
faza

* pierwsze dwa kwartaty 2018 roku.
Zrédlo: Opracowanie wlasne na podstawie raportéw branzowych.

W pierwszym polroczu 2018 roku odnotowano na $wiecie 3.108 inwestycji
VC na laczng kwote prawie 70 miliardéw dolaréw co obrazuje tabela 4. Jest to
historyczny wynik i najwigksza kwota inwestycji VC w jakimkolwiek kwartale
do tej pory.

Tabela 4. Liczba inwestycji oraz pozyskany kapital od VC
w pierwszym poélroczu 2018 roku (w miliardach dolaréw)

Swiat* USA Ameryki Europa Azja
Pozyskany kapitat 69,8 27,3 28,2 5,6 35,9
Liczba inwestycji 3.108 1.859 1.986 631 466

* Swiat - rozumiany jako Azja, Ameryka Pin. i PId., Europa.
Zrédlo: Opracowanie wlasne na podstawie raportéw branzowych.

Historyczny rekord moze zosta¢ réwniez zaobserwowany w 2018 roku pod

wzgledem inwestycji dokonanych po raz pierwszy w start-upy. Duza ilo$¢ in-
westycji w unicorny oraz zwiekszenie $redniej wielkosci inwestycji szczegdlnie
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we wezesnych fazach inwestycji doprowadzita do zmniejszenia liczby inwestycji
w debiutujgce na rynku VC start-upy. Tabela 5 potwierdza spadek zaintereso-
wania inwestorow VC spétkami, ktére po raz pierwszy zamierzajg skorzystac
z finansowania VC.

Tabela 5. Pierwsze inwestycje venture capital w spotki w latach 2010-2018

BODO 25
7000
20
6000
5000 15
4000
3000 0
2000
5
1000 I
0 0
2010 2011 2012 2013 2014 2015 2016 2017 2018
. 7 Einw estowany kapitat (miiardy dolardw) g | iCzba irw estycji

* 2018 - pierwsze potrocze
Zrédto: Venture Pulse Q2 2018, KPMG.

Podsumowanie

Rozwéj nowych modeli biznesowych oraz galopujacy postep technolo-
giczny odciskaja swoje pietno na aktywnosci funduszy VC. Trend ten z pewno-
$cig bedzie zauwazalny w nastepujacych latach, poniewaz technologie takie jak
sztuczna inteligencja czy robotyka pozwalaja na odmienienie loséw rywalizacji
pomiedzy konkurujacymi firmami. Zaréwno fundusze VC liczace na sprzedaz
spolki z zyskiem jak i korporacyjne fundusze VC liczace na zewnetrzne inno-
wacje wpisuja si¢ w globalny trend inwestycji w start-upy. Dostepno$¢ kapitatu
na rynku funduszy VC powoduje z kolei coraz to wyzsze wyceny start-upow.
W najblizszych latach mozna wiec sie spodziewac jeszcze wigkszej ilosci uni-
cornéw, duzych fuzji/przeje¢ oraz prawdopodobnie powstania nowych chin-
skich start-upéw o globalnym zasiggu. Poza wzrostem S$redniej wielkosci
inwestycji jak i liczby zainwestowanego kapitalu, warto réwniez odnotowac fakt
wzrostu dynamiki zachodzacych zmian, $wiadczacy o przyspieszeniu tempa
przemian.
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Streszczenie:

Celem opracowania jest prezentacja autorskiego modelu komercjalizacji
technologii akademickich wdrazanego przez fundacj¢ Krakéw Miastem Star-
tupow w ramach projektu KRK InnoTech Starter. Praca oparta zostala na stu-
dium przypadku realizowanego w Krakowie programu pre-akceleracyjnego
oraz na analizie literatury dotyczacej uwarunkowan polskiego systemu trans-
feru technologii z uczelni.

Stowa kluczowe:

transfer technologii, komercjalizacji technologii, model biznesowy

Wprowadzenie

Cecha warunkujaca rozwoj innowacyjnej gospodarki jest ciagle dazenie
przedsiebiorcéow do testowania i wprowadzania do rzeczywistosci gospodar-
czej nowych koncepcji, pomystéw, wynalazkéw oraz wynikéw badan nauko-
wych i prac rozwojowych?, ktérych naturalnym Zrédlem sg uczelnie wyzsze.
Stad w krajach rozwinietych mechanizm transferu technologii ze srodowiska
naukowego jest wspierany przez wladze publiczne. W Polsce brakuje jednak do-
brze rozwinietych mechanizméw faczacych srodowisko skupionych na rozwoju
koncepcji technologicznych naukowcéw oraz poszukujacych okazji rynkowych
przedsiebiorcow.

Interesujaca forma komercjalizacji projektow naukowych sg organizacje
typu start-up, czyli innowacyjne przedsigbiorstwa oparte na wysokich technolo-
giach i nastawione na szybki wzrost. Wsparcie tego typu inicjatyw jest celem po-
wstajacych w Polsce programoéw rzadowych, takich jak Bridge Alfa czy ScaleUP.

Programy te w duzej mierze bazuja na rozwigzaniach zachodnich i nakie-
rowane s3 na wspOlprace z podmiotami posiadajagcymi okreslony pomyst biz-

! e-mail: Michal. Adamczyk@kms.org.pl.
2 G. Wegrzyn, Zréznicowanie innowacji w sektorze ustug w krajach Unii Europejskiej, ,Prace
Naukowe Uniwersytetu Ekonomicznego we Wroctawiu” 2014, nr 353, s. 229-239.
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nesowy, a nie jedynie technologiczny. W polskich warunkach brakuje jednak
instrumentéw dostosowanych do lokalnych uwarunkowan organizacyjnych
i kulturowych oraz nastwionych na wsparcie innowacyjnych przedsiewzie¢ na
bardzo wczesnym etapie rozwoju.

W odpowiedzi na te wyzwania, w 2018 r., Fundacja Krakéw Miastem Star-
tupow, przeprowadzita pilotaz autorskiego programu pre-akceleracyjnego, kto-
rego celem bylo kreowanie inicjatyw biznesowych poprzez taczenie technologii
akademickich z kompetencjami przedsiebiorczymi oséb planujacych rozpo-
czecie wlasnej dziatalnosci biznesowe;j.

W niniejszym opracowaniu dokonany zostanie przeglad literatury do-
tyczacej uwarunkowan polskiego systemu transferu technologii z uczelni,
przeprowadzony z wykorzystaniem analizy SWOT. Nastepnie przedsta-
wiona zostanie charakterystyka wybranych elementéw ekosystemu innowacji.
W kolejnej czgsci zaprezentowane zostang zalozenia programu KRK InnoTech
Starter, a nastepnie jego rezultaty i wnioski ptynace z przeprowadzonych badan.

Determinanty komercjalizacji technologii w Polsce

Jedna z najpowazniejszych barier rozwoju polskiego systemu transferu tech-
nologii jest brak dlugofalowej spojnej strategii i modelu wspdtpracy gléwnych
aktorow, jakimi sg: naukowcy, studenci, absolwenci, przedsiebiorcy, uczelnie,
instytucje otoczenia biznesu®. Dzialania podejmowane przez wladze réznych
szczebli majg charakter fragmentaryczny, nie uzupelniajg si¢ wzajemnie i nie
tworza spojnego i kompleksowego systemu wsparcia.

Same uczelnie nadal pozostaja organizacjami mocno zbiurokratyzowa-
nymi, dzialajacymi wedtug skomplikowanych przepiséw, co powaznie utrudnia
wspolprace z przedsigbiorcami, przyzwyczajonymi do bardziej elastycznych
metod dziafania®.

Powotane w celu usprawnienia tej wspolpracy i wsparcia procesu komer-
cjalizacji, akademickie centra transferu technologii, takze nie s3 w tym zakresie
dostatecznie skuteczne, czesto nawet nie posiadaja podstawowych informacji na
temat technologii i projektow naukowych realizowanych w danej uczelni®.

Wydaje sig, iz nadmierna koncentracja na aspekcie organizacyjnym, obja-
wiajaca si¢ mnozeniem bytéw administracyjnych, nie przyniesie spodziewanych

> E. Grodzka, Komercjalizacja wiedzy i ksztattowanie postaw przedsiebiorczych w srodowisku

akademickim - model polski i amerykatiski, ,Zeszyty Naukowe Wyzszej Szkoly Bankowej
w Poznaniu” 2013, nr 5, s. 65-74; Najwyzsza Izba Kontroli, Komercjalizacja wynikéw badan
naukowych, Warszawa 2016, https://www.nik.gov.pl/plik/id,10797,vp,13130.pdf, [19.10.2018];
M. Pluta-Olearnik, Marketing uczelni wspierajgcy rozwdj i komercjalizacje bada#, ,Zeszyty
Naukowe Uniwersytetu Szczecinskiego. Ekonomiczne Problemy Ustug” 2009, nr 41, s. 280-
289; R. Zajkowski, Praktyczne modele funkcjonowania spin-out i spin-off, ,, Annales Universitatis
Mariae Curie-Skltodowska. Sectio H. Oeconomia” 2012, nr 1, t. 46, s. 65-74.

A. Kué$mierz, N. Kirov, Komercjalizacja wynikéw badan naukowych. jak to robig inni, ,,Master
of Business Administration” 2010, nr 1, s. 102-115; NIK 2016; M. Pluta-Olearnik, op. cit.

® E. Grodzka, op. cit.; M. Pluta-Olearnik, op. cit.
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rezultatow, jesli nie bedzie wsparta dzialaniami skierowanymi na zmiane kul-
tury zaréwno wérdéd naukowcow jak i przedsiebiorcow. Wielu ekspertéow pod-
kresla koniecznos¢ wspierania kultury przedsigbiorczej na uczelniach, poprzez
dzialania edukacyjne i nauke w dzialaniu (action learning), jak ma to miejsce
w przypadku Uniwersytetu Stanforda®.

Z drugiej strony nie mozna jednak zupelnie abstrahowa¢ od rzeczywistosci
formalno-prawnej i organizacyjnej polskich uczelni. Sami naukowcy wsrod po-
wodow, dla ktérych nie zajmujg si¢ wspolpraca z biznesem wymieniaja brak
czasu. W Polsce $rednia liczba godzin dydaktycznych przypadajaca na pracow-
nika naukowego wynosi 230, podczas gdy na wspomnianym juz Uniwersytecie
Stanforda jest to jedynie 90 godzin’.

Powaznym problemem we wspolpracy na linii biznes-nauka jest wzajemny
brak zaufania®, ktéry czesto wynika z niezrozumienia i nieznajomosci drugiej
strony. Polscy naukowcy nie sg przygotowani do wspolpracy z biznesem, nie
maja do$wiadczenia w budowaniu relacji handlowych, a czesto nie rozumieja
procesu komercjalizacji, postrzegajac swoj wynalazek, jako produkt gotowy do
sprzedazy’.

W efekcie okoto 40% wnioskdw patentowych dokonywanych przez pracow-
nikéw naukowych to tzw. ,martwe patenty”, czyli wtasnos¢ intelektualna bez re-
alnej wartosci rynkowe;j'’.

Warto zatem zastanowic si¢ nad znalezieniem sposobu poprawy takiej sytu-
acji, uwzgledniajacego lokalny kontekst kulturowy i organizacyjno-prawny. Nie
zawsze bazowanie na wzorcach zza oceanu przynosi najlepsze skutki. Europa,
w poréwnaniu do USA, posiada stosunkowo dobrze rozwiniete instytucje na-
ukowe przy stabo rozwinietym rynku innowacji, co ogranicza komercjalizacje
dorobku naukowego poprzez proste licencjonowanie czy sprzedaz patentéw, do
czego dobrze przygotowane sa centra transferu technologii. Stad w polityce go-
spodarczej wielu panstw europejskich czesto pojawiajg sie mechanizmy wspiera-
jace transfer technologii poprzez akademickie startupy, czyli tzw. spotki spin-off''.

Studia przypadkéw konkretnych projektéw nakierowanych na poprawe
wspolpracy na linii biznes-nauka wskazuja, iz dobre rezultaty przynosza takze

¢ 'W. Ortowski, Komercjalizacja bada# naukowych w Polsce. Bariery i mozliwosci ich przelamania,

PwC Polska. Warszawa 2013; E. Grodzka, op. cit.; A. Kusmierz, N. Kirov, op. cit.

P. Dawidko, Biotechnologiczne spotki spin-off Uniwersytetu Jagielloriskiego jako mechanizm

transferu  technologii, ,Prace Komisji Geografii Przemystu Polskiego Towarzystwa

Geograficznego” 2012, nr 20, s. 95-107; E. Grodzka, op. cit.; NIK 2016; Komercjalizacja

badar naukowych. Spojrzenie inwestorow i naukowcéw, (red.) J. Urmanski, MIT Enterprise

Forum Poland 2016, http://www.ncbr.gov.pl/gfx/ncbir/userfiles/_public/aktualnosci/raport_

komercjalizacja_badan_2016.pdf, [19.10.2018].

8 E. Grodzka, op. cit.; J. Urmanski, op. cit.

°  P. Dawidko, op. cit.; E. Grodzka, op. cit.; NIK 2016; W. Ortowski, op. cit.; M. Pluta-Olearnik, op.
cit.; J. Urmanski, op. cit.

1 M. Wachowska, M. Niklewicz-Pijaczynska, Potencjat rynkowy patentow akademickich. Analiza
»martwych” patentéw, ,,Nierdwnos$ci Spoleczne a Wzrost Gospodarczy” 2015, nr 41, s. 448-460;
NIK 2016.

' A. Ku$mierz, N. Kirov, op. cit.
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dzialania promujgce budowe nieformalnych relacji migdzy nauka a biznesem',
wprowadzanie zewnetrznych instytucji moderujacych pomiedzy $rodowi-
skami® czy wspieranie rozwoju karier mlodych naukowcéw, z reguly bardziej
otwartych na wspdtprace z biznesem'.

Tabela 1. Analiza SWOT dla systemu komercjalizacji w Polsce

Mocne strony Stabe strony
W1. Naukowcy i uniwersytety nie sa
systemowo zachecane do wspdt-
pracy z biznesem.
S1.  Dobrze rozwinieta infrastruktura W2.  Niejasne prawodawstwo i ,nado-
badawcza. piekuncza” postawa wobec wta-
§2.  Duza liczba doktorantow. snoéci intelektualnej.
$3.  Duza liczba patentéw tworzonych | W3. Duzy poziom centralizacji i biuro-
na polskich uczelniach wyzszych. kratyzacji polskich uczelni.
S4.  Liczna grupa studentdéw zaintere- W4. Niejasne zasady dostepu do infra-
sowanych prowadzeniem wiasnej struktury badawczej.
dziatalnodci gospodarczej WS5.  Przeciazenie naukowcéw obowigz-
kami dydaktycznymi.
W6. Brak komunikacji i zaufania po-
miedzy naukg a biznesem.
Szanse Zagrozenia
T1. Brak dtugoterminowej polityki
O1. Obecnos¢ srodkéw publicznych W?P Slpracy n.aukl ,Z blzflesem.
(np. Bridge Alfa czy ScaleUp). T2. Niewystarczajace $rodki na pro-
. wadzenie badan stosowanych.
02.  Ogdlny wzrost gospodarczy.
. T3.  Brak zainteresowania sfery bizne-
03. Rosnacy popyt na ustugi B+R. . . . .
sowej wspllpracg z placowkami
0O4. Niz de@ograﬁczny zmuszajqcy badawczymi.
ucze’l nie do w1,e;kszego Faangazo- T4. Brak perspektyw na stabilne za-
wania we wspolprace z biznesem. - ,
trudnienie miodych naukowcow
po obronie doktoratu.

Zrédto: M. Adamczyk, Pre-Acceleration of Start-up Companies as a Method of Transferring Tech-
nology from University to the Business Environment, ,Przedsiebiorstwo we wspdlczesnej gosp-
odarce - teoria i praktyka” 2017, nr 3, s. 77-89.

12 E. Grodzka, op. cit.
3 P. Dawidko, op. cit.
4 'W. Orlowski, op. cit.
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Dla uporzadkowania omawianych kwestii wykorzystano analiz¢ SWOT (ta-

bela 1), na podstawie ktérej wyciaggna¢ mozna nastepujace wnioski':

« metoda na maksymalizacj¢ potencjatu infrastruktury badawczej (S1-
0O3) i dostgpnych technologii (S3-O3) jest polaczenie dostepnego fi-
nansowania - tzw. ,smart money” (S1-O1) z potencjalem mlodych
naukowcéw - gléwnie doktorantow (S2-O1),

« uczelnie nie s3 w stanie w pelni wykorzysta¢ dostepnych zrédet finan-
sowania (W1-O1, W3-O1) ani okazji biznesowych (W1-O3, W3-03,
W6-03) — naukowcy i przedsigbiorcy nie s3 zainteresowani wspolpraca
(W1-T3, W6-T3), wobec tego konieczne jest zwigkszenie zaangazo-
wania w proces komercjalizacji instytucji posredniczacych,

 niejasne zasady (i wysokie koszty) dostepu do infrastruktury badawczej
utrudniajag mozliwosci wspolpracy z biznesem (W4-O3), wobec czego
wiekszy nacisk nalezy potozy¢ na komercjalizacje technologii powsta-
tych w wyniku prowadzonych na uczelniach badan statutowych czy pro-
jektow prac dyplomowych,

 brak stabilnego zatrudnienia mtodych naukowcéw po obronie dokto-
ratu moze sprawic, iz ta grupa powinna by¢ szczegolnie zainteresowana
procesem komercjalizacji (S2-T4),

« nalezy w wigkszym stopniu wlaczy¢ grupe przedsiebiorczych mlodych
ludzi do procesu komercjalizacji i transferu technologii z wykorzysta-
niem dostepnych instrumentéw wsparcia (S4-01),

« wobec braku dlugofalowej polityki panstwa utrudniajacej wspdtprace
nauki z biznesem (S1-T1, S2-T1) nalezy skupi¢ si¢ na lepszym wykorzy-
staniu istniejacych instrumentdw i instytucji wspierajacych komercjali-
zacje w sposob ,,oddolny™

Wybrane elementy ekosystemu innowacji

Wspdlczesna gospodarka ma w coraz wigkszym stopniu charakter sieciowy.
Relacje zachodzace pomiedzy uczestniczacymi w niej podmiotami staja sie coraz
bardziej ztozone, tworzac swoisty ekosystem biznesowy'®, ktory w przypadku
przedsiebiorstw opartych na wysokich technologiach mozna okresli¢ mianem
ekosystemu innowacji. Waznym ogniwem takiego ekosystemu s3 organizacje
typu start-up, ktore ze swej istoty moga by¢ dobrym posrednikiem miedzy $ro-
dowiskiem naukowcédw opracowujacych nowe technologie a sfera biznesu.

Whbrew opinii niektorych autoréw, ktérzy za start-up uznajg kazdy nowo
powstaly podmiot gospodarczy bez wzgledu na rodzaj dzialalnosci, w niniej-
szym opracowaniu startup rozumiany jest jako organizacja, ktéra wykorzy-

" M. Adamczyk, Pre-Acceleration of Start-up Companies as a Method of Transferring Technology
from University to the Business Environment, ,Przedsigbiorstwo we wspolczesnej gospodarce —
teoria i praktyka” 2017, nr 3, s. 77-89.

¢ J.E Moore, Predators and prey. A new ecology of competition, “Harvard Business Review” 1993,
nr 71 (3), s. 75-86.
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stuje zewnetrzne finansowanie i eksperymenty rynkowe w celu opracowania
efektywnego modelu biznesowego w oparciu o przyjeta innowacje'’. Giéwna
aktywnoscia start-upow jest zatem iteracyjna weryfikacja przyjetego modelu
biznesowego pod wptywem interakcji z potencjalnymi konsumentami.

Start-up wprowadza na rynek nowy produkt lub jakas jego wersje tylko
po to, aby sprawdzi¢ czy istniejg klienci skfonni do jego zakupy i jak nalezy
zmodyfikowac posiadany model biznesowy, aby lepiej dopasowac sie do ocze-
kiwan konsumentow'®. Start-up komercjalizuje zatem innowacj¢ w warunkach
skrajnej niepewnosci®.

Waznymi aktorami ekosystemu innowacji sg takze specjalistyczne instytucje
wsparcia, takie jak inkubatory przedsiebiorczosci, parki technologiczne czy ak-
celeratory biznesu. Te ostatnie podmioty s3 szczegélnie interesujace w kontek-
$cie opisywanego w tym rozdziale projektu.

Uwaza sie, iz pierwszy program akceleracyjny zostal stworzony przez ame-
rykanski fundusz Y combinator w 2005 r.*°. Akceleratory prowadza cykliczne
programy wsparcia dla start-upow, oglaszajac nabdr, najczesciej dwa razy do
roku. Sposrod nadestanych zgloszen wybierane sa najbardziej rokujace projekty,
ktérych autorzy zapraszani s3 do udzialu w intensywnych programach nakie-
rowanych na rozwdj ich biznesu. Typowy program akceleracyjny oferuje takze
wsparcie finansowe dla bioragcych w nim udzial start-upéw, najczesciej w za-
mian za objecie czgsci jego udziatow.

Dobrym przyktadem polskich akceleratoréw sa programy realizowane
w ramach rzadowego projektu ScaleUp. Wymagaja one jednak od aplikujacych
start-upéw posiadania osobowosci prawnej i wstepnego modelu biznesowego.
Istnieje zatem luka w tancuchu tworzenia innowacji pomiedzy laboratorium,
w ktérym powstaje przelomowa technologia a akceleratorem czy funduszem
inwestycyjnym, ktdére oczekuja pomystu biznesowego, a nie jedynie technolo-
gicznego. Zidentyfikowana luka stala si¢ podstawa do opracowania programu
pre-akceleracyjnego pod nazwa KRK InnoTech Starter.

Metoda badawcza

Cho¢ zasadniczym celem niniejszego opracowania jest prezentacja pro-
gramu od strony praktycznej, to zdaniem autora mozliwe jest potraktowanie re-

7" M. Adamczyk, An attempt to define the concept of start-up company based on inductive research,
[in:] QUAERE 2016: reviewed proceedings of the interdisciplinary scientific international
conference for PhD students and assistants, 2016, s. 67-74, http://www.vedeckekonference.cz/
library/proceedings/quaere_2016.pdf, [19.10.2018].

8 S. Blank, B. Dorf, Podrecznik startupu. Budowa wielkiej firmy krok po kroku, Helion, Gliwice
2013.

1 E.Ries, The lean startup: How today’s entrepreneurs use continuous innovation to create radically
successful businesses, Crown Publishing Group, New York 2011.

20 E. Cruz, Acceleration Today. Trendsandse»Challenges, 2016, http://www.
europeanacceleratorsummit.com/wp-content/uploads/sites/14/2016/12/ ACCELERATION-
TODAY-trendsandchallenges.pdf, [19.10.2018].
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alizacji projektu jako eksperymentu w nurcie tzw. ,badania w dziataniu” (Action
Research). Badania typu Action Research prowadzone s3 w systemach spofecz-
nych i polegaja na probie rozwigzania realnych probleméw, w taki sposéb, aby
jednocze$nie wywrze¢ okreslony skutek praktyczny i wygenerowac uzyteczna
teorie?!.

Zalozenia programu KRK InnoTech Starter

o Program KRK InnoTech Starter realizowany byl przez fundacj¢ Krakéw
Miastem Startupdw przy wspolpracy z bankiem UBS od marca do paz-
dziernika 2018 r. Organizatorzy planowali realizacje nastepujacych
etapow programu:

 rekrutacja i wyszkolenie mlodych oséb posiadajacych niezbedne kom-
petencje do prowadzenia start-upu technologicznego od strony bizne-
sowej (tzw. Junior Startup Developeréw),

 identyfikacja w $rodowisku naukowym technologii (na poziomie TRL
4-7) oraz nawigzanie wspolpracy z jej twércami w celu stworzenia ze-
spolu start-upowego,

» stworzenie modelu biznesowego pod okiem doswiadczonych mentoréw
i jego wstepna weryfikacja rynkowa,

» wprowadzenie zespolu start-upowego do programu akceleracyjnego lub
pozyskanie wsparcia finansowego na poziomie zalgzkowym.

Organizatorzy starali si¢ zacheci¢ naukowcoéw do komercjalizacji posia-
danych technologii, poprzez zdjecie z nich zdecydowanej wigkszosci obo-
wigzkéw typowo biznesowych, takich jak analiza rynku, budowanie relacji
handlowych czy tworzenie materialéw promocyjnych. Zadnia te zostaly po-
wierzone Junior Startup Developerom (JSD), czyli osobom nie posiadajacym
jeszcze wielkiego doswiadczenia biznesowego, ale otwartym na poszerzenie
swoich kompetencji w tym zakresie. Uczestnikom programu zapewniono
3-miesieczny program szkoleniowy, a takze biezace wsparcie doswiadczonych
mentorow.

Zaangazowanie poczatkujacych oséb w tak trudne przedsiewzigcie, jakim
jest komercjalizacja technologii bylo od samego poczatku obarczone duzym
ryzykiem. Celem organizatoréw bylo jednak zbudowanie stabilnych zespotow,
ktore beda rozwija¢ swoje kompetencje biznesowe réwnolegle z rozwojem
technologii. Zatrudnienie do tego zadania ekspertéw wiazaloby si¢ z wysokimi
kosztami i nie dawaloby gwarancji zaangazowania danej osoby w przysziosci.

Kolejnym wyzwaniem bylo pozyskanie do wspotpracy naukowcéw. Orga-
nizatorzy przyjeli, iz beda poszukiwa¢ doktorantéw i mlodych pracownikéw
naukowych zajmujacych sie technologia medyczng, energetyka oraz surowcami
odnawialnymi, gdyz komercjalizacja technologii z tych obszaréw moze wygene-
rowa¢ najwigkszg korzys¢ spoteczna.

21 A. Chrostowski, D. Jemielniak, Action Research w teorii organizacji i zarzqgdzania, ,Organizacja
i Kierowanie” 2008, nr 1, s. 41-56.
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W ostatnim etapie projektu, najbardziej zaangazowani JSD pracowali nad
technologiami o najwi¢kszym potencjale komercyjnym, aby opracowa¢ modele
biznesowe i zaprezentowac je przed inwestorami.

Rezultaty projektu

Podczas konferencji zamykajacej projekt, tzw. ,,Demo Day” udalo si¢ za-
prezentowa¢ 7 projektow biznesowych opartych na wybranych technologiach
akademickich. Opisy projektéw znajduja si¢ w tabeli 2. Dwie z prezentowa-
nych technologii (Grafen i BoneGel) znajduje si¢ na stosunkowo wczesnym
etapie rozwoju, dlatego wsparcie organizatoréw programu skupilo si¢ przede
wszystkim na opracowaniu odpowiedniej strategii komunikacyjnej i pomocy
w nawigzaniu kontaktéw z potencjalnymi partnerami.

Tabela 2. Projekty zaprezentowane podczas ,,Demo Day”

Nazwa Opis projekt

Urzadzenie przetwarzajace energie kinetyczng wiatru wytwarzang przez
przejezdzajace samochody na energie elektryczna. Hoola umieszczona

Hoola przy drogach poza obszarem zabudowanym moze o$wietla¢ niebezpieczne
zakrety oraz banery reklamowe.

Little Aplikacja przeznaczona dla kobiet karmiacych piersia, ktéra analizujac

Stork odglosy karmienia piersig, wspiera kompetencje rodzicow, ktorzy czesto

zamartwiaja si¢ o prawidlowos¢ odzywania swoich dzieci.

Technologia usprawniajgca przeprowadzenie operacji narzadéw wewnetrz-
nych, czyniac je mozliwie jak najmniej inwazyjnymi. Oprogramowanie
Renvis | tworzy doktadne i spersonalizowane tréjwymiarowe obrazy narzadéw
wewnetrznych a nastepnie dzigki nawigacji pomaga prowadzi¢ juz samg
operacje.

Aplikacja mobilna spelniajaca role osobistego doradcy, majaca na celu
fEAT app | korygowanie negatywnych zachowan zywieniowych, opracowana na pod-
stawie poglebionych badan zespotu psychologéw i dietetykow.

Technologia umozliwiajaca monitorowanie przepltywu cieczy w czasie
rzeczywistym z wykorzystaniem ultradzwiekéw. Analiza przeptywu cieczy
w rurze w trakcie procesu produkcyjnego jest ogromnym wyzwaniem

w branzy spozywczej i kosmetyczne;.

SonQuid

Substancja zbudowana z naturalnych materialéw poprawiajaca zdolnos¢
regeneracji kosci po ztamaniach. Wprowadzona w miejsce ztamania taczy
kosci, tworzy siec i staje sie bazg, na ktdrej aktywnie odbudowujq si¢ bra-
kujacej elementy tkanki kostnej.

BoneGel

146



KOMERCJALIZACJATECHNOLOGII NA PRZYKtADZIE PROJEKTU KRK INNOTECH STARTER

Nowatorska metoda wytwarzania grafenu — materialu bedacego poje-
dyncza warstwg grafitu, ktory jest strukturg dwuwymiarowg o grubo-
Grafen |ci jednego atomu. Grafen wytwarzany na Uniwersytecie Jagiellonskim
charakteryzuje si¢ bardzo dobrymi parametrami i wlasciwos$ciami
mechanicznymi.

Zroédlo: Opracowanie wiasne.

Dwa kolejne projekty (Hoola i SonQuid) byly z kolei do§¢ zaawansowane.
Ich autorzy dysponowali juz prototypami urzadzen lub byli w stanie takie urza-
dzenie zbudowa¢ w perspektywie kilku miesiecy. W tym wypadku najwieksza
korzyscig dla uczestnikéw programu byto wsparcie marketingowe (m.in. opra-
cowanie wizualizacji, pomoc w kontaktach handlowych).

Wydaje sie, iz najwieksza korzy$¢ z udzialu w programie uzyskaly pro-
jekty: Little Stork, Renvis i fEAT app. Autorzy wspomnianych technologii od
poczatku byli otwarci na mozliwos¢ komercjalizacji, jednak sami nie mieli
zasobow ani motywacji, aby podja¢ w tym kierunku odpowiednie dzialania.
W ciagu kilku miesiecy powstaly pierwsze prototyp oraz dalsze plany rozwoju
projektow.

Podsumowanie i wnioski

W opracowaniu przedstawiono uwarunkowania systemu komercjalizacji
technologii w Polsce. W tym celu wykorzystano analize¢ SWOT oraz dostgpna
literature. Nastepnie przedstawiono wybrane elementy ekosystemu innowacji
z uwzglednieniem organizacji typu start-up. Przedstawiono zalozenia oraz re-
zultaty pilotazowego programu pre-akceleracyjnego zrealizowanego w 2018 r.
przez fundacj¢ Krakow Miastem Startupow.

Realizacja pilotazowego programu KRK InnoTech Starter dostarczyla or-
ganizatorom bardzo wielu informacji, ktére moga zosta¢ zaimplementowane
w przysztych jego edycjach. Niewatpliwie wiekszy nacisk nalezy polozy¢ na
wspotprace JSD z naukowcem, od pierwszego etapu trwania projektu, gdyz jest
to czynnik determinujacy sukces przedsiewzigcia. Wigkszy nacisk powinno sie
takze klas¢ na mentoring i nauke przez dzialanie, ograniczajac zbyt rozbudo-
wany wstepny program szkoleniowy.

W kolejnych edycjach organizatorzy powinni takze rozwazy¢ wieksza kon-
centracje na poszczegolnych $ciezkach tematycznych, takich jak nauki o zyciu,
odnawialne zZrédla energii, nowoczesne materialy itp. Dzieki temu mozliwe by-
toby zapewnienie ekspertow posiadajacych doswiadczenie lepiej dopasowane
do specyfiki danej technologii.
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MOZLIWOSC WYKORZYSTANIA
DOSWIADCZEN INNYCH KRAJOW W POLSKIM
SYSTEMIE KOMERCJALIZACJI BADAN

Streszczenie:

Tekst jest przegladem dobrych praktyk stosowanych w odniesieniu do ko-
mercjalizacji badann w wybranych krajach OECD. Opisuje réznorodne
systemy wsparcia komercjalizacji, wykorzystujace zaréwno rozwigzania
wlasciwe dla sektora publicznego jak i zasoby sektora przedsigbiorstw.
W efekcie skonstruowane zostaje swoiste ,,menu” podej$¢ wykorzysty-
wanych w celu przezwycigzenia tzw. ,luki komercjalizacji”. Na tej bazie
przedstawiony jest szereg rekomendacji dla Polski. Majg by¢ one przede
wszystkim odpowiedzig na bardzo niski udzial prywatnego kapitalu w tym
procesie.

Stowa kluczowe:

komercjalizacja badan, innowacje, konkurencyjnos¢

Wprowadzenie

W Polsce nie wypracowano dotad satysfakcjonujacego system komercjali-
zacji badan'. Cel ten jednak jest wskazywany jako jeden z podstawowych dla
nowych regulacji dotyczacych nauki i szkolnictwa wyzszego w Polsce. Ponadto
trzeba zauwazy¢, ze “komercjalizacja badan naukowych, lub przetomowych po-
mystow tak naprawde nie rozni sig, co do zasady, od komercjalizacji czegokol-
wiek, by¢ moze poza tym, ze jest w praktyce trudniejsza ze wzgledu na kroki
konieczne do podjecia w celu przelozenia badan podstawowych na cos$ prak-
tycznego i poniewaz poszukujemy rynku dla produktu, raczej niz prébujemy
zaprojektowac produkt majacy wpasowac si¢ w istniejacy, oczywisty rynek™.

Whbrew powszechnie pokutujacemu przekonaniu, ze za wielkimi komer-
cyjnymi sukcesami technologicznymi stojg genialni przedsigbiorcy, zasadniczo
mozna wykaza¢é, ze wiekszo$¢ istotnych innowacji technologicznych bez pro-

! 'W. Ortowski, Komercjalizacja badan naukowych w Polsce, PWC, Warszawa 2013.
2 A. Fletcher, P. Bourne, Ten Simple Rules To Commercialize Scientific Research, “PLOS
Computational Biology” 2012, No 8 (9).
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blemu da si¢ sprowadzi¢ do jakiego$ uniwersytetu albo innego rzadowo wspie-
ranego przedsiewzigcia®.

W tym kontekscie “Ze wzgledu na wysokie koszty niektérych form komer-
cjalizacji, ogdlna strategia uniwersytetow powinna polega¢ na wsparciu badan
na rzecz generowania odkry¢ naukowych, a nastepnie poszukiwaniu partnerstw
przemyslowych w celu kontynuacji rozwoju potencjalnie komercyjnej tech-
nologii. W tym modelu badania podstawowe albo innowacyjne technologie
inzynieryjne o potencjale “translacji rynkowej” zostaja zidentyfikowane i prze-
kazane przemystowi na podstawie licencji do dalszego rozwoju i testowania™.

Komercjalizacja badan w Polsce na tle innych krajow

Do opisu systemu komercjalizacji badan naukowych uzytecznym jest postu-
zenie si¢ uproszczonym modelem rynkowym?®. Patrzac z tej perspektywy mozna
powiedzie¢, ze w systemie komercjalizacji wystepuja czynniki podazowe (pro-
ducenci wiedzy naukowej), popytowe (odbiorcy wiedzy na rynku - przedsie-
biorstwa zainteresowane komercyjnym wykorzystaniem badan, ale posrednio
takze inwestorzy oraz konsumenci), mechanizm transmisji (instytucje i pod-
mioty dokonujace posrednictwa miedzy producentami i konsumentami badan
naukowych, czyli swoistego arbitrazu miedzy strong podazows i popytowa),
a na jako$¢ dzialania tych trzech elementéw wplywa polityka regulacyjna tak
skonceptualizowanego ,,rynku”.

Patrzac na calo$¢ rynku nalezy na poczatku podkresli¢, ze w Polsce gene-
ralnie dziatania B+R sg stabo rozwinigte a wydatki w tym obszarze mato efek-
tywne®. Jest to fakt jednoznacznie potwierdzony’. W szczegdlnosci niedostatek
aktywnosci w zakresie B+R dostrzegalny jest w sektorze przedsigbiorstw (wy-
datki publiczne na B+R s3 na poziomie adekwatnym do poziomu rozwoju
kraju). Trzeba jednak powiedzie¢, ze sytuacja do$¢ dynamicznie zmienia si¢
na korzy$¢. Pomiedzy rokiem 2011 a 2014 wydatki na B+R w calej gospodarce
(tzw. wskaznik GERD/PKB) wzrést z 0,75% do 0,94% czyli prawie o 30% (nomi-
nalnie prawie o 40%). Co wiecej praktycznie za calo$¢ wzrostu odpowiedzialny
jest sektor przedsiebiorstw, ktérego naktady na B+R nominalnie ulegty niemal
podwojeniu (z 3,29 do 6,3 mld zl).

Mozna wiec bezpiecznie skonstatowa¢, ze udalo sie w ostatnich latach zin-
tensyfikowa¢ dzialania majace na celu zmniejszenie zidentyfikowanej jako
jednej z gléwnych barier innowacyjnosci, jaka jest niesatysfakcjonujaca dzia-

* M. Mazzucato, The entrepreneurial state: Debunking public vs. private sector myths, Anthem

Press, Londyn, Nowy Jork, Delhi 2014.

A. Kaloti, Evolving Strategies for Commercialization of University Research, 2010, http://miter.
mit.edu/articleevolving-strategies-commercialization-university-research/, [10.08.2018].

> W. Orlowski, Komercjalizacja bada# naukowych w Polsce, PWC, Warszawa 2013, s. 16.

¢ M. Piekut, Finansowanie dziatalnosci badawczo-rozwojowej w Polsce na tle swiata, ,Polityki
Europejskie, Finanse i Marketing” 2013, nr 9 (58), s. 361-372.

J. Sawulski, Efektywnos¢ wydatkéw na badania i rozwdj w Polsce na tle innych panstw Unii
Europejskiej, Difin, Warszawa 2018.
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talnos¢ B+R w sektorze prywatnym, cho¢ bez watpienia kanaly w postaci in-
westycji przedsigbiorstw z sektora MSP oraz przedsigbiorstw zagranicznych,
pozostaly niedrozne. Trzeba przyznad, ze opisywany wzrost nie przetozyl si¢ na
razie na wyrazng poprawe innowacyjnosci gospodarki, przynajmniej mierzona
instrumentem European Innovation Scoreboard, ale bez watpienia trzeba kilku
a moze nawet kilkunastu lat, aby zwigkszone wydatkowanie mogtlo przetozy¢ sie
na poprawe innowacyjnosci ze wzgledu na dojrzewanie systemu implementacji®.

W skrdcie specyficzne wady polskiego systemu mozna przedstawic¢ w formie
tabelarycznej (tabela 1).

Prawie wszystkie kraje OECD stworzyly ramy instytucjonalne, obejmujace
rozwigzania prawne i polityki publiczne, majace zacheca¢ do komercjalizacji
badan. W wielu przypadkach pozwala si¢ nawet uniwersytetom przelamywac
ogolne regulacje dotyczace prawa wlasnosci intelektualnej w porozumieniach
zawieranych z osobami trzecimi’.

Trudnym do zrozumienia fenomenem jest fakt, ze w obliczu wspomnianej
wyzej rosnacej popularnosci nowych formut, wciaz w wigkszosci krajow OECD
sukces komercjalizacji rozumie si¢ prawie wylacznie w kategoriach patento-
wania i licencjonowania. O nietrafnosci tej miary moze $wiadczy¢ chociazby
przyktad Wielkiej Brytanii, gdzie zewnetrzne przychody instytucji szkolnictwa
wyzszego wynosza ponad 3 miliardy funtéw - w tym jedynie 2-4% stanowia te
z licencjonowania lub sprzedazy udziatu w firmach typu spin-off™.

Najbardziej znang ustawa promujaca komercjalizacj¢ badan jest amery-
kanski Bayh-Dole Act z 1980 r., ktéry pozwolil uniwersytetom na posiadanie
patentéw powstalych na bazie finansowanych federalnie badan. Problem przy-
pisywania wlasnosci intelektualnej powstalej w ramach dziatalnosci uniwersy-
tetow jest jednak bardziej ztozony. Nie sprowadza si¢ on bowiem wylacznie do
decyzji czy patent powinien by¢ w posiadaniu jednostki badawczej czy rzagdowej
- finansujacej. Konieczne jest takze rozwazenie uprawnien dla pracownikéw
jednostki, ktorzy stworzyli dany przedmiot wlasnosci intelektualnej (por. pol-
skie regulacje dot. utworu pracowniczego i wynalazku opracowanego przez pra-
cownika). Pojawiajg si¢ ponadto takie rozwigzania, ktoére przypisuja wlasnos¢
intelektualng do o0so6b fizycznych niebedacych zatrudnionymi w jednostce ba-
dawczej - do pracownikéw innych podmiotéw, a nawet samych absolwentéw
zaangazowanych w projekt. Z powodzeniem t¢ zasadg stosuje chociazby od
2011 roku Uniwersytet Missouri.

Z punktu widzenia reformy systemu wspierania komercjalizacji badan
w Polsce bardzo przydatne moga okaza¢ si¢ doswiadczenia skandynawskie,
w szczegdlnosci norweskie i finskie. W 2002 roku norweski Minister Edukacji
i Badan opublikowal Bialg Ksiege, w ktorej wskazal 3 filary nowego systemu:

« komercjalizacja ma by¢ trzecim gtéwnym celem uniwersytetéw, czemu

8 por.: NIK, Komercjalizacja wynikéw badan naukowych - Informacja o wynikach kontroli, NIK,

Warszawa 2015.
® OECD, The Innovation Imperative, OECD Publishing, Paryz 2015.
9 OECD, The Innovation Imperative, OECD, 2015, s. 103.
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ma towarzyszy¢ obowigzek rozpowszechniania wynikéw badan,

« uniwersytety powinny wspiera¢ przedsigbiorczosc,

o w ramach uniwersytetow powinien istnie¢ system wspierania patento-
wania i komercjalizacji wynikéw badan.

Tabela 1. Zestawienie wad polskiego systemu komercjalizacji badan

Obszar Podaz Mechanizm transmisji Popyt
wcigz niewielka roz-
norodno$¢ wsparcia
brak $rodkéw na
- . S ryzykownych przed-
zbyt niski po- analizy, mozliwo$ci siewzied. szczeadlnie
g ziom finansowania komercjalizacji, ana- ¢ ‘g ’ 8
< . . podejmowanych
(] sektorowego, lizy ryzyka, wsparcie
£ . Lo przez MSP,
i brak nacisku na wy- usieciowienia na- L
S . o komercjalizacja
soki poziom TRL, ukowcéw oraz przed- w polskim svstemie
stawicieli biznesu, copdo Jasa d;’ musi)
sie udac’,
badacze nie-
dostatecznie
zmotywowani do po-
S fzgklwanla. m.OZh.V.V o brak nowator-
N stabo uregulowa- $ci komercjalizacj, okich rozwiazas
S ne korzysci dla brak instytucji ZWIa
S S zachecajacych do
2 wynalazcy, wspierajacych S
4 . . komercjalizacji
= stabo uregulowane zainteresowanie L
3 ‘o o (np. zamowienia
A prawa wlasnosci, poszukiwaniem od- rzedkomercyine)
« biorcéw badan przez P nne
uczelnie (i vice ver-
sa) — np. doktoraty
wdrozeniowe.
obszar bez watpienia
istotny z punktu wi-
brak rozwiazaf wie dzenia dostarczania
© S PV . odpowiednich insty-
i) zbyt wysoki nacisk loletniego wsparcia i
< . o , tucjonalnych zachet
N potozony na obo- posrednictwa badan, L
£ 27k dvdake laba wiedza i ob do komercjalizacji
S wigzki dydaktyczne staba wiedza i obawy badas dla przedsta-
o naukowcow. przed tworzeniem wicieli firm, jednak
spin-offow. o
P znajduje si¢ poza
zakresem niniejszej
analizy.
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Jeszcze przed opublikowaniem wspomnianej Bialej Ksiegi, w Norwegii po-
wstal miedzyresortowy program FORNY, ktorego celem jest zwiekszenie ko-
mercjalizacji badan o duzym potencjale rynkowym. Obecnie prowadzony jest
on w nowej odstonie - FORNY 2020. Jego celem jest:

o wspieranie tworzenia firm, ktérych potencjal bazuje na wynikach

badan,

o wspieranie wzrostu istniejacych przedsigbiorstw przez dostarczanie
$rodkéw na projekty wykorzystujace wyniki badan,

« rozwdj profesjonalizmu i efektywnosci biur transferu technologii afi-
liowanych przy uniwersytetach, szpitalach i niezaleznych jednostkach
badawczych.

Fundacja dla Finskich Innowacji jest kluczowym elementem tamtejszego
systemu wspierania komercjalizacji badan. Wsparcie udzielane przez ten pod-
miot dotyczy zaréwno badaczy, jak i przemystu. Jego dzialania ogniskuja si¢
wokot promowania dziatalnosci innowacyjnej, ewaluowania innowacji (poten-
cjalu rynkowego, wymogu nowosci), doradztwa, finansowania ochrony wy-
nalazkow (giéwnie patenty), finansowania rozwoju produktéw (planowania,
designu, prototypéw), finansowania marketingu (gléwnie zwigzanego z pozy-
skiwaniem licencjobiorcow).

Finansowanie tej fundacji jest realizowane w czterech podstawowych
formach:

1. Finansowanie ,,Keksi” — pokrywanie wczesnych kosztéw rozwoju innowacji
do kwoty 8.000 Euro bez obowiazku p6zniejszej refundacji.

2. Finansowanie wsparcia — dotyczy kosztéw patentowania, rozwoju pro-
duktu i jego wlasciwej komercjalizacji, z obowigzkiem pdzniejszego zwrotu
kosztéw uzaleznionego od sukcesu projektu mierzonego jako wysokos¢ zy-
skoéw inwestora (brak naliczania odsetek).

3. Granty - dotyczy pomniejszych sum, bezzwrotne.

4. Pozyczki - dostarczajace kapitalu we wczesnych fazach komercjalizacji za-
réwno dla wynalazcow, jak i matych oraz $rednich firm.

Zakres finansowania waha sie od 1.500 euro do 100.000 euro — w zaleznosci
od natury wynalazku i jego potencjatu biznesowego. Wigkszos¢ funduszy Fun-
dacji pochodzi ze srodkéw rzadowych!'.

Model finski, cho¢ czesto przywolywany jako przyktad skutecznego wspie-
rania komercjalizacji, bywa takze krytykowany. Analizy pokazuja, ze jedynie
10% badaczy otrzymalo odpowiednie przeszkolenie biznesowe, cho¢ 40% ba-
daczy twierdzi, ze wyniki ich prac maja potencjal komercyjny. W efekcie po-
tencjal jest ttumiony gtéwnie przez brak wiedzy dotyczacej kwestii przypisania
praw wlasnosci intelektualnej oraz podziatu potencjalnych korzysci'.

Przykladem scentralizowanych dzialan na rzecz komercjalizacji badan jest
natomiast system wegierski. Od poczatku 2015 r. dziala tam Narodowy Urzad

' 'WIPO, Best practices, http://www.wipo.int/sme/en/best_practices/finland.htm, [10.08.2018].
12 T. Nikulainen, A. Tahvanainen, Commercialization at Finnish Universities, ETLA discussion
paper, No. 1234, 2011, s. 35-37.
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Badan, Rozwoju i Innowacji, ktérego gtéwnym zadaniem jest agregowanie in-
formacji z tego obszaru oraz pomoc w nawigzywaniu wspotpracy miedzy po-
szczegdlnymi aktorami. Rola tej instytucji jest takze dystrybucja srodkéw
na badania. Swoje zasadnicze zadania realizuje poprzez rynek innowacji, na
ktérym nie tylko start-upy odnajduja podmioty finansujace, ale przy wsparciu
urzedu projekty prototypowe maja przeradzac si¢ w standaryzowane propozycje
biznesowe atrakcyjne dla kapitatu.

Z doswiadczen srodkowoeuropejskich warto przywota¢ takze czeski pro-
gram GAMMA, ktéry ma przeciwdziala¢ niedostatecznemu wykorzystywaniu
wynikéw badan naukowych. Jego istotnym komponentem jest promowanie
»nauki przez dzialanie” Jednym z filaréw programu GAMMA jest takze pomoc
w werytfikacji stopnia potencjalu komercyjnego wykorzystania konkretnych
badan. W jego ramach obiecujace prototypy sa poddawane serii testéw i udo-
skonalen w kontekscie réznych wymagan rynkowych®.

Swoistym modelem komercjalizacji badan jest system izraelski. Opiera si¢
on bowiem gléwnie na rozwijaniu prywatnych, zorientowanych na zysk biur
transferu technologii. Dzialaja one najczesciej w formie spdtek z ograniczona
odpowiedzialnoscig. Wladza publiczna wspiera takze platformy internetowe,
ktorych rolg jest faczenie graczy rynkowych z uniwersyteckimi badaczami.

W modelu meksykanskim koncentrujacym sie¢ na laczeniu swiata nauki
i biznesu, filarami sg konsulting, licencjonowanie oraz start-upy. Podstawowym
narzedziem sg certyfikaty biur transferu technologii, ktérych celem jest iden-
tyfikacja projektéw o najwigkszym potencjale komercyjnym oraz kalkulacji
kosztéw wprowadzenia innowacji na rynek.

W modelu chinskim z jednej strony mozna zaobserwowa¢ drastyczny
spadek funduszy na badania akademickie, co wymusza rozwoj postaw przedsie-
biorczych, z drugiej za$ rzad wspiera omawiany obszar poprzez ulgi podatkowe,
czy latwy dostep do panstwowych pozyczek. Wiadze dzialajg takze na polu bu-
dowania mostéw miedzy biznesem i nauka.

W Wielkiej Brytanii preznie dzialajg huby, ktore poza taczeniem zainte-
resowanych aktordw, dostarczaja specjalistyczny sprzet i ekspertyzy. Dziatania
ogniskuja si¢ na ulatwianiu pokonywania ,doliny $mierci” oraz wykorzy-
staniu i rozwoju przedsiebiorczosci w jednostkach badawczych. W tym sys-
temie mozna zauwazy¢ specjalizacje przedmiotows jesli chodzi o promowane
badania. Na najwicksze wsparcie moga bowiem liczy¢ przedstawiciele nauk
o zyciu.

Opisane wyzej doswiadczenia pokazuja, ze z reguly konieczna jest daleko
idaca aktywnos¢ panstwa. Jego rola sprowadza si¢ przede wszystkim do zbu-
dowania systemu zachet, ktére ulatwiaja pokonywanie najtrudniejszych —
krytycznych etapéw procesu komercjalizacji. Z czasem moze si¢ wytworzy<¢
odpowiedni ,.ekosystem” komercjalizacji, ktéry umozliwia stopniowa redukcje
zaangazowania panstwa.

Y OECD, The Innovation Imperative, OECD Publishing, Paryz 2015, s. 104.
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Rekomendacje dla Polski

Kluczem do sukcesu komercjalizacji jest odpowiednie rozlozenie ryzyka
pomiedzy poszczegolnych aktoréw tego procesu w taki sposob, aby motywowac
badaczy oraz instytucje badawcze i ich przedstawicieli do poszukiwania part-
neré6w biznesowych w procesie komercjalizacji, nawet jesli prawdopodobien-
stwo niepowodzenia, bedace immanentng cecha dzialan innowacyjnych - jest
wysokie, przy jednoczesnym minimalizowaniu ryzyka dla przedstawicieli biz-
nesu zwigzanego z wdrazaniem tych pomystow.

Podstawowym ogniwem nowego modelu powinny by¢ dzialajace przy
uczelniach certyfikowane centra transferu technologii. Uzyskanie certyfikatu
przyznawanego przez Ministerstwo Nauki i Szkolnictwa Wyzszego (w porozu-
mieniu z Ministerstwem Rozwoju) zapewnialoby dodatkowe s$rodki i przywi-
leje dla najlepszych jednostek. Uzyskanie certyfikatu wymagaloby spelnienia
szeregu kryteriow, wynikajacych gléwnie z rekomendacji tego tekstu, np. wdro-
zenie innej alokacji praw wlasnosci intelektualnej miedzy jednostka a wyna-
lazcami, posiadanie doswiadczenia we wspolpracy z biznesem, wysoka jakos¢
prowadzonych badan naukowych, itp.

W tabeli 2 przedstawione zostaly rekomendowane dzialania, ktére powinny
by¢ odpowiedzig na zdiagnozowane wczesniej (tabela 1) dysfunkcje polskiego
systemu komercjalizacji badan.

Tabela 2. Rekomendowane dzialania na zdiagnozowane dysfunkcje
polskiego systemu komercjalizacji badan

Podaz

Obszar Mechanizm transmisji Popyt

o zwiekszenie roz-
norodnosci zZrédet
finansowania pocho-
dzacych z sektora
publicznego (5),

o wprowadzenie zachet

o zwiekszenie finanso-
wania sektorowego
kosztem horyzontal-
nego (1),

o wprowadzenie me-
chanizmu premiu-

Finanse

jacego tworzenie
rozwigzan o mozli-
wie najwyzszym TRL
),
wygospodarowa-

nie $rodkéw na
tworzenie i pro-
wadzenie parkéw
przemystowo - tech-
nologicznych przy
uczelniach (3),

o zwiekszenie funduszy

na poszukiwania nisz
rynkowych, analize
ryzyka, tworzenia

i testowania prototy-
pow (4),

dla jednostek badaw-
czych do tworzenia
wlasnych funduszy
wspierajacych ko-
mercjalizacje badan
(np. MIT) (6),
przejmowanie czesci
ryzyka niepowodzen
przez sektor publicz-
ny poprzez publiczne
inwestycje kapitalowe

(7),
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Certyfikacja Centrow
Transferu Technolo-

wprowadzenie do
prawa zamdwien
publicznych mecha-
nizméw umozliwia-
jacych dokonywanie
ryzykownych, ale
innowacyjnych za-

PAN (14).

rych udzialowcem sg
poszczegdlne uczelnie
(z uwzglednieniem
typu uczelni) w oce-
nie i dystrybucji $rod-
kéw publicznych (16).

g . - .

N wprowadzenie au- gii (9), mowien (11),

_§ tomatycznego przy- wprowadzenie moz- |e wprowadzenie za-

S pisania czesci praw liwoéci uzyskania chet dla spotek

= wlasnoéci intelektual- stopnia doktora nauk Skarbu Panstwa

A nej do osoby (8), oraz doktora habili- do kontraktowania

< . .
towanego w drodze z podmiotami ko-
»wdrozeniowej” (10), mercjalizujacymi

badania (12),

o intensyfikacja dziatan
na rzecz wspierania
innowacyjnosci tech-
nologicznej MSP (13),

dotacje dla certyfi-
kowanych Centréow
Transferu Techno-
logii przyznawane
w dluzszych okre-
© wprowadzenie insty- sach (np. 5 l.at) (15),
o) o wprowadzenie para-
3] tugji uniwersytetu . .
N metréw dot. liczby
< badawczego oraz L1 1 s BRAK
s L i skali dziatalnosci
S rozwoj jednostek ) .
o spotek celowych, kto-

Zrédlo: Opracowanie wlasne.

1. Zgodnie z postulatami Nowej Polityki Przemyslowej, zdolnos¢ do doko-
nania istotnego skoku technologicznego przez gospodarke wspierang in-
strumentami horyzontalnymi pozostaje ograniczona't. W zwiazku z tym,
zdajac sobie sprawe z niebezpieczenstw, panstwo powinno przejac na siebie

" K. Aiginger, Industrial Policy for a Sustainable Growth Path, ,WW WforEurope Policy Paper”
2014, No. 469.
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cze$¢ ryzyka zwigzanego z ,wyborem zwyciezcéw”, rozumianych jako sek-
tory o wysokim potencjale krajowym i mozliwosci odniesienia sukcesu na
poziomie miedzynarodowym. Dlatego tez wydaje si¢, ze przekierowanie
cze$ci srodkdow na badania stosowane i prace rozwojowe z programow
horyzontalnych na sektorowe mogloby by¢ dobrym postulatem. Wyboér
sektoréw powinien by¢ weryfikowany cyklicznie (np. co 5 lat) i zosta¢ po-
przedzony rozbudowang analiza potencjalu krajowych naukowcéw do
opracowania technologii, przedsiebiorcéw do jej wdrozenia oraz rynku do
jej absorpcji w srednim i dtugim okresie.

2. Wobec dostrzeganego niskiego poziomu gotowosci technologicznej badan
prowadzonych ze srodkéw publicznych, konieczne jest stworzenie mecha-
nizmdw zachecajacych do stopniowego podwyzszania poziomu TRL badan.
Sposobem na to moze by¢ np. wprowadzenie dodatkowych punktéw pre-
miujacych dla wnioskéw w konkursach NCBiR, wykazujacych TRL7.

3. Dla zaistnienia wlasciwego efektu zachet w postaci dodatkowych punktéw
za wysoki TRL musi by¢ spelniony takze warunek konieczny realizacji ta-
kich badan, tj. wyposazenie uczelni w odpowiednie narzedzia do testowania
rozwigzan na styku badan naukowych i komercyjnych. Dlatego tez nie-
zbedne jest zwigkszenie finansowania budowy parkéw przemystowo-tech-
nologicznych przy uczelniach.

4. Istotnym elementem podnoszacym poziom ryzyka w komercjalizacji badan
sa koszty, ktdre trzeba ponies¢ na identyfikacje nisz rynkowych, a przede
wszystkim na dostarczenie dowodéw na przemystowa zastosowalnos¢
badan - szersze testowanie prototypdow, itp. W szczegdlnosci w tym ob-
szarze potrzebne jest wiec dzialanie panstwa realizowane przy pomocy cer-
tyfikowanych Centr Transferu Technologii, ktére w zamian za mozliwos¢
partycypowania w ewentualnym sukcesie komercyjnym, przejma zasad-
niczg cze$¢ ww. kosztow.

5. Wobec konstatacji o do$¢ konserwatywnej naturze zrddel finansowania
komercjalizacji w Polsce, konieczne jest uruchomienie instrumentéw fi-
nansowych pozwalajacych na wsparcie bardzo ryzykownych przedsiewzigé
o potencjalnie wysokiej stopie zwrotu. Dlatego nalezy powaznie rozwazy¢
wprowadzenie zachet dla przedsigwzig¢ venture capital z wykorzystaniem
instrumentow finansowania mieszanego (blended finance).

6. W kontekscie finansowania warto wykorzysta¢ doswiadczenia jednego
z najlepiej ocenianych modeli komercjalizacji badan, wypracowanego na
Massachusetts Institute Technology'. Tam przy pomocy partneréw ze-
wnetrznych finansuje si¢ dwie kategorie grantéw: na sprawdzenie koncepcji
(Ignition Grants do 50.000 USD) oraz granty na innowacje (Innovation
Grants do 250.000 USD), a ponadto organizuje si¢ konkurs biznes planéw
powigzany z konkursem na krétkie biznesowe prezentacje (nagrody:
100.000 USD) oraz Lemelson-MIT Program - konkurs adresowany do stu-

15 Kaloti A., Evolving Strategies for Commercialization of University Research, 2010, http://miter.
mit.edu/articleevolving-strategies-commercialization-university-research [dostgp: 10.08.2018].
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10.

11.

12.

13.

dentéw uczelni z ostatnich lat oraz absolwentéw o najwiekszym potencjale
innowacyjnym (30.000 USD).

Nalezy rozwazy¢ wprowadzenie rozwigzan pozwalajacych i zachecajacych
sektor publiczny do bezposredniego inwestowania w firmy komercjalizu-
jace badania naukowe, w szczegolnosci start-upy i spotki celowe. Pozwoli
to na przejecie czedci ryzyka biznesowego przez panstwo i zacheci do po-
dejmowania przedsiewzig¢ o wysokim poziomie niepewnosci, ktory jest ty-
powy dla projektéw o wysokiej innowacyjnosci.

Zmiany wymagaja przede wszystkim przepisy art. 86e ustawy Prawo
o szkolnictwie wyzszym (Dz. U. 2005 Nr 164 poz. 1365), ktére nie gwa-
rantuja w dostatecznym stopniu zabezpieczenia intereséw ekonomicznych
wynalazcy-pracownika. W wariancie mniej inwazyjnym — w miejsce kate-
gorycznych zmian ustawowych — mozna zaproponowaé dobrowolne wdro-
zenie innego systemu alokowania praw wlasnosci intelektualnej, bedace
jednak warunkiem ubiegania si¢ o certyfikat dla Centrum Transferu Tech-
nologii na danej uczelni.

Certyfikowanie Centréw Transferu i Technologii przez Ministerstwo
Nauki i Szkolnictwa Wyzszego (we wspdlpracy z Ministerstwem Rozwoju)
powinno by¢ kluczowym elementem mostu instytucjonalnego, gtéwnie
w kontekscie przejmowania ryzyka, bedacego przyczyna istnienia ,,doliny
$mierci”. Certyfikacja pozwoli na odpowiednie ukierunkowanie $rodkow
do jednostek, w ktérych mozna moéwic¢ o relatywnie wysokim prawdopo-
dobienstwie sukceséw komercjalizacji. Trzeba jednak jasno podkresli¢, ze
dzialania te muszg wykracza¢ poza krag uczelni technicznych.
Wprowadzenie $ciezki wdrozeniowej uzyskiwania stopni naukowych jest
szansa dla tych badaczy, ktérzy wykazuja potencjal innowacyjny, wykra-
czajacy poza badania stricte teoretyczne. Wprowadzenie innych niz stan-
dardowe (cytowania, punkty za publikacje) kryteridw awansu jest szansg na
wlasciwe ukierunkowanie tego potencjatu.

Prawo zamoéwien publicznych z réznych powodéw wymaga przebudowy.
Warto zaproponowac rozwigzania pozwalajace na wprowadzenie instytucji
zamowien przedkomercyjnych, pozwalajacych na niestandardowe i inno-
wacyjne podejscie do wykorzystania wiedzy naukowej w celu rozwiazy-
wania konkretnych problemoéw spotecznych.

Nie sposéb oczekiwa¢ odpowiednio pokaznej skali komercjalizacji badan
bez zaangazowania duzych podmiotéw gospodarczych. W wielu przy-
padkach przelamywanie zjawiska braku zainteresowania wynalazkami na
niskim poziomie TRL przez duze prywatne przedsigbiorstwa moze by¢
trudne, a poczatkowo wrecz niemozliwe. Z tego powodu konieczne jest wy-
korzystanie mozliwosci wptywu na niektére spotki w kontekscie uprawnien
Skarbu Panstwa.

Konieczne jest dalsze wzmacnianie wsparcia innowacyjnosci MSP. Zachety
powinny mie¢ charakter przede wszystkim finansowy (kredyty technolo-
giczne, kontynuacja finansowania bezzwrotnego, przy zaostrzeniu kryte-
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14.

15.

16.

rium produktu innowacyjnego oraz premiowanie wspdtpracy z nauka), ale
réwniez powinny obejmowac rozbudowe kanaléw przeplywu informacji
miedzy naukowcami a przedsigbiorcami, dzieki czemu ci ostatni uzyskaja
wiedze na temat potencjalnych korzysci z komercjalizacji.

Potrzebne jest stworzenie ram instytucjonalnych dla procesu specjali-
zacji uczelni — nie tylko, jak ma to miejsce obecnie - ze wzgledu na przed-
miot, ale takze na zasadniczg aktywnos¢. Wylonienie jednostek, w ktérych
kosztem zmniejszenia (lecz nie catkowitej likwidacji) roli dydaktycznej na
rzecz prowadzenia badan o duzym potencjale komercyjnym wydaje si¢ by¢
nie tylko adekwatng reakcja na kryzys demograficzny, ale przede wszystkim
ma stuzy¢ koncentrowaniu okreslonego typu potencjatu, aby wytworzona
w ten sposdb synergia zasilala polski model komercjalizacji badan.
Postulowane certyfikowanie Centréw Transferu Technologii musi sie
wigzac z przyjmowaniem umiarkowanie dlugiej perspektywy finansowania.
Z pewnoscia przyznanie certyfikatu musi si¢ wigza¢ z gwarancjami finan-
sowymi nie krétszymi niz 5 lat, z procesem weryfikacji w kontekscie ewen-
tualnego przedluzenia dokonywanego przynajmniej 2 lata przed koncem
biezacej umowy.

Uczelnie powinny zyskac jak najwiecej zachet do prowadzenia dziatalnosci
komercjalizacyjnej. Dlatego tez nalezy rozwazy¢ wprowadzenie systemu
premiujacego uczelnie wykazujace sukces w komercjalizacji, liczony na
przyktad liczbg i przychodami zakladanych spoétek celowych'. Oczywiscie
bodzce nalezy zréznicowa¢ z uwzglednieniem potencjalu komercjalizacyj-
nego danej dyscypliny naukowe;j.
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Przedsiebiorca, Mentor

NARZEDZIA WSPIERANIA
PRZEDSIEBIORCZOSCIW MALOPOLSCE,
NA PRZYKLADZIE INSTRUMENTOW
BEZZWROTNYCH WSPOLFINANSOWANYCH
Z EUROPEJSKIEGO FUNDUSZU
SPOLECZNEGO

Streszczenie:

Opracowanie porusza problematyke bezposrednich instrumentéw wspie-
rania przedsiebiorczosci w postaci dotacji na rozpoczecie dziatalnosci
gospodarczej w formie jednoosobowej oraz na zatrudnienie w przedsigbior-
stwie spotecznym. W artykule przeanalizowano udzielone dotacje w okresie
2016-2018 w Malopolsce w ramach Regionalnego Programu Operacyjnego
Wojewddztwa Malopolskiego na lata 2014-2020 wspolfinansowanego przez
Unie¢ Europejska w ramach Europejskiego Funduszu Spotecznego.

Stowa kluczowe:

dotacje na rozwdj przedsiebiorczosci, instrumenty  wspierania
przedsiebiorczosci

Wprowadzenie

Przedsigbiorczos¢ to pojecie, ktore jest definiowane na wiele sposobdw.

Wiele definicji w rézny sposéb definiuje ten problem, jednakze zdaniem au-
toréw nie mozna tego zjawiska w sposob uniwersalny opisa¢ jedna definicja.
Kazda bowiem moze wnie$¢ co$ nowego do nauki, kazda moze mie¢ swoj walor
poznawczy. Niezaleznie jednak od definicji pojecia przedsigbiorczos¢ nalezy
stwierdzi¢, ze pojecie to nierozerwalnie wigze si¢ z prowadzeniem dziatalnosci
gospodarczej, ktéra moze by¢ prowadzona w réznych formach gospodarczych,
zawsze W sposob zorganizowany. Z przedmiotowym pojeciem wigze sie wiele
poje¢ powigzanych, jednakze na szczegdlng uwage zastuguje - inicjatywa, bez
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ktorej nie byloby sity sprawczej i dziatania, a tym samym zadne zdarzenie go-
spodarcze nie mialoby miejsca’.

Biorac pod uwage problematyke poruszang w rozdziale, ktora traktuje o do-
tacjach dla nowych firm, jako o narzedziu wspierania i pobudzania przedsie-
biorczosci, zwlaszcza wsrdd oséb niepracujacych, tym bardziej zasadnym jest
uznanie szczeg6lnej roli inicjatywy w kreowaniu postaw przedsigbiorczych. Do-
tacja bowiem stanowi pewng zachete dla 0sob chcacych sprobowac sit w prowa-
dzeniu wlasnej firmy, jednakze to po stronie osoby decydujacej si¢ na tg forme
aktywnosci zawodowej musi wystapi¢ aktywno$¢ pozwalajaca gospodarczo sie
spetniac.

System wspierania rozwoju przedsiebiorczosci w Matopolsce

Wojewodztwo Malopolskie, podobnie jak pozostale 15 wojewodztw
w Polsce, wdraza na podstawie Umowy Partnerstwa zawartej miedzy Komisja
Europejska a Rzagdem Polskim swdj program regionalny o nazwie ,Regionalny
Program Operacyjny Wojewddztwa Malopolskiego na lata 2014-2020™2.

Program ten zostal podzielony na 13 Osi Priorytetowych, z ktérych kazda
ma do zrealizowania okreslone cele i oraz obszary wspierania:

Gospodarka wiedzy - EFRR.

Cyfrowa Matopolska - EFRR.
Przedsigbiorcza Malopolska - EFRR.
Regionalna polityka energetyczna - EFRR.
Ochrona §rodowiska — EFRR.
Dziedzictwo regionalne — EFRR.
Infrastruktura transportowa — EFRR.
Rynek pracy - EFS.

Region spojny spotecznie — EFS.

10. Wiedza i kompetencje — EFS.

11. Rewitalizacja przestrzeni regionalnej — EFRR.
12. Infrastruktura spoteczna — EFRR.

13. Pomoc techniczna - EFS’.

Wiréd w/w priorytetéw mozna znalezé wiele narzedzi wspierania rozwoju
przedsiebiorczosci w Malopolsce, jednakze w niniejszym artykule skupiajg si¢
na dotacjach dostepnych w ramach Priorytetéw 8 i 9, ktore sg dofinansowane
z Europejskiego Funduszu Spotecznego. W ramach tych priorytetéw moga by¢
realizowane projekty, ktére pomagaja wspiera¢ rozwdj przedsigbiorczosci z wy-

WRNAT R DD

' M. Makowiec, A. Pietruszka-Ortyl, Wybrane aspekty funkcjonowania organizacji w gospodarce

opartej na wiedzy. Zarys zagadnieri poruszanych w monografii, [w:] Przedsigbiorczos¢ a Zrédla
przewagi konkurencyjnej w gospodarce opartej na wiedzy, (red.) M. Makowiec, A. Pietruszka-
Ortyl, Katedra Zachowan Organizacyjnych UEK, Krakow 2017, s. 13-14.

Kontrakt Terytorialny dla Wojewddztwa Matopolskiego, http://www.rpo.malopolska.pl/o-
programie/poznaj-zasady-dzialania-programu/kontrakt-terytorialny, [09.11.2018].
Szczegdtowy Opis Osi Priorytetowych Regionalnego Programu Operacyjnego Wojewddztwa
Malopolskiego na lata 2014-2020 Krakéw, pazdziernik 2018 r., s. 8.
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korzystaniem przede wszystkim dotacji na rozpoczecie dzialalnodci gospodar-
czej lub poprzez wspieranie rozwoju przedsiebiorczosci spoteczne;.

Biorac pod uwage fakt, ze wéréd najwazniejszych kluczowych zaintere-
sowan polityki unijnej znajduje si¢ m. in. dbato$¢ o przedsiebiorczos¢ i wysoki
poziom zatrudnienia, nalezy zauwazy¢, ze bardzo duza uwaga poswigcana jest
aktywizacji zawodowej oséb niepracujacych, w tym réwniez poprzez dotacje
na: rozpoczecie dzialalno$ci gospodarczej lub zatrudnienie w przedsigbiorstwie
spolecznym.

W ramach Osi Priorytetowej 8 — Rynek Pracy, zadania zwigzane z udziela-
niem dotacji na rozpoczecie dziatalnosci gospodarczej moga by¢ realizowane
w ramach Dzialania: 8.3 Wsparcie na zakladanie dzialalnosci gospodarczej,
Poddzialanie 8.3.1. - Wsparcie na zakladanie dziatalnosci gospodarczej w formie
dotacji. W projektach realizowanych w ramach tego Poddzialania mozna
wspierac jedynie osoby pozostajace bez pracy, tj. bezrobotne i bierne zawodowo
w wieku 30 lat i wigcej, ktére naleza do minimum jednej z grup:

« 0s0b powyzej 50 roku zycia,

« 0s6b dlugotrwale bezrobotnych,

« 0s0b z niepelnosprawnosciami,

 0s6b o niskich kwalifikacjach.

Jednocze$nie osoby te nie mogty prowadzi¢ dziatalnosci gospodarczej do
12 miesiecy przed przystapieniem do projektu. Taki stan rzeczy podyktowany
jest faktem, iz osoby te s3 wymieniane wérod grup defaworyzowanych na rynku
pracy, a jedng z form aktywizacji zawodowej moze by¢ pomoc w zalozeniu dzia-
talnosci gospodarcze;.

W 2016 roku w wyniku ogloszenia, przez Wojewddzki Urzad Pracy, kon-
kursu o numerze: RPMP.08.03.01-IP.02-12-011/15, zostaly zakontraktowane
subregionalnie §rodki dla realizatorow wsparcia, ktorzy mieli za zadanie redys-
trybuowac srodki bezposrednio do 0séb, ktére spetniajac w/w wymogi, byly za-
interesowane zalozeniem dziatalnosci gospodarczej, a jednoczesnie ze wzgledu
na braki $srodkéw finansowych nie moglyby bez wsparcia Europejskiego Fun-
duszu Spotecznego urzeczywistni¢ swoich planéw.

Waznym elementem zalozen konkursowych byt fakt, ze w przedmiotowym
konkursie wybierano jedynie po jednym projekcie na subregion wojewddztwa,
co mialo na celu zapewnienie kompleksowej obslugi jednego projektu o duzej
skali oddziatywania w subregionie. W efekcie wybrano 5 projektow, ktorych re-
alizatorow, nazwy i obszar dzialania przedstawiono w ponizszej tabeli.
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Tabela 1. Projekty realizowane w ramach Poddzialania 8.3.1 Regionalnego
Programu Operacyjnego Wojewodztwa Malopolskiego - konkursu nr
RPMP.08.03.01-1P.02-12-011/15

. - Wartos¢
. . Nazwa |Podmioty realizujace .
Subregion Powiaty R . projektu
projektu: projekty: [w PLN]
. | miasto Krakow,
Klg';:::rkl powiaty: bochenski, Elz;):;}; o Malopolska Agen-
. | krakowski, mie- . cja Rozwoju Re- | 32.817.425,21
Metropoli- chowski, myslenicki Biznes ionalnego S.A
talny (KOM)  IRERES |- kom” 8 g0 >4
proszowicki, wielicki
Subregion miasto Tarnow, z:lz;)f;}; o Malopolska Agen-
glor powiaty: brzeski, dg- | cja Rozwoju Re-  |19.313.538,17
tarnowski . .© | Biznes .
browski, tarnowski | S gionalnego S.A.
o Centrum Zespolow
Analityczno Strate-
gicznych Sp. z o.0,
miasto Nowy Sacz, » Miasto Nowy
Subregion |powiaty: gorlic- Méj szef Sacz- Nowosg-
. S . e decki Inkubator 17.616.394,40
sadecki | ki, limanowski, to jal o -
nowosadecki Przedsiebiorczosci,
? » Fundacja Rozwoju
Regionu Rabka,
o Sadecka Izba
Gospodarcza
« Fundacja Rozwoju
Regionu Rabka,
o Stowarzyszenie
»Samorzgdowe
, Centrum Przedsie-
»Zostan . s
Subregion | powiaty: nowotarski, | Podhalan- biorczosci i Roz-
on | powlaty: OWORarsi, | = o woju” w Suchej | 8.302.423,80
podhalanski | suski, tatrzanski skim Przed- e
sicbiorca” Beskidzkiej,
o Centrum Zespolow
Analitycznych Sp.
Z 0.0.,
o KPG Ksiggowos¢
i Prawo
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« Stowarzyszenie na
rzecz Spolecznej
Szkoly Zarzadzania
i Handlu,

o Towarzystwo
Os$wiatowe Ziemi
Chrzanowskiej
w Chrzanowie,

o Centrum Biznesu
Matopolski Za-
chodniej Sp. z o.0.,

o Agencja Rozwoju
Matopolski Za-
chodniej S.A.

Zré6dlo: Opracowanie wlasne na podstawie danych pochodzacych ze strony:
www.rpo.malopolska.pl.

»Czas na
powiaty: chrzanow- |biznes

ski, olkuski, o$wie- |w Ma-
cimski, wadowicki  |lopolsce
Zachodniej”

Matopolska

Zachodnia 19.688.096,49

Z kolei w ramach Osi Priorytetowej 9: Region spdjny spolecznie, dotacje
s3 jedna z form realizacji zalozen Dziatania 9.3: Wsparcie ekonomii spoleczne;j.
Zgodnie z systemem ogolnopolskim, wspieranie ekonomii spotecznej nieroze-
rwalnie powigzane s3 z dziataniami akredytowanych, przez Ministra Rodziny,
Pracy i Polityki Spotecznej, Osrodkéw Wsparcia Ekonomii Spolecznej, co
wprost wynika z Krajowego Programu Rozwoju Ekonomii Spotecznej na lata
2014-2023%,

W calej Polsce akredytacje otrzymato 58 Osrodkoéw, ktére mogg si¢ stara¢
o $rodki w Regionalnych Programach Operacyjnych oraz realizowa¢ dziatania
zwigzane m. in. z udzielaniem dotacji dla przedsigbiorstw spotecznych na two-
rzenie miejsc pracy. W wojewodztwie malopolskim taka akredytacje posia-
daja dwa Osrodki, ktore zostaly stworzone w formie partnerstw’. To wlasnie
te Osrodki w 2016 roku w wyniku ogloszenia, przez Malopolskie Centrum
Przedsigbiorczosci, konkursu o numerze: RPMP.09.03.00-IP.01-12-012/16, staty
sie dysponentami $rodkéw przewidzianych na rozwoéj przedsiebiorczosci spo-
tecznej w wojewddztwie matopolskim. Warto wspomnie¢ w tym miejscu, ze
przedsigbiorstwo spoleczne posiada dodatkowe cechy wzgledem innych pod-
miotéw gospodarczych, ze wzgledu na jego wazng misje spoleczng. W doktrynie
przyjeto, ze cechami wyrdzniajacymi przedsigbiorstw spotecznych, niezaleznie
od formy prawnej, s3:

« dobrowolne i oddolne tworzenie przez obywateli dla zaspokojenia ich

* J. Wypyszynski, Efektywne Osrodki Wsparcia Ekonomii Spolecznej, [w:] ,Biuletyn Sieci
OWES”,  https://forum-owes.pl/wp-content/uploads/2017/11/Biuletyn-sieci-OWES-nr1.pdf,
[09.11.2018].

> Aktualna lista akredytowanych O$rodkéw Wsparcie Ekonomii Spolecznej:
http://www.ekonomiaspoleczna.gov.pl
Wykaz,akredytowanych,Osrodkow,Ekonomii,Spolecznej,3920.html, [09.11.2018].
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potrzeb, co nie wyklucza mozliwosci udzialu w tworzeniu i dziataniu
przedsiebiorstwa spolecznego takze instytucji publicznych lub firm
prywatnych,

o integracja i wzajemne przenikanie si¢ dzialalnosci spolecznej
i ekonomicznej,

o dzialalno$¢ ekonomiczna jest srodkiem do realizacji celéw spotecznych,
ktore wioda prym w tego typu podmiotach i oznacza, ze zysk wypra-
cowywany przez przedsiebiorstwo spoleczne jest przeznaczany na cele
spoteczne,

 dzialalno$¢ ekonomiczna stanowi mozliwo$¢ tworzenia miejsc pracy dla
0sob w trudnej sytuacji zyciowej; pelni wiec role aktywizujaca i integru-
jaca w wymiarze nie tylko zawodowym, ale takze spotecznym,

o zarzadzanie demokratyczne polegajace na wiaczaniu pracownikow
w zarzadzanie przedsiebiorstwem spotecznym®.

Wsrod przykladow przedsigbiorstw spotecznych mozna wskazaé: organi-
zacje pozarzadowe posiadajace dzialalno$¢ gospodarcza, spotdzielnie socjalne,
spotki prawa handlowego, ktére w dokumentach statutowych zawierajg szcze-
gélne ograniczenia co do mozliwosci redystrybucji zysku.

Odmiennie niz w przypadku Poddzialania 8.3.1, Dzialanie 9.3, ze wzgledu
na specyfike, wspiera nie tylko tworzenie przedsigbiorstw, ale przewiduje row-
niez szereg innych dzialan w tym tych, ktdre sg zwigzane z budowaniem po-
tencjalu spolecznoéci lokalnych’. Nie mniej jednak jedna z gtéwnych osi
zainteresowan dzialan Osrodkéw Wsparcia Ekonomii Spolecznej jest two-
rzenie, w przedsigbiorstwach spotecznych, miejsc pracy dla oséb zagrozonych
ubostwem lub wykluczeniem spolecznym. Utworzenie miejsca pracy wigze sie
z mozliwoscig otrzymania dotacji, ktorej wielkos¢ uzalezniona jest od liczby
zatrudnianych w przedsigbiorstwie spolecznym osoéb, jednakze mozna uzy-
ska¢ maksymalnie wsparcie na pie¢ miejsc pracy, w jednym przedsiebiorstwie
spolecznym. Roéznice wystepuja réwniez w stosunku do grup docelowych
jakie mozna wspiera¢ dotacja. Grant moze zosta¢ przyznany na zatrudnienie
niepracujacych oséb zagrozonych ubdstwem lub wykluczeniem spolecznym,
a w szczegolnosci:

A. osoby bezrobotne, w rozumieniu art. 2 ust. 1 pkt 2 ustawy z dnia 20
kwietnia 2004 r. o promocji zatrudnienia i instrumentach rynku pracy,
ktére s3 najbardziej oddalone od rynku pracy i oprécz bezrobocia do-
$wiadczajg wykluczenia spolecznego na podstawie innych przestanek

Przedsigbiorstwo spoleczne w dziataniu. Poradnik dla tych, ktorzy dzialajg w przedsigbiorstwach
spotecznych, dla tych ktorzy chcg to robi¢, a takze dla tych, ktérzy jeszcze o tym nie mysleli,
Warszawa, 2009, s. 8, http://www.owes.info.pl/biblioteka/a001-2009-05_przedsieb_
spoleczne_w_dzialaniu.pdf, [09.11.2018].

Szczegotowy Opis Osi Priorytetowych Regionalnego Programu Operacyjnego Wojewddztwa
Matopolskiego Na Lata 2014-2020. Opracowanie redakcyjne, Urzad Marszatkowski Wojewodztwa
Malopolskiego Departament Zarzadzania Programami Operacyjnymi, s. 270-275.
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i wpisuja si¢ w definicje¢ 0séb zagrozonych wykluczeniem spolecznyms®,

osoby pozostajace bez zatrudnienia, o ktérych mowa w art. 1 ust. 2 ustawy

z dnia 13 czerwca 2003 r. o zatrudnieniu socjalnym, ktére doswiadczaja

wykluczenia spolecznego na podstawie co najmniej jednej przestanki wy-

kluczajacej, wskazanych w definicji 0sdb zagrozonych ubdstwem lub wy-
kluczeniem spolecznym, tj. osoby posiadajace pelna zdolnos¢ do czynnosci
prawnych:

o bezdomnych realizujacych indywidualny program wychodzenia z bez-
domnosci, w rozumieniu przepisdw o pomocy spolecznej,

 uzaleznionych od alkoholu,

 uzaleznionych od narkotykéw lub innych srodkéw odurzajacych,

o chorych psychicznie, w rozumieniu przepisow o ochronie zdrowia
psychicznego,

» dlugotrwale bezrobotnych w rozumieniu przepiséw o promoc;ji zatrud-
nienia i instytucjach rynku pracy,

« zwalnianych z zakladéw karnych, majacych trudnosci w integracji ze
$rodowiskiem, w rozumieniu przepiséw o pomocy spolecznej,

o uchodzcéw realizujacych indywidualny program integracji, w rozu-
mieniu przepiséw o pomocy spolecznej,

« osoby niepelnosprawne, w rozumieniu ustawy z dnia 27 sierpnia 1997 r.
o rehabilitacjizawodowej i spotecznej oraz zatrudnianiu oséb niepetno-
sprawnych (Dz. U. Nr 123, poz. 776, z p6zn. zm.),

pozostajace bez zatrudnienia osoby o umiarkowanym lub znacznym stopniu

niepelnosprawnosci w rozumieniu ustawy z dnia 27 sierpnia 1997 r. o reha-

bilitacji zawodowej i spolecznej oraz zatrudnianiu oséb niepetnosprawnych

(Dz. U. 22016 r.,poz. 2046, z pdzn. zm.).

Podobnie jak w przypadku konkursu ogloszonego w ramach Poddziatania

8.3.1, réwniez w przypadku konkursu ogloszonego w ramach Dziatania 9.3,
wybor projektow obejmowal podzial wojewddztwa na 5 subregionow, w ktéorym
miat funkcjonowac jeden projekt. W ten sposdb wybrano projekty, ktorych re-
alizatoréw, nazwy i obszar dziatania przedstawiono w tabeli 2.

8

Definicja osoby zagrozonej ubdstwem lub wykluczeniem spolecznym zgodna z Wytycznymi
Ministra Infrastruktury i Rozwoju w zakresie realizacji przedsi¢wzie¢ w obszarze wykluczenia
spolecznego i zwalczania ubdstwa z wykorzystaniem s$rodkéw Europejskiego Funduszu
Spotecznego i Europejskiego Funduszu Rozwoju Regionalnego.
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Tabela 2. Projekty realizowane w ramach Dzialania 9.3 Regionalnego
Programu Operacyjnego Wojewodztwa Malopolskiego - konkursu nr
RPMP.09.03.00-IP.01-12-012/16

. el Wartos¢
. . Nazwa Podmioty realizujace .
Subregion Powiaty roiektu: roiekty: projektu
proJeittt prOJEEy: [w PLN]
Fundacja Gospodar-
ki i Administracji
Publicznej,
Agencja Rozwoju Ma-
miasto ”hl/{/?WES topolski Zachodniej
Krakéw, - S.A.,
faty: fopolski Fundacja Biuro Inicja-
Krakowski E O“ﬁat}"k .| Os$rodek tyw Sp (J)lecznych )
ochenski, . )
ObSZE.lI' krakowski Wsp arcia Fundacja Rozwoju 12.161.656,22
Metropolitalny | ™ > | Ekonomii .. .
miechowski Demokracji Lokalnej
(KOM) S | Spotecz- g
myslenicki, | o Malopolski Instytut
proszowicki, 10J olska Samorzadu Terytorial-
wielicki Zp hodnia” nego i Administracji,
achodnia A .
Spotdzielnia Socjalna
~LOPOKA,
Zwiazek Lustracyjny
Spoldzielni Pracy
Towarzystwo O$wiato-
we Ziemi Chrzanow-
Malo- skiej w Chrzanowie,
miasto i;olski Fun‘d acja Roiwoj "
Tarnow, Osrodek Reglom,l R,ab .
Subregion o Wsparcia Fundacja im. Hetmana
gion | powiaty: parcia Jana Tarnowskiego 3, |6.840.704,20
tarnowski | brzeski, Ekonomii .
ki |Spolecznej Stowarzyszenie
da(browsk.l, _Subregion Inicjatyw Spotecz-
tarnowsid Tarnowiki” nych i O$wiatowych

»Cumulus”,
Fundacja Miejsc i Lu-
dzi Aktywnych
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Towarzystwo O$wiato-
we Ziemi Chrzanow-
skiej w Chrzanowie,

»Mato- . .
miasto polski Fun.daqa R(t))iwo]u
Nowy Sacz, | O$rodek Regionu Rabla,
Subregion . Wsparcia Fundacja im. Hetmana
9 . powlaty. p - Jana Tarnowskiego 3, |9.145.228,87
SqdeCkl gorhckl, Ekonomii .
L ki, |Spotecznej Stowarzyszenie
1man0v;115 1; _ Subregion Inicjatyw Spolecz-
nowosgdeckt 5 nych i O$wiatowych
Sadecki »
»Cumulus’,
Fundacja Miejsc i Lu-
dzi Aktywnych
Towarzystwo Os$wiato-
we Ziemi Chrzanow-
»Malo- skiej w Chrzanowie,
polski Fundacja Rozwoju
owiaty: Osrodek Regionu Rabka,
Subregion Eowotez;- Wsparcia Fundacja im. Hetmana
gron. . . Ekonomii Jana Tarnowskiego 3, |4.430.061,63
podhalanski | ski, suski, . .
[ L Spoteczne;j Stowarzyszenie
tatrzanski . .
- Subregion Inicjatyw Spolecz-
Podhalan- nych i O$wiatowych
ski” »Cumulus’,
Fundacja Miejsc i Lu-
dzi Aktywnych
Fundacja Gospodar-
ki i Administracji
Publicznej,
~MOWES Agencja Rozwoju Ma-
- Ma- topolski Zachodniej
fopolski S.A,
powiaty: Osrodek Fundacja Biuro Inicja-
chrzanow- | Wsparcia tyw Spofecznych,
Mahpo'S!(a ski, olkuski, |Ekonomii Fundacja Rozwoju 6.674.830,08
Zachodnia P . . .
o$wiecimski, | Spotecznej Demokracji Lokalnej
wadowicki |- Krakow- Matopolski Instytut
ski Obszar Samorzadu Terytorial-
Metropoli- nego i Administracji,
talny” Spotdzielnia Socjalna

~LOPOKA,
Zwiazek Lustracyjny
Spétdzielni Pracy

Zrédto: Opracowanie wlasne na podstawie danych pochodzacych ze strony: www.rpo.malopolska.pl.
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Instrumenty rozwijania przedsiebiorczosci, ze szczeg6élnym
uwzglednieniem dotacji na rozwoéj przedsiebiorczosci

Literatura przedmiotu na rézne sposoby klasyfikuje instrumenty rozwijania
przedsiebiorczosci. Warta uwagi jest ta, ktora dzieli je na instrumenty bezpo-
$redniego i posredniego wspierania. Do posrednich instrumentéw wspierania
przedsiebiorczosci zaliczajg si¢ te, ktore sg zwigzane z ksztaltowaniem przyja-
znego $rodowiska dla rozwoju biznesu o wymiarze makroekonomicznym, ogdl-
nogospodarczym i ogélnospotecznym ksztaltowaniem przyjaznego srodowiska
dla rozwoju biznesu, na przyklad regulacje dotyczace dziatalnosci gospodarczej,
ograniczenie biurokracji, jest to wsparcie raczej o charakterze powszechnym np.
wybranej gatezi®.

Druga grupa instrumentdw sg instrumenty bezposrednie najczesciej kiero-
wane do malych i §rednich przedsiebiorstw. Charakteryzuja si¢ najczesciej tym,
ze W sposob bezposredni wspieraja wybrane firmy i maja wymiar selektywny,
tzn. wspierajg zazwyczaj firmy spelniajace okreslone kryteria. W duzej mierze
instrumenty te s3 powigzane z wdrazaniem $rodkéw pomocowych z Unii Eu-
ropejskiej lub z budzetu panstwa, ktérych naturalnymi przykladami beda: do-
tacje, bezplatne szkolenia i doradztwo, ustugi'.

Opisane w pierwszej czesci opracowania projekty zostaly w sposéb sys-
temowy tak zorganizowane, by ich instrumentarium bylo w mozliwie jak
najwiekszym stopniu wystandaryzowane, tj. obejmowaly $ciezke projektowa
w postaci: wsparcie szkoleniowo-doradcze przed dotacja, dotacje na rozpo-
czecie dziatalno$ci gospodarczej lub utworzenie miejsca pracy w przedsigbior-
stwie spotecznym, wsparcie szkoleniowo — doradcze po otrzymaniu dotacji.

W efekcie dzialan podjetych w latach 2016-2018 w wyzej wymienionych
projektach dofinansowanych z Poddzialania 8.3.1 Regionalnego Programu
Operacyjnego Wojewoddztwa Malopolskiego powstato 2.499 firm prowadzacych
dziatalno$¢ w formie jednoosobowej dziatalnosci gospodarczej lub spotki cy-
wilnej. Tabela 3 przedstawia rozktad terytorialny utworzonych w wyniku wyzej
wymienionych projektéw firm.

® R. Lisowska, Wsparcie rozwoju matych i Srednich przedsiebiorstw przez instytucje otoczenia
biznesu na przykladzie ustugodawcow logistycznych w wojewddztwie tédzkim, [w:] ,Ekonomia
i zarzadzanie”, Kwartalnik Wydzialu Zarzadzania, Politechnika Biatostocka, nr 2 (6)2014,
Bialystok 2014, s. 13-14.

10" M. Matejun, Regionalne instrumenty wspierania rozwoju matych i srednich przedsigbiorstw, [w:]
Wspélpraca malych i Srednich przedsigbiorstw w regionie. Budowanie konkurencyjnosci firm
i regionu, (red.) A. Adamik, Difin, Warszawa 2012, s. 82-109.
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Tabela 3. Rozklad liczbowy i terytorialny zalozonych firm w wyniku
wsparcia udzielonego w ramach Poddzialania 8.3.1 Regionalnego Programu
Operacyjnego Wojewodztwa Malopolskiego

Liczba Liczba firm zarejestrowanych
Projekt / Subregion | utworzonych firm | w poszczegélnych powiatach subregionu
[szt.] [szt.]

miasto Krakow 293

+Dobry Czas na powiat bochenski 93

Biznes - KOM” powiat krakowski 74

756 powiat miechowski 30

Krakowski Obszar powiat myslenicki 147

Metropolitalny powiat proszowicki 25

powiat wielicki 105

»Dobry Czas na miasto Tarnow 115

Biznes - ST” powiat brzeski 83

428 powiat dabrowski 89

Subregion ) )

Tarnowski powiat tarnowski 129

»M@j szef to ja!” mlaS.tO NOW Salcz 17

507 pow?at gorllckl . 57

Subregion Sadecki pow%at limanowski . 105

powiat nowosadecki 170

»Zostan powiat nowotarski 92

Podhalanskim powiat suski 81
Przedsiebiorca )33

Subregion powiat tatrzanski 60

Podhalanski

»Czas na biznes powiat chrzanowski 235

w Matopolsce powiat olkuski 33

Zachodniej” 505 powiat o$wiecimski 172

Matopolska powiat wadowicki 82

Zachodnia
Razem 2.449

Zrédlo: Opracowanie wiasne na podstawie informacji uzyskanych w trybie wniosku o udzielenie
informacji publiczne;j.
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Nalezy zaznaczy¢, ze liczba firm utworzonych w ramach poszczegolnych
projektow moze si¢ nieznacznie réznic¢ od liczby firm zarejestrowanych w po-
wiatach polozonych w poszczegoélnych subregionach, co wynika to z faktu, zew
pojedynczych przypadkach osoby rejestrowaly firmy w innym subregionie,
objetym innym projektem niz ten z ktérego otrzymaly srodki na utworzenie
przedsiebiorstwa.

Analizujac powyzsza tabele nie trudno zauwazy¢, ze liczba utworzonych
firm w poszczegélnych subregionach jest $ciSle powigzana z wartoscig pro-
jektow, ktdre otrzymaly dofinansowanie w ramach konkursu, co w sposéb
oczywisty zwigzane jest z faktem, iz dotacje na rozpoczecie dziatalnosci gospo-
darczych stanowia zdecydowang wiekszos¢ kosztéw wdrozenia kazdego z tych
projektow!!.

W tabeli 4 zaprezentowano branze, w ktérych dzialaja przedsiebiorcy ze
wzgledu na swoje gtéwne PKD jakie wskazali podczas rejestracji.

Tabela 4. Firmy zarejestrowane, ktére otrzymaly $rodki na rozpoczecie
dzialalnosci gospodarczej w ramach Poddzialania 8.3.1, wg. sekcji

klasyfikacji PKD
Sekcje wg. klasyfikacji Liczba firm Najliczniejsze PKD w ramach sekgji
PKD: zakwalifikowanych | Wylacznie rekordy powyzej 20
Nie wskazywano sekgji do branzy wg. wystapien.
bez zadnego wystapienia | gldwnego PKD[szt.] [szt.]
Sekcja A - Rolnictwo,
lesnictwo, fowiectwo 7
i rybactwo
31.09.Z Produkcja pozosta- 24
tych mebli
31.02.Z Produkcja mebli
27
Sekcja C - Przetworstwo kuchennych
342 14.13.Z Produkcja pozostalej
przemystowe 31

odziezy wierzchniej

10.71.Z Produkcja pieczywa,
produkcja $wiezych wyrobéw | 21
ciastkarskich i ciastek

Sekcja E - Dostawa
wody; gospodarowanie
Sciekami i odpadami oraz 5
dziatalnos¢ zwiazana
z rekultywacja

" Wysokos¢ oferowanej maksymalnej kwoty dotacji zalezata od projektu, jednakze oscylowata
w granicach: 21 - 24 tys. zlotych.
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Sekcja F - Budownictwo

441

43.99.Z Pozostale spe-
cjalistyczne roboty bu-
dowlane, gdzie indziej

niesklasyfikowane

87

43.33.7Z Posadzkarstwo; ta-
petowanie i oblicowywanie
$cian

76

43.31.Z Tynkowanie

29

43.22.Z Wykonywanie in-
stalacji wodno-kanalizacyj-
nych, cieplnych, gazowych
i klimatyzacyjnych

32

43.21.Z Wykonywanie insta-
lacji elektrycznych

37

41.20.Z Roboty budowlane
zwigzane zZe wznoszeniem
budynkéw mieszkalnych

i niemieszkalnych

69

Sekcja G - Handel
hurtowy i detaliczny;
naprawa pojazdow
samochodowych,
wilaczajac motocykle

466

47.91.Z Sprzedaz detalicz-
na prowadzona przez domy
sprzedazy wysytkowej lub

Internet

87

47.76.Z Sprzedaz detalicz-
na kwiatéw, roélin, nasion,
nawozow, zywych zwierzat
domowych, karmy dla zwie-
rzat domowych prowadzo-
na w wyspecjalizowanych
sklepach

21

47.71.Z Sprzedaz detaliczna
odziezy prowadzona w wy-
specjalizowanych sklepach

40

47.19.Z Pozostala sprzedaz
detaliczna prowadzona w nie-
wyspecjalizowanych sklepach

26

45.20.Z Konserwacja i na-
prawa pojazdéw samocho-
dowych, z wylaczeniem
motocykli

118

Sekcja H - Transport
i gospodarka
magazynowa

52

49.32.Z Dzialalno$¢ takso-
wek osobowych

35
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56.10.B Ruchome placéwki

indziej niesklasyfikowane

kei iatalnosé gastronomiczne 22
Se Cjaz;’-iq[::l:aa nosc 56.10.A Restauracje
. i inne stale placowki 39
z zakwaterowaniem 114 .
i ustugami gastronomlc.zne
gastronomicznymi 55.20.Z Ob¥ekt.y -noclegf)we
turystyczne i miejsca krotko- | 37
trwatego zakwaterowania
59.11.Z Dziatalno$¢ zwig-
Sekcja J - Informacja 55 zana z produkcjg filmow, 20
i komunikacja nagran wideo i programéw
telewizyjnych
Sekcja K - Dziatalnos¢
finansowa 21
i ubezpieczeniowa
Sekcja L - Dziatalnos¢
zwiazana z obstuga rynku 19
nieruchomosci
74.20.Z Dziatalnos¢
) 58
fotograficzna
74.10.Z Dziatalno$¢ w za-
kresie specjalistycznego 54
projektowania
73.11.Z Dzialalno$¢ agencji 0
Sekcja M - Dziatalnos¢ reklamowych
profesjonalna, naukowa 286 71.12.Z Dzialalno$¢ w zakre-
i techniczna sie inzynierii i zwigzane z nig | 28
doradztwo techniczne
71.11.Z Dziatalnos¢ w zakre-
. . 23
sie architektury
69.20.Z Dziatalnoé¢ rachun-
kowo-ksiegowa; doradztwo 29
podatkowe
81.30.Z Dziatalnos¢ ustugo-
Sekcja N - Dziatalnos¢ wa zwigzana z zagospodaro- | 45
w zakresie ustug 157 waniem terendw zieleni
administrowania 81.21.Z Niespecjalistyczne
i dziatalno$¢ wspierajaca sprzatanie budynkow i obiek- | 32
tow przemystowych
85.59.B Pozostale pozasz-
Sekcja P - Edukacja 107 kolne formy edukacji, gdzie 48
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Sekcja Q - Opieka 86.90:1? Pozosta.la dz.1a-.
. talnoé¢ w zakresie opieki
zdrowotna i pomoc 66 S 27
zdrowotnej gdzie indziej nie
spoteczna !
sklasyfikowana
90.03.Z Artystyczna i literac- sl
Sekcja R - Dziatalnos¢ ka dzialalno$¢ tworcza
zwiazana z kultura, 77 90.01.Z Dzialalnos¢ zwigza-
rozrywka i rekreacja na z wystawianiem przedsta- | 21
wien artystycznych
Sekcja S - Pozostata 96.02.Z Fryzjerstwo i pozo-
. ;. 234 Lo 135
dziatalnos¢ ustugowa stale zabiegi kosmetyczne

Zrédlo: Opracowanie wlasne na podstawie informacji uzyskanych w trybie wniosku o udzielenie
informacji publiczne;j.

Analizujac tabele 3 i 4 mozna wywnioskowa¢, ze instrumenty finansowane
w postaci dotacji na rozpoczecie dziennosci gospodarczej warunkuja typ oraz
rodzaj prowadzonego przedsiewziecia. Powstale firmy znajdujg si¢ w kregu
przedsigbiorstw gdzie ustugi, produkty, dobra wytwarzane przez te podmioty
sa $wiadczone bezposrednio przez wiascicieli. Dodatkowo wysokos¢ finansowa
dotacji determinuje profil przedsiebiorstwa. Gléwnymi beneficjantami pro-
jektow sa osoby, ktore zatozyly firmy z obszaréw fryzjerstwa i pozostatych za-
biegéw kosmetycznych, konserwacja i naprawa pojazdéw samochodowych oraz
branzy budowlanej gdzie wsparcie finansowe w okreslonej kwocie przez pro-
jektodawcow pozwolito osobom fizycznym zakup i doposazenie nowych firm
w specjalistyczny sprzet. Przewazaja zatem dziatalnosci, ktére wigzg si¢ nie ko-
niecznie z wysokimi kwalifikacjami, w tym sensie, Ze nie wymagaja posiadania
okreslonego poziomu wyksztalcenia, czy tez uprawnien. Mozna tez postawié
teze, ze duza czg$¢ tego typu dziatalnosci jest zwigzana z wychodzeniem z szarej
strefy, ktora w tego typu branzach jest bardzo rozwinieta.

W efekcie dziatan Osrodkéw Wsparcia Ekonomii Spolecznej, w latach 2017-
2018, z Dzialania 9.3 Regionalnego Programu Operacyjnego Wojewddztwa
Malopolskiego utworzono: 372 miejsca pracy. Tabela 5 przedstawia rozklad te-
rytorialny utworzonych miejsc pracy.
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Tabela 5. Rozklad liczbowy i terytorialny stworzonych miejsc pracy
w wyniku wsparcia udzielonego w ramach Dzialanie 9.3 Regionalnego
Programu Operacyjnego Wojewodztwa Malopolskiego

Projekt / Subregion

Liczba
utworzonych
miejsc pracy[szt.]

Liczba utworzonych miejsc pracy

wg. powiatow [szt.]

,MOWES - Matopolski miasto Krakow 91
Osrodek Wsparcia powiat bochenski 0
Ekonomii Spotecznej powiat krakowski 15
- Krakowski Obszar 106 powiat miechowski 0
Metropolitalny” powiat myslenicki 0
Krakowski Obszar powiat proszowicki 0
Metropolitalny powiat wielicki 0
»~Matopolski Osrodek miasto Tarnéw 42
Wsparcia Ekonomii powiat brzeski 20
Spotecznej - Subregion 72 powiat dgbrowski 0
Tarnowski” . .
Subregion Tarnowski powiat tarnowski 10
»Matopolski Osrodek miasto Nowy Sacz 20
Wsparcia Ekonomii powiat gorlicki 28
Spotecznej - Subregion 80 powiat limanowski 5
Sadecki” . )
Subregion Sadecki powiat nowosadecki 27
»~Matopolski Osrodek powiat nowotarski 34
Wsparcia Ekonomii powiat suski 5
Spotecznej - Subregion 39
Podhalanski” powiat tatrzanski 0
Subregion Podhalanski
~MOWES - Matopolski powiat chrzanowski 22
Osrodek Wsparcia powiat olkuski 35
Ekonomii Spotecznej - 80 powiat oswiecimski 14
Matopolska Zachodniej” . .
Matopolska Zachodnia powiat wadowicki ?
Razem 372

Zr6dto: Opracowanie wlasne na podstawie informacji uzyskanych z O$rodkéw Wsparcia
Ekonomii Spofecznej, stan na pazdziernik 2018.

Liczba utworzonych miejsc pracy w odniesieniu do terytorium dziatalnosci
MOWES w subregionach jest do$¢ stabilna. Na zwiekszong uwage zastuguje
subregion podhalanski, w ktérym to wystepuje najnizsza liczba utworzonych
miejsc pracy oraz powiaty o$cienne w Krakowskim Obszarze Metropolitalnym,
gdzie wystepuja dos¢ duze dysproporcje pomiedzy powiatami. W pozostatych
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trzech subregionach liczba miejsc pracy jest na bardzo zblizonym poziomie
i potwierdza ze samodzielno$¢ konsorcjow w formule partnerskiej rozwija
w 0s6b rownomierny przedsigbiorczo$¢ spoteczng.

Tabela 6. Przedsiebiorstwa spoleczne, ktdre otrzymaly srodki na stworzenie
miejsc pracy w ramach Dzialania 9.3, wg. sekcji klasyfikacji PKD

Liczba
PS ktore . Najczesciej wystepujace
Liczba .
utworzyty mieisc brac PKD w ramach sekgji
Sekcje wg. klasyfikacji PKD: miejsca Jsc pracy Wylacznie rekordy
utworzonych . . e
pracy, wg. powyzej 3 wystapien.
x w PS
gtéwnego [szt.]
PKD [szt.]
Sekcja C - Przetworstwo 10 34
przemystowe
Sekcja E - Dostawa wody;
gospodarowanie $ciekami
. . . . 1 5
i odpadami oraz dziatalnos¢
zwiazana z rekultywacja
43.99.7Z. Pozostale
Sekcja F - Budownictwo 9 40 specjalistyczne r'ot?oty 4
budowlane, gdzie in-
dziej niesklasyfikowane
Sekcja G - Handel hurtowy
i detaliczny; naprawa 5 »
pojazdéw samochodowych,
wiaczajac motocykle
Sekcja | - Dziatalnos¢ 56.10.B Ruchome pla- s
zwigzana coéwki gastronomiczne
z zakwaterowaniem 14 61 56.10.A Restauracje
i ustugami i inne state placowki | 7
gastronomicznymi gastronomiczne
Sekcja J - Informacja
. . . 3 12
i komunikacja
Sekcja M - Dziatalnos¢
profesjonalna, naukowa 5 19
i techniczna
Sekcja N - Dziatalnos¢ 81.30.Z Dzialalno$¢
w zakresie ustug 18 8 ustugowa zwigzana 6

administrowania
i dzialalnos$¢ wspierajaca

z zagospodarowaniem
terenow zieleni
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85.59.B Pozostate
. . ozaszkolne form
Sekeja P - Edukacja 7 28 Edukacji, gdzie inzziej 6
niesklasyfikowane
Sekcja Q - Opieka
zdrowotna i pomoc 3 15
spoteczna
Sekcja R - Dziatalnos¢
zwigzana z kultura, 3 14
rozrywka i rekreacja
96.04.Z Dzialalnos¢
ustugowa zwigzana
. 3
z poprawa kondycji
. fizycznej
sekdja S - Pozostala 8 37 [9499.2 Dzialal-
dziatalnos¢ ustugowa O
nos¢ pozostatych
organizacji cztonkow- | 4
skich, gdzie indziej
niesklasyfikowana

Zrédto: Opracowanie wlasne na podstawie informacji uzyskanych w trybie wniosku o udzielenie
informacji publiczne;.

W ramach dzialania 9.3 utworzono 372 miejsca pracy w tym w szczegolnosci
w branzach ustugowych zwigzanych z zagospodarowaniem terenéw zielonych,
ustugami gastronomicznymi, ustugami z poprawa kondycji fizycznej oraz bu-
downictwa. Jest to powigzane z mozliwoscig zatrudnienia do 5 nowych pracow-
nikow czestokro¢ o bardzo niskich kompetencjach i kwalifikacjach, na ktorych
otrzymuje si¢ wsparcie finansowe. Zatem przedsi¢gbiorstwa spoleczne poszukujg
tych branz, w ktorych istnieje realna szansa na powodzenie przedsiewziecia,
biorac pod uwage niedobory kompetencyjne zatrudnianych oséb.

Podsumowanie

System wspierania przedsigbiorczosci w Malopolsce w duzej mierze opiera
sie o wsparcie z Europejskiego Funduszu Spotecznego. Wéréd najwazniejszych
instrumentéw wykorzystywanych do tego celu, znajduja si¢ dotacje, zaréwno
na rozpoczecie jednoosobowej dziatalnosci gospodarczej, jak réwniez na za-
trudnienie w przedsiebiorstwie spotecznym. Biorac pod uwage zaprojektowana
w wojewddztwie skale tych dziatan nalezy stwierdzi¢, ze sa to $rodki o wysokim
poziomie dostepnosci, tak w zakresie terytorialnym, jak i wysokosci przewi-
dzianych na ten cel funduszy. Potwierdza to rozkiad redystrybucji, zaréwno na
poziomie efektow dzialan jak i ich zakontraktowaniu.

Wartym odnotowania jest fakt, ze istnieja podobne prawidlowosci wyko-
rzystania na okreslony cel srodkéw skierowanych zaréwno do jednoosobowych
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tirm jak i przedsiebiorstw spolecznych, bowiem zaréwno w jednych jak i dru-
gich typach podmiotéw, srodki finansowe sg akumulowane w gléwnej mierze
na w dzialania o charakterze niskiego poziomu specjalizacji i niskiego poziomu
innowacyjnosci. Dzialania te w gtéwnej mierze sa wysoce powtarzalne i od-
tworcze, ktore skupiajg sie wokol branz, ktére nie wymagaja wysokich kwalifi-
kacji wtasciciela lub pracownikéw. Tym nie mniej jednak dzialalnosci te tworza
bardzo cenne zasoby rozwojowe i czgstokro¢ podejmuja sie dziatan o niskim
poziomie atrakcyjnosci dla wielu przedsiebiorcéw, a takze, co jest istotne, po-
zwalaja ograniczy¢ zjawisko szarej strefy gospodarcze;.

p—

10.
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Specjalista ds. stosunkéw miedzynarodowych oraz prawa miedzynarodowego;
kierownik redakcji jednego zparametrycznie ocenianych, polskich miesiecznikéw
naukowych; pracownik jednego zparstwowych instytutéw badawczych

MOZLIWOSCI WYKORZYSTANIA MAP
WPLYWU | ZMIENNYCH LINGWISTYCZNYCH
W MODELOWANIU PROCESOW TRANSFERU
TECHNOLOGII

Streszczenie:

W rozdziale zaprezentowano problematyke mozliwosci wykorzystania
map kognitywnych i zmiennych lingwistycznych w modelowaniu pro-
cesOw zwigzanych z transferem technologii ze §wiata nauki do $wiata biz-
nesu w polskich warunkach. Opisano stan polskiego sektora naukowego,
a takze scharakteryzowano pobieznie najwazniejsze problemy, ktére dotycza
go w odniesieniu do tematu komercjalizacji badan naukowych i jednocze-
$nie s3 powodem, dla ktérego powinny by¢ podjete dzialania naprawcze
w tym temacie. Scharakteryzowano dwa narzedzia, ktoére s3 wykorzysty-
wane w ostatnich latach w tym zakresie - mapy kognitywne oraz zmienne
lingwistyczne.

Stowa kluczowe:

mapy kognitywne, zmienne lingwistyczne, transfer technologii, sektor
nauki, modelowanie

Wprowadzenie

Pobudzenie intensywnosci transferu technologii, powstajacej w rdznego
rodzaju europejskich jednostkach naukowych (uczelniach, instytutach, par-

kach oraz centrach technologicznych itd.), do $wiata przedsigbiorczosci, a takze
utrzymywanie pozytywnego trendu w tym zakresie, to jeden z priorytetow
diugofalowej polityki Unii Europejskiej ostatnich lat'* a takze - jak mozna sie
spodziewac po zapowiedziach zwigzanych z perspektywa 2021-2027, réwniez
jej przyszlej agendy. Udana symbioza $wiata nauki i biznesu wptywa nie tylko

https://ec.europa.eu/programmes/horizon2020/what-horizon-2020, [28.10.2018].
https://ec.europa.eu/jrc/sites/jrcsh/files/20170301-02-tech-transfer-innovation-
mccutcheon_en.pdf, [28.10.2018].
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pozytywnie na poziom innowacyjnosci ogdlnie pojetej gospodarki’, ale rowniez
na poziom konkurencyjnosci przedsiebiorstw, a takze podnosi poziom nauki
w danym panstwie cztonkowskim UE.

Charakterystyczng cecha rozwoju gospodarczego jest zacieranie si¢ podziatu
miedzy nauka a rynkiem*. To réwniez element budowania tzw. CSR (Corporate
Social Responsibility — Spoteczna Odpowiedzialno$¢ Biznesu), zaréwno w od-
niesieniu do podmiotéw gospodarczych, jak i naukowych. Jednostki naukowe
wspotksztaltuja bowiem spoleczenstwo wiedzy i przyczyniaja sie do budowy go-
spodarki opartej na wiedzy’.

»Iransfer technologii” wg niektérych zrédel® odnosi si¢ zaréwno do komer-
cyjnego, jak i niekomercyjnego charakteru przekazywania wynikéw badan, czy
tez prac z sektora B+R, do $wiata przedsiebiorczosci. To bowiem w tym $wiecie
wyniki badan naukowych majg szans¢ na znalezienie praktycznych zasto-
sowan. Z kolei przedsigbiorcy, ktérzy wdrazaja innowacje w swojej dzialalnosci,
mog3 liczy¢ na wsparcie podejmowanych dziatan z funduszy europejskich oraz
srodkoéw krajowych’.

»Iransfer technologii” wydaje si¢ by¢ pojeciem uzywanym zazwyczaj
w kontekscie szerokiego i powszechnego przekazywania wynikéw badan®.
Mozemy zatem stwierdzi¢, ze w zamysle jest dzialaniem, ktérego odbiorca
(przedsigbiorca) ma osiggna¢ zysk dzigki innowacyjnemu charakterowi
rozwigzan dostarczanych przez $wiat nauki. Tym samym, nieodzownym,
a takze bardzo istotnym elementem komercjalizowania produktéw nauko-
wych (w ten sposdb czesto nazywane s3 wyniki badan) sa podejmowane
odpowiednio wczesniej dzialania przygotowawcze, w tym prawne, ksiggo-
wo-podatkowe, ale réwniez o charakterze strategicznym, przez co nalezy
rozumie¢ odpowiednie przygotowanie calo$ci procesu, a takze jego poszcze-
golnych elementow.

> Konferencja: ,Innowacje w klastrach, czyli jak budowa¢ symbioze nauki i biznesu”, PARP,
Warszawa 2012.

*  B. Flisiuk, A. Golabek, Mozliwosci komercjalizacji wynikéw badan naukowych w instytutach
badawczych - modele, procedury, bariery oraz dobre praktyki, Zeszyty Naukowe Politechniki
Slaskiej, Seria: ORGANIZACJA 1 ZARZADZANIE z. 77, Nr kol. 1927, Instytut Technik
Innowacyjnych EMAG, 2015.

> A. Dziedziczak-Foltyn, L. Prorok, Szkolnictwo wyzsze i nauka w strategiach rozwoju spoteczno-
gospodarczego Polski i regionu (na przykladzie wojewddztwa todzkiego), [w:] Spoleczna
odpowiedzialno$¢ uczelni, (red.) K. Leja, Politechnika Gdanska, Gdansk 2008.

¢ Komercjalizacja B+R dla praktykow, (red.) M. Barszcz, Narodowe Centrum Badan i Rozwoju,
Warszawa 2016.

7 http://ksiegowosc.infor.pl/obrot-gospodarczy/finanse-i-inwestycje/762261,Fundusze-
Europejskie-20142020-na-wspolprace-przedsiebiorcow-i-naukowcow.html, [28.10.2018].

8 A. Kluczek, Komercjalizacja technologii jako instrument wsparcia rozwoju gospodarczego,
[w:] Od gospodarki imitacyjnej do innowacyjnej, (red.) K. Meredyk, A. Wildowicz-Siegiel,
Wydawnictwo Uniwersytetu w Bialymstoku, Bialystok 2011, s.117.
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Polska nauka w liczbach

W 2018 r. w Polsce funkcjonowalo 396 uczelni publicznych i niepublicz-
nych, a takze 260 innych jednostek naukowych, w ktérych pracuje w ok. 164
tys. pracownikow naukowych, ktérzy od 2011 r. (a wigc od momentu wprowa-
dzenia Zintegrowanego Systemu Informacji o Nauce i Szkolnictwie Wyzszym)
przeprowadzili ponad 71 tys. projektow naukowych i zglosili ok. 34 tys. pa-
tentéw i wnioskow o objecie wynalazku prawem ochronnym. Dane te to sta-
tystyka publiczna, ktérag prowadzi OPI-PIB na zlecenie Ministerstwa Nauki
i Szkolnictwa Wyzszego. Pod wzgledem liczby naukowcoéw zatrudnionych
w sektorze Badan i Rozwoju (w rozumieniu prawa europejskiego, a konkretnie
decyzji Parlamentu Europejskiego i Rady nr 1608/2003/WE z 22 lipca 2003 r.%)
Polska zajmuje w Unii Europejskiej 6. miejsce, a ilo$¢ srodkéw przeznaczanych
na finansowanie nauki ulegla w latach 2005-2015 niemal podwojeniu. Mimo
to przeplyw srodkéw finansowych z sektora prywatnego polskiej gospodarki
do polskich jednostek naukowych to wcigz mniej niz 1 %', a tzw. wskaznik
BERD" w odniesieniu do Polski wynosi zaledwie 0,14%, co plasuje nasz kraj na
8. miejscu od konica w Unii Europejskiej. Tak zle dane §wiadczg zatem o tym, ze
procesy komercjalizacji wynikéw badan naukowych w Polsce natrafiaja na wiele
barier. W literaturze przedmiotu czesto spotyka si¢ podzial ww. barier na cztery
rodzaje'> ' *: kompetencyjny, systemowy, psychologiczny i ekonomiczny, przy
czym ten ostatni rodzaj niektérzy badacze dziely dodatkowo: na strone poda-
Z0wW3 i popytowa.

Nie wchodzac w szczegdly dotyczace kazdego z rodzajow ww. barier, trzeba
zwrdci¢ uwage, ze ich przezwycigzanie jest jednym z kluczowych elementéw
skutecznego transferu technologii ze $wiata nauki do $wiata przedsigbiorczosci.
Chociaz wydaje sie to oczywiste, to jest to wazne w swej istocie z punktu wi-
dzenia myslenia strategicznego o caloksztalcie tego procesu. Nie ma bowiem
poki co na $wiecie skuteczniejszej drogi na przezwyciezanie wymienionych

°  Decyzjanr 1608/2003/WE Parlamentu Europejskiego i Rady z dnia 22 lipca 2003 roku w sprawie
sporzadzania i rozwoju statystyk Wspolnoty z zakresu nauki i techniki, http://eur-lex.europa.
eu/legal-content/PL/TXT/PDF/?uri=CELEX:32003D1608&from=EN, [22.09.2017].

W.M. Ortowski, Komercjalizacja badani naukowych w Polsce. Bariery i mozliwosci ich
przetamania, Warszawa, lipiec 2013, s. 3, 25-26.

BERD - wskaznik przeptywu srodkéw finansowych z podmiotéw prywatnych do sektora R+D
w danym kraju w stosunku do PKB tego kraju, https://rio.jrc.ec.europa.eu/en/country-analysis/
Poland/key-indicators/32713, [23.09.2017].

J. Brdulak, Bariery rozwoju przedsigbiorczosci akademickiej (przedsigbiorstw typu spin off)
w Polsce, [w:] Przedsigbiorstwa spin off. Zjawisko komercjalizacji technologii i wiedzy naukowej,
Polska Fundacja Osrodkéw Wspomagania Rozwoju Gospodarczego ,,OIC Poland’, Lublin
2012, s. 20-40.

J. Stanczuk, Bariery i szanse rozwoju przedsiebiorczosci akademickiej w Polsce, FOLIA
POMERANAE UNIVERSITATIS TECHNOLOGIAE STETINENSIS, Folia Pomer. Univ.
Technol. Stetin., 2009, Oeconomica 270 (55).

D. Jegorow, G. Krawczyk, Bariery strukturalne w rozwoju przedsigbiorczosci akademickiej
w  wymiarze transferu technologii i komercjalizacji wiedzy w Polsce, Lubelski Portal
Przedsigbiorczosci Akademickiej.
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barier, niz dzialanie wg szczegdétowo przygotowanego planu. Plany takie po-
wstaja na tzw. ,,Zachodzie” od lat i zwyklo si¢ je nazywa¢ modelami transferu
technologii.

Modele transferu technologii w zarysie

Transfer technologii do praktyki, to proces ztozony, wieloetapowy, a na do-
datek zaréwno czaso-, jak i kosztochtonny. Wplyw na jego przebieg oraz forme
ma wiele zmiennych, takich jak chociazby rodzaj jednostki naukowej, ktora
do procesu przystepuje, rodzaj wiedzy, ktora probuje komercjalizowac, a takze
droga, ktdra zdecyduje si¢ podaza¢ do tego celu.

Zasadnym pomysltem jest zatem postepowanie zgodnie z okreslonym sche-
matem, czy tez modelem, ktdry okresla wszystkie etapy operacji.

Jednym z nich jest tzw. Model Jollyego®, ktorego istota jest podzial na 5
podstawowych etapéw: Idee, Inkubacje, Demonstracje, Promocje oraz Utrzy-
manie. Kolejnym modelem jest propozycja Organizacji Narodéw Zjednoczo-
nych ds. Rozwoju Przemystowego. W literaturze przedmiotu model ten znany
jest jako Stage-Gate System'®. W tym ujeciu proces komercjalizacji rozpoczyna
sie od wyboru technologii, a konczy na jej adaptacji i absorpcji. Jego istota jest
unikalny sposéb konstruowania procesu rozwoju innowacji produktowych:
poszczegolne etapy (stages) sa rozdzielane tzw. punktami decyzyjnymi lub bra-
mami (gates).

Inne znane modele transferu technologii to np. model Coopera'” oraz model
TRL'. Pierwszy z nich w poszczegolnych fazach definiuje dziatania, odnoszace
sie do odpowiedniego stadium rozwoju przedsigwziecia, po spelnieniu ktérych
mozliwe jest przejscie do nastepnej fazy. Cecha szczegdlng tego modelu jest
kontrola i ocena szans procesu oraz jego zgodno$¢ z przyjetym planem. Drugi
jest promowany jako narzedzie oceny projektow badawczych wspoétfinansowa-
nych ze $srodkéw Unii Europejskiej.

Kazdy z wspomnianych modeli prezentuje zasadniczo nieco inne podej-
$cie do opisywanej materii. Mimo wielu réznic miedzy nimi, taczy je jednak
jedna, wspolna cecha, ktora jest mianowicie to, ze ich struktura jest predefi-
niowana i nie podlega pdzniej modyfikacjom. De facto zatem s3 to schematy
postepowania, o okreslonej kolejnosci dziatan, do ktérych w calosci dopaso-
wuje si¢ funkcjonowanie danej jednostki naukowej w zakresie transferowania
technologii. Mozna zatem zaryzykowac stwierdzenie, ze istniejace modele
nie cechuja si¢ elastycznoscia, co prowadzi czasami do sytuacji, Ze naukowcy

V.J. Jolly, Commercializing new technologies: getting from mind to market, Harvard Business

School Press, Boston 1997, s. 3.

' R.G. Cooper, E.J. Kleinschmidt, Stage Gate Process for New Product Success, Brondby, Innovation
Management, 2001.

7" M. Bolek, C. Bolek, Komercjalizacja innowacji: zarzgdzanie projektami i finansowanie, Difin,

‘Warszawa 2014, s. 48.

M. Sankowski, T. Rutkowski, Model TRL pozioméw gotowosci technologii, ,Problemy Jakosci”

2014, nr 12.
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probuja samodzielne, z pominigciem jednostki naukowej, w ktorej s zatrud-
nieni, komercjalizowa¢ wyniki prowadzonych badan. W koncowym rozra-
chunku, jezeli transfer technologii dochodzi do skutku, prowadzi to zazwyczaj
do sprzedazy wypracowanych wynikow swoich badan bez zysku dla jednostek
macierzystych.

Amerykanskie, brytyjskie, francuskie, czy np. niemieckie jednostki na-
ukowe s3 — w odrdznieniu od zdecydowanej wiekszosci jednostek naukowych
w Polsce, nierzadko instytucjami prywatnymi, egzystujacymi na zasadach
rynkowych lub zblizonych do tych zasad. To z kolei oznacza, ze dzialaja wg
mechanizméw (finansowania podejmowanych dzialan) podobnych do tych,
wg ktdérych dzialajg przedsiebiorstwa, z ktérymi owe jednostki naukowe po-
dejmuja wspotprace.

Zgota inaczej wyglada to w Polsce, w ktorej zdecydowana wiekszos¢ uczelni
wyzszych i instytutéw badawczych, to instytucje finansowane przynajmniej
w duzej czesci ze srodkéow publicznych. Fakt ten ma ogromne znaczenie, po-
niewaz taki sposdb finansowania nauki przeklada sie na sposob realizowania
badan naukowych i np. kolejno$¢ wszelkich dzialan z tym powiazanych, m.in.
réwniez z ich komercjalizacja. W Polsce wiele badan jest realizowanych wedle
plandw, ktore finalnie zatwierdzane sg przez instytucje kontrolne, takie jak np.
Narodowe Centrum Nauki lub Narodowe Centrum Badan i Rozwoju (natu-
ralnie w duzym uproszczeniu). Naukowcy realizujacy te badania, nie konsultuja
ich zazwyczaj z przedstawicielami $wiata biznesu, a dopiero po ich ukonczeniu
i opracowaniu danej technologii (idei, rozwigzania itd.), probuja dokonywac jej
komercjalizacji. Nie posiadaja zatem odpowiednio wczesniej wiedzy nt. potrzeb
przedsiebiorstw, czego rezultatem jest zazwyczaj fiasko pozniejszych prob doty-
czacych transferu technologii.

Powyzsze sprawia, ze zasadnym wydaje si¢ opracowanie indywidualnego
modelu procesu komercjalizacji badan naukowych, ktéry przystosowany bylby:

» po pierwsze do polskich realiéw funkcjonowania jednostek naukowych,

e po drugie - ktorego konstrukcja pozwalalaby na dostosowywanie
sie jednostkom naukowym, funkcjonujagcym w Polsce, do potrzeb
przedsigbiorcow,

« apo trzecie - ktory moglby pomdc wladzom danej jednostki naukowe;j
oraz autorowi opracowanego produktu naukowego, w podjeciu decyzji
na temat drogi transferu technologii odpowiedniej do tego, aby proces
komercjalizacji mogt si¢ rozpocza¢ i zakonczy¢ sukcesem. Bardzo wazng
kwestig, w kontekscie wlasciwego funkcjonowania jakiegokolwiek mo-
delu, jest opracowanie wiarygodnego zestawu danych wejsciowych,
a zwlaszcza ich pozniejsza analiza poréwnawcza. Jednym z narzedzi,
ktére moga by¢ w tym celu bardzo uzyteczne, s3 mapy kognitywne,
zwane rowniez mapami wplywow, oraz skorelowane z nimi zmienne
lingwistyczne.
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Mapy wptywow i zmienne lingwistyczne

Modelowanie procesu transferu technologii to operacja wieloetapowa
i skomplikowana, a na jej powodzenie lub porazke, wplywa wiele zmien-
nych. Jak zostanie wykazane w dalszej czeéci rozdziatu, do okreslania sity tych
wplywow uzywa sie coraz czesciej tzw. map wpltywow.

Skladaja sie one z obiektéw oraz wektoréw wplywu, taczacych je ze soba.
Obiekty na mapie symbolizuja jakikolwiek element systemu, ktérego dotyczy
mapa, natomiast wektory wplywu oznaczane s3 znakami plus lub minus oraz
warto$ciowane, przez co symbolizujg negatywny lub pozytywny wplyw, ktory
wywieraja na siebie wzajemnie poszczegoélne elementy.

Za tworcg koncepcji ww. map uwaza si¢ prof. Jana Lukasiewicza', logika
i matematyka, rektora Uniwersytetu Warszawskiego w latach 20. i 30. XX w. Za-
proponowal on, aby oprocz ,,prawdy” (ktorej przypisuje si¢ warto$¢ 1) i ,,falszu”
(wartos$¢ 0), wskaza¢ posredniag wartos$¢ logiczng, zawierajaca sie miedzy ww.
warto$ciami i aby definiowac¢ jg jako ,mozliwos¢”. Koncepcja ta zrodzila sie na
podstawie dostrzezenia pewnych stabosci logiki klasycznej w odniesieniu do
wyjasniania przyczyn istnienia niektdrych zjawisk, jako ze logika klasyczna wy-
maga postugiwania si¢ ,ostrymi” czy tez precyzyjnymi pojeciami, podczas gdy
wiele zjawisk w Zyciu spolecznym (tudziez ich przyczyn) jest trudno mierzal-
nych. Koncepcja prof. Lukasiewicza zostala rozwinieta, najpierw w latach 60.
i 70 . XX w., przez Lofti Zadeha oraz Roberta Axelroda, a w latach 80. przez
Barta Kosko, ktory sformutowal podstawy rozmytych map kognitywnych®.

Elementami skladowymi ww. map sa zbiory rozmyte oraz zmienne
lingwistyczne.

Zbidr rozmyty to, zgodnie z logika map kognitywnych, a w przeciwienstwie
do logiki klasycznej, taki zbior, ktorego elementy przynaleza do niego w okre-
slonym stopniu. Za przyktad mozna tu poda¢ chociazby klasyfikacje przed-
miotéw wg ich dlugosci. Zgodnie z logika klasyczna, przedmioty np. o dlugosci
od 1 do 5 metréw moga naleze¢ do zbioru przedmiotéw krétkich, a przedmioty
o dlugosci od 5 do 10 metréw — do zbioru przedmiotéw dlugich. Metoda map
kognitywnych zmienia to zalozenie w taki sposdb, ze pozwala przyporzadkowa¢
np. przedmioty o dlugosci 7 i wigcej metréw do zbioru przedmiotéw diugich,
przedmioty o dlugosci od 1 do 3 metréw, do zbioru przedmiotéw krotkich,
a przedmioty o diugosci od 3 do 7 metréw, do obu zbioréw, ale w pewnym
stopniu. Stopien ten jest najczesciej podawany za pomoca przedziatu liczbo-
wego, np. [0, 1]. Nawigzujac do podanego przykladu, przedmiotom o dtugosci <
3m przyporzadkowana zostanie warto$¢ 0, przedmiotom o dtugosci = 7 m przy-
porzadkowana zostanie wartos¢ 1, a przedmiotom w zbiorze od 3 do 7 metréw
- wartos$¢ posrednia: miedzy 0, a 1.

9 O. Dworniczak, Zbiory rozmyte dla poczgtkujgcych, Zapis referatu wygloszonego na XXX
zimowej Szkole Matematyki Pogladowej w styczniu 2003.

2 B. Kosko, Fuzzy cognitive maps, “International Journal of Man-Machine Studies” 1986, No. 1, s.
65-75.
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Zaleznosci te nazywane s3 rowniez funkcjami przynaleznosci do zbioru roz-
mytego y, a podany przyktad ilustruje rysunek 1.

Rys. 1. Przykladowa funkcja przynaleznosci do zbioru rozmytego p

Zrodlo: Opracowanie wlasne.

Funkcja przynaleznosci to zatem krzywa, ktdrej zadaniem jest zwizualizo-
wanie przynaleznosci kazdego z jej punktéw do danego zbioru rozmytego.

Drugim elementem, istotnym z punktu widzenia map kognitywnych, sa
zmienne lingwistyczne. Ich istota jest to, Ze w pierwotnej postaci zmienne te
nie s3 wyrazane liczbowo, ale terminami jezyka naturalnego: pojedynczymi
stowami lub nawet calymi zdaniami. Kazdemu terminowi nastepnie przypo-
rzadkowuje sie okreslong wartos¢, ktéra ma wyraza¢ — w przyblizony sposdb
- wplyw, ktéry jest wywierany przez jeden element zbioru, na inny element
zbioru. Zmienne lingwistyczne s3 bowiem stosowane w odniesieniu do zjawisk,
ktoérych dokladne zdefiniowanie jest procesem zbyt zlozonym, aby mozna bylo
okresli¢ jego bezwzgledna wartos¢.

Zastosowanie zmiennych lingwistycznych za podstawe przyjmuje wykorzy-
stanie ekspertéw — bez nich zmienne nie maja racji bytu Nalezy bowiem przyjac,
ze profesjonalna wiedza eksperta w danej dziedzinie jest mozliwie duzym gwa-
rantem trafno$ci oznaczenia wplywu wywotywanego przez dang zmienna.

Zmienne lingwistyczne sg wykorzystywane do okreslenia wplywow, jakie
wywierane s3 na siebie przez poszczegélne elementy mapy kognitywnej. Na
przykltad: w celu okreslenia, jaki wplyw proces y wywiera na proces x w kon-
tekscie komercjalizacji produktu z, ekspert moze poda¢ odpowiedzi zawarte
w zbiorze {mocny negatywny, staby negatywny, zZaden, staby pozytywny, mocny
pozytywny}. Okresleniom tym s3 nastepnie przyporzagdkowywane wartosci od
-1 do +1, gdzie mocny wplyw negatywny oznacza -1, staby wplyw negatywny
oznacza - 0,5, itd. Az do mocnego wplywu pozytywnego, oznaczajacego +1.
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Tytulowe mapy umozliwiaja modelowanie systeméw. Modelowanie, czyli
wyszukiwanie w systemie cech i zwigzkéw istotnych ze wzgledu na dany cel.
System to z kolei (byt) przejawiajacy swe istnienie przez synergiczne wspol-
dzialanie elementéw. Wynikiem modelowania jest powstanie modelu, czyli
uproszczonej reprezentacji systemu w czasie i przestrzeni, stworzonej w celu
zrozumienia zachowania systemu w $wiecie realnym?'.

Specyfika modeli wytwarzanych przy wykorzystaniu map wptywu polega
na tym, ze obiekty, z ktérych modele te sa zbudowane, a takze wplywy zacho-
dzace pomiedzy tymi obiektami, posiadaja wlasciwosci zbioréw rozmytych.
W ten sposob obiekty te moga odpowiada¢ abstrakcyjnych i niemierzalnych
pojec, takich jak zdarzenia, dzialania, cele czy wartosci, a nawet zmienne, ktére
na nie oddzialujg i ich stany. Z kolei sity wptywéw zachodzacych miedzy obiek-
tami wyrazajg stopien przyczynowosci (jak silnie lub jak stabo zmiana w jednym
obiekcie wplynie na inny obiekt). Zwizualizowano to na rysunku 2.

Rys. 2. Przykladowa mapa kognitywna z zaznaczonymi wektorami wpltywu

Ps

Ps

Zrédlo: Opracowanie wiasne.

Obiekty przedstawione na rysunku 2: (A, A,, A, A, i A)) przyjmujg roz-
myte wartosci przedziatu [0,1], natomiast wplywy, ktore sa przez nie na siebie
wywierane (P, (...) - P.), charakteryzujg si¢ okreslonymi sitami przyjmujacymi
warto$ci rozmyte, z przedziatu [-1, 1]. Ujemna warto$¢ sity wplywu oznacza, ze
pomiedzy dwoma obiektami w modelu zachodzi wptyw negatywny, a wartos¢
dodatnia oznacza naturalnie wplyw pozytywny. Jezeli wartos¢ ta wynosi 0, to
oznacza, ze albo obiekty nie wywierajg na siebie zadnego wplywu, albo wywie-
raja go tak samo silnie, znoszac si¢ nawzajem.

2 Cz. Cempel, Nowoczesne zagadnienia metodologii i filozofii bada# - wybrane zagadnienia
dla studentéw doktoranckich i podyplomowych, Wydzial Samochodéw i Maszyn Roboczych
Politechniki Warszawskiej, Instytut Technologii Eksploatacji w Radomiu, Radom 2005.
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Przyktady wykorzystywania map wplywu

Mapy wplywu s3 narzedziem, ktére dawniej stosowane bylo gléwnie do
planowania rozwoju architektury systemdéw informatycznych, jednak w dzisiej-
szych czasach narzedzie to znajduje coraz czeéciej zastosowanie w zupelnie in-
nych dziedzinach, takich jak chociazby, reklama i marketing sieciowy?®, ryzyko
pozarowe? czy logistyka*.

Z kolei Hanna Godlewska-Majkowska opisala zastosowanie map kognityw-
nych jako instrumentu projektowania zintegrowanego produktu turystycznego
gmin. W swoim artykule” pokazala zastosowania metody kognitywnej, jako
instrumentu wspierajacego projektowanie zintegrowanego produktu terytorial-
nego turystycznego. Wykazata m.in. dlaczego potrzebne jest nowe podejscie do
projektowania zintegrowanego produktu turystycznego gmin, jaka wartos¢ apli-
kacyjng maja dobre praktyki w zarzadzaniu projektowaniem zintegrowanego
produktu turystycznego gmin, a takze jakie korzysci i niekorzysci powstaja przy
stosowaniu mapy kognitywnej jako nowej propozycji w projektowaniu zinte-
growanego produktu turystycznego gmin.

Innym przykladem skutecznego zastosowania map kognitywnych w mo-
delowaniu jest rolnictwo. Strubbe M. et al. wykazali to w swojej publikacji*,
gdzie opisali skomplikowane procesy produkcyjne, ktérym podlega produkcja
tzw. produktow organicznych. Mapy kognitywne oraz zmienne lingwistyczne
zostaly w tym przypadku zastosowane do optymalizacji wspotistnienia takich
proceséw, jak zachowanie odpowiedniego poziomu ekologicznosci procesow
produkeyjnych, zachowanie odpowiednich warunkéw pracy na farmie pro-
dukcji produktéw organicznych, czy zachowanie odpowiednich warunkoéw bio-
tizycznych $rodowiska pracy.

Mapy kognitywne znajduja réwniez zastosowanie w zarzadzaniu bezpie-
czenstwem pracy”. Za doskonaly przyklad w tej ostatniej dziedzinie moga po-
stuzy¢ chociazby liczne badania, przeprowadzone w latach 2016-2018 w wielu
przedsigbiorstwach w Polsce przez pracownikéow zakladu zarzadzania Cen-
tralnego Instytutu Ochrony Pracy - Panstwowego Instytutu Badawczego. Ich

22 ]. Watrébski, K. Witkowska, Wykorzystanie rozmytych map kognitywnych w modelowaniu
przekazu interaktywnego, ,Studia Informatica” 2015, nr 38, s. 227-240.

G. Ginda, M. Masélak, Mapy kognitywne do eksperckiej analizy relacji pomiedzy czynnikami
ryzyka i ich rola w szacowaniu bezpieczeristwa pozZarowego, ,Bezpieczenstwo i Technika
Pozarnicza” 2013, nr 2, s. 23-29.

K. Piotrowska, Zastosowanie map kognitywnych w inteligentnych systemach wspomagania
podejmowania decyzji, ,Logistyka” 2011, nr 6, s. 3434-3436.

H. Godlewska-Majkowska, Mapa kognitywna jako instrument projektowania zintegrowanego
produktu turystycznego gmin, ZS WSH Zarzadzanie 2014 (1), s. 41-48.

¥ M. Strubbe, J. Bijttebier, J. Van Meensel, F. Marchand, L. Lauwers, Cognitive Mapping of Organic
Vegetable Production in Flanders to Support Farmers Strategy Design, ISHS Acta Horticulturae
1137: International Symposium on Innovation in Integrated and Organic Horticulture
(INNOHORT), 2016.

A. Sktad, Modelowanie systemow zarzgdzania bhp z wykorzystaniem metody rozmytych map
kognitywnych - ujecie teoretyczne, ,Bezpieczenstwo Pracy. Nauka i Praktyka” 2018, nr 2, s.
11-15.
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celem byto np. zbadanie wptywu réznych czynnikéw srodowiska pracy na za-
chowanie pracownika. Dzieki zastosowaniu map kognitywnych mozna byto zi-
dentyfikowac az 33 czynniki wptywu, a nastepnie, przy pomocy ocen ekspertéw
majacych dostep do modelu, udalo si¢ okresli¢ wptywy zachodzace miedzy
poszczegdélnymi czynnikami i ostatecznie, podja¢ decyzje, ktére pozwolily na
poprawienie stanu bezpieczenstwa w firmie. Innym przykladem zastosowania
map wplywu bylo ich zastosowanie w celu zbadania wydajnosci pracownikoéw,
wskaznikow wypadkow i satystakcji z wykonywanej pracy w kontekscie polityki
bezpieczenstwa i zarzadzania bhp w jednym z przedsigbiorstw. W jeszcze innym
badaniu okreslono czynniki, ktére najbardziej wplywaly na tzw. sprezystosc
(resillience) zakladu petrochemicznego w kontekscie bezpieczenstwa technicz-
nego i Srodowiskowego przedsigbiorstwa.

Podsumowanie

Wspomniane badania to tylko przyktady, ktorych mozna znalez¢ w litera-
turze przedmiotu znacznie wiecej. Ich istnienie potwierdza jednak, ze metoda
rozmytych map kognitywnych jest coraz bardziej uznanym i czesciej wykorzy-
stywanym narzedziem do modelowania systeméw. Jej zastosowanie umozliwia
uwzglednienie - w modelach - obiektéw bedacych odpowiednikami bledu
i problemu, a takze ich przyczyn oraz konsekwencji, w sposéb nieosiggalny
dla systemdéw opartych na logice klasycznej. Zastosowanie map wplywu przy
modelowaniu proceséw zwigzanych z transferem technologii wydaje si¢ by¢
zatem rozsadnym posunieciem, jako ze do tej pory narzedzie to nie byto wyko-
rzystywane w ten sposob. Do takiego wniosku sklania autora opracowania fakt
wykonania kwerendy w dwdch relatywnie najwigkszych, miedzynarodowych
repozytoriach naukowych, czyli Scopus i Web of Science, a takze w polskich
bazach, czyli PBN oraz Baztech, w odniesieniu do istnienia publikacji opisuja-
cych wykorzystanie map kognitywnych w modelowaniu proceséw zwigzanych
z transferem technologii ze $wiata nauki do §wiata przedsiebiorczosci. Jej wy-
niki, pomimo stosowania réznych konfiguracji stéw kluczowych w odniesieniu
do map kognitywnych i transferu technologii, przyniosty rezultat wyszukiwania
réwny zeru. Majac na uwadze fakt, Ze mapy kognitywne i zmienne lingwistyczne
sa coraz cze$ciej wykorzystywane do modelowania réznego rodzaju procesow,
w coraz szerszym spektrum sektoréw gospodarki, mozna zalozy¢, ze mozna je
z roéwnie dobrym efektem zastosowac na tym polu. Pozwoliloby to na doktad-
niejsze i trafniejsze niz obecnie odwzorowanie skomplikowanych struktur orga-
nizacyjnych, panujacych w polskich jednostkach naukowych, a takze sposobu
finansowania i realizowania badan naukowych, dzigki czemu mozliwe byloby
poprawienie katastrofalnych wynikéw, dotyczacych komercjalizacji wynikéw
badan naukowych w Polsce.
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NARZEDZIA WSPIERANIA
PRZEDSIEBIORCZOSCI STUDENCKIE)J
W POLSCE

Streszczenie:

Praktyka gospodarcza pokazuje, ze bardzo wysoki odsetek nowopowstaja-
cych firm upada w ciggu roku. W odpowiedzi na owe zjawisko pojawia si¢ coraz
wigcej form pomocy oraz rozwijania postaw i kompetencji przedsigbiorczych
- réwniez na uczelniach wyzszych. Celem niniejszego opracowania jest pre-
zentacja narzedzi wspierania postaw przedsigbiorczych oraz edukacji na rzecz
przedsiebiorczosci dostarczanych przez Akademickie Inkubatory Przedsigbior-
czosci oraz Akademickie Biura Karier. Gtéwnym zalozeniem owych narzedzi
jest dostarczanie wiedzy, umiejetnosci oraz mozliwosci, ktére w znacznym
stopniu moga przyczyni¢ si¢ do zredukowania ryzyka niepowodzenia oraz
do zdobycia kompetencji i umiejetnosci niezbednych do odniesienia sukcesu
przedsiebiorstwa w turbulentnym otoczeniu. W niniejszym rozdziale wykorzy-
stano przyklad funkcjonowania i realizacji szkolenn w Biurze Karier Uniwersy-
tetu Jagiellonskiego.

Stowa kluczowe:

przedsigbiorczos¢, edukacja, postawy przedsigbiorcze, akademickie biura
karier, akademickie inkubatory przedsigbiorczosci

Wprowadzenie

Transformacja ustrojowa po roku 1989 jaka dokonala si¢ w krajach post-
komunistycznych w naturalny sposdb wzbudzita zainteresowanie problematyka
przedsiebiorczosci nie tylko w spoteczenstwie, ale i w srodowiskach akade-
mickich. Zmiana ustroju rozbudzila aspiracje edukacyjne mltodych ludzi oraz
ich che¢ do podejmowania wlasnej dziatalnosci gospodarczej. Niestety prak-
tyka pokazuje, ze niewiele z powstajacych przedsigbiorstw odnosi sukces. Ba-
danie przeprowadzone przez Euler Hermes dowodzi, ze w 2017 roku co trzecie
mlode przedsigbiorstwo w Polsce oglosito upadlos¢ w ciagu roku od powstania’.
Przyczyn takiego stanu rzeczy jest wiele. Sa to m.in. brak dostatecznej wiedzy

' Co trzecia mloda firma upada w ciggu pierwszego roku. (...), https://biznes.newseria.pl/news/

co-trzecia-mloda-firma,p777290850, [22.09.2018].
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na temat form i konsekwencji prowadzenia dzialalnosci gospodarczej oraz
sposobow dzialania na rynku, brak niezbednych kompetencji, czy klopoty
z finansowaniem. Problem z calg pewnoscia charakteryzuje si¢ wysoka zlo-
zonos$cig i w zwiazku z tym wymaga dokladnej analizy oraz podjecia wdro-
zenia systemowych dzialan zapobiegawczych. W odpowiedzi na owe zjawisko
pojawia sie coraz wiecej form pomocy (w tym o charakterze systemowym)
oraz rozwijania postaw i kompetencji przedsiebiorczych — réwniez w murach
uczelni wyzszych.

W ciagu ostatnich kilkudziesigciu lat obserwuje si¢ rozwdj form ksztalcenia
studentow szkol wyzszych w zakresie przedsiebiorczosci. Bez watpienia mozna
stwierdzi¢, ze prym w tym aspekcie wioda uczelnie amerykanskie’. Cho¢ eu-
ropejskie uczelnie wyzsze i ich dorobek w zakresie tego typu ksztalcenia zdaje
sie prezentowa¢ skromniej, zauwaza si¢ dynamiczne dzialania podejmowane
w celu zmniejszenia tej dysproporcji’.

Celem tego rozdzialu jest prezentacja narzedzi wspierania postaw przedsie-
biorczych oraz edukacji na rzecz przedsigbiorczosci, dostarczanych przez Aka-
demickie Inkubatory Przedsi¢biorczosci oraz Akademickie Biura Karier. Nalezy
szczegllnie podkresli¢, Ze otoczenie wspodlczesnych przedsiebiorstw cechuje
sie turbulentnoscig i stale rosngcg konkurencja. Dlatego tez edukacja z zakresu
przedsiebiorczosci staje wobec licznych wyzwan, by sprosta¢ rosnacym wyma-
ganiom rynku*.

Przedsiebiorczosc¢ a edukacja przedsiebiorcza

Kwerenda literatury dostarcza licznych definicji oraz synoniméw pojecia
~przedsigbiorczo$¢”. Z uwagi na charakter niniejszego opracowania zostang
przytoczone tylko niektoére z nich. H. Bieniok okresla je m.in. jako®: zapobiegli-
wos¢, zaradnos¢, obrotnosé, wytrwalosé w dazeniu do celu, aktywnosé, pomy-
stowos¢, wykorzystanie szans i okazji, samodzielnos¢, czy umiejetno$¢ radzenia
sobie w roznego rodzaju sytuacjach®. T. Kotarbinski stusznie zauwazyl, ze
osoba nazywana przedsigbiorcza to ta, ktdra posiada i umiejetnie wykorzystuje
w praktyce inicjatywe, ktdra stanowi samodzielne kreowanie swoich zamierzen
i probe ich realizacji’.

* J.A. Katz, The Chronology and Intellectual Trajectory of American Entrepreneurship Education
1876-1999, ,,Journal of Business Venturing” 2003, t. 18, s. 283-300.

> Por.: A. Lundstrom, L.A. Stevenson, Entrepreneurship Policy: Theory and Practice, Springer,
Nowy Jork 2005, s. 77-82.

*  Z. Grodek-Szostak, O. Jando, A. Szelag-Sikora, Rola User-Driven Innovation w kreowaniu
i wdrazaniu innowacji marketingowych, [w:] Wspélczesne wyzwania w obszarze zarzgdzania
zasobami ludzkimi, (red.) E. Mazur-Wierzbicka, Uniwersytet Szczecinski, Wydzial Nauk
Ekonomicznych i Zarzadzania, Szczecin 2017, s. 89.

> H. Bieniok, Kulturowe oraz spoteczno-wychowawcze uwarunkowania i Zrédla przedsigbiorczosci
osobistej i sukcesu menedzera, [w:] Sukces organizacji - ujecie zasobowe i procesowe, Prace
i Materialy Wydzialu Zarzadzania Uniwersytetu Gdanskiego, Sopot 2005, s. 28.

¢ Ibidem.

7 T. Kotarbinski, Traktat o dobrej robocie, Ossolineum, Wroctaw 1982, s. 369-370.
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W kontekscie edukacji jedng z najczesciej przytaczanych definicji jest ta
stworzona przez ekspertéw wchodzacych w sktad grupy powolanej przez in-
stytucje unijne w celu opracowania oraz weryfikacji zalozen edukacji w za-
kresie przedsigbiorczosci. W tym kontekscie przedsiebiorczo$¢ oznacza
»zdolnos¢ osoby do wcielania pomysiow w czyn. Obejmuje tworczos¢, inno-
wacyjno$¢ i podejmowanie ryzyka, a takze zdolno$¢ do planowania przed-
siewzie¢ i prowadzenia ich dla osiagniecia zamierzonych celéw. Stanowi ona
wsparcie dla wszystkich w codziennym zyciu prywatnym i spolecznym, zas
pracownikom pomaga uzyska¢ $wiadomos$¢ kontekstu ich pracy i zdolnos¢
wykorzystywania szans; jest podstawa bardziej konkretnych umiejetnosci
i wiedzy potrzebnych osobom podejmujacym przedsigwziecia o charakterze
spotecznym lub komercyjnym”™. Na podstawie powyzszej definicji mozna
zatem stwierdzi¢, ze jednym z celéw nauczania przedsigbiorczosci jest m.in.
promowanie kreatywnosci, innowacji oraz samozatrudnienia. Promocja ta
moze obejmowac: rozwijanie osobistych cech i umiejetnosci takich, jak: kre-
atywnos¢, umiejetno$¢ podejmowania ryzyka, przywodztwo, kierowanie ze-
spolem, podnoszenie $wiadomosci studentéw na temat mozliwosci i form
samozatrudnienia oraz przedsiebiorczosci’.

L.G. Davies oraz A.A. Gibb podkreslaja, ze uzywanie tradycyjnych metod
nauczania w przypadku ksztaltowania postaw przedsigbiorczych moze nie by¢
wystarczajace'®. W odpowiedzi na to stwierdzenie w literaturze przedmiotu
proponowane jest przedsigbiorcze podejscie do nauczania, ktére zostalo
okreslone przedsiebiorcza pedagogika (entrepreneurial pedagogy) lub peda-
gogika przedsiebiorczosci (entrepreneurship pedagogy). W tabeli 1 zaprezen-
towano podstawowe rdéznice migdzy nauczaniem klasycznym, a nauczaniem
przedsiebiorczym.

European Commission, Proposal for a Recommendation of the European Parliament and of the
Council on key competences for lifelong learning, COM(2005)548 final, Brussels, 10.11.2005;
European Commission, Communication from the Commission to the Council, the European
Parliament, the European Economic and Social Committee and the Committee of the Regions,
Implementing the Community Lisbon Programme: Fostering entrepreneurial mindsets through
education and learning, COM(2006) 33 final, Brussels, 13.2.2006; European Commission,
Entrepreneurship in higher education, especially with non-business studies, Final report of the
Expert Group, European Commission — Enterprise and Industry Directorate-General, Brussels —
March 2008.
? 1. Kozlinska, Contemporary Approaches to Entrepreneurship Education, “Journal of Business
Management” 2011, No. 4, p. 205-220; D. Kajrunajtys, Z. Grodek-Szostak, Przedsiebiorczo$¢
w praktyce edukacyjnej: studium przypadku WSEI w Krakowie, Zeszyty Naukowe Wyzszej
Szkoty Ekonomii i Informatyki w Krakowie, 2013, Nr 9, s. 145-152; Z. Grodek-Szostak, O.
Jando, D. Kajrunajtys, Kluczowe kompetencje w podejmowaniu i prowadzeniu dzialalnosci
gospodarczej: wyniki badan wlasnych, Zeszyty Naukowe Wyzszej Szkoly Ekonomii
i Informatyki w Krakowie, 2017, Nr 13, s. 47-64.
" L.A. Marques, C. Albuquerque, Entrepreneurship Education and the Development of Young
People Life Competences and Skills, “Journal of Entrepreneurship Perspectives” 2012, No. 1, 2, s.
55-68.
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Tabela 1. Nauczanie klasyczne a nauczanie przedsi¢biorcze

Nauczanie klasyczne

Nauczanie przedsiebiorcze

Uczenie sie od nauczyciela

Uczenie si¢ od siebie nawzajem

Pasywna rola uczacego sie jako stuchacza

Uczenie sie poprzez dzialanie

Uczenie si¢ ze zrédet pisanych przez
czytanie

Uczenie si¢ przez debaty i osobistg wy-
miane informacji

Uczenie si¢ w ramach nakreslonych przez
nauczyciela jako eksperta

Uczenie si¢ przez wlasne odkrywanie
z wykorzystaniem porad nauczyciela

Uczenie si¢ przez uzyskiwanie opinii

Uczenie si¢ przez interakcje z wieloma

zwrotnej od nauczyciela osobami
Uczenie si¢ w dobrze zorganizowanym
$rodowisku z wykorzystaniem planu zaje¢
Uczenie si¢ bez presji natychmiastowego

osiagniecia celow

Uczenie si¢ w elastycznym, nieformalnym
$rodowisku

Uczenie si¢ pod presja osiagniecia celow

Uczenie si¢ poprzez obserwacje dzialan
innych, odwzorowywanie najlepszych
praktyk

Uczenie si¢ metoda prob i btedow, ktore
stuza doskonaleniu

Uczenie si¢ poprzez rozwigzywanie
probleméw

Zrédto: K. Wach, Edukacja na rzecz przedsigbiorczosci wobec wspélczesnych wyzwari cywiliza-
cyjno-gospodarczych, [w:] Przedsigbiorczos¢ - edukacja, Zaktad Przedsigbiorczoéci i Gospodarki
Przestrzennej Instytutu Geografii Uniwersytetu Pedagogicznego w Krakowie, nr 9, Krakéw 2013,
s. 253.

Uczeniu nie powinno towarzyszy¢ korzy-
stanie z cudzych wzorcow

Uczeniu towarzyszy obawa zwigzana z po-
pelnieniem bledéw i porazka

Uczenie si¢ poprzez robienie notatek

Z powyzszego zestawienia wynika, ze zaréwno nauczanie klasyczne, jak
i nauczanie przedsigbiorcze maja swoje wady i zalety. Wydawac by si¢ jednak
moglo, ze w przypadku nauczania przedsiebiorczego przewazajg zalety, a naj-
wigkszy nacisk potozony zostal na dziatanie. Ten typ nauczania pozwala na ak-
tywne eksperymentowanie, czerpanie wiedzy z praktycznych przykladéw oraz
wymiane dos§wiadczen, ktérych to aspektow czesto zdarza si¢ brakowaé w pro-
gramach studiow. Wymienione elementy charakterystyki nauczania przed-
siebiorczego mozna jednak odnie$¢ do specyfiki dziatan takich jednostek, jak
Akademickie Inkubatory Przedsiebiorczosci oraz Akademickie Biura Karier,
ktdre stanowig coraz liczniejsza grupe.

Przyktady narzedzi wspierania przedsiebiorczosci

Akademickie Inkubatory Przedsiebiorczosci (AIP) s3 tworzone przez
uczelnie wyzsze zgodnie z art. 86 ustawy — Prawo o szkolnictwie wyzszym''.

"' Dz. U. 2005 Nr 164 poz. 1365.
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Stanowia wsparcie w praktycznych dziataniach rynkowych, co jest wyrazone
w gléwnej mierze przez umozliwienie studentom prowadzenia wlasnej dzia-
talnosci przy wsparciu prawnym, lokalowym, czy szkoleniowym'. Inkubator
przedsiebiorczos$ci stanowi zatem bardzo istotny i wrecz nieodlaczny element
uniwersytetu przedsigbiorczego, ktéry wspiera rozwoj kreatywnych pomystéw
studentéw w sferze biznesu. Gléwnym celem Akademickich Inkubatoréw
Przedsiebiorczosci jest umozliwienie zalozenia firmy przy minimalnych na-
kladach finansowych. Funkcjonowanie w ramach AIP dostarcza licznych
korzysci, jak np. zdobywanie doswiadczenia w zakresie zarzadzania przedsig-
biorstwem, czy nawigzywanie wspolpracy biznesowej. Nalezy podkresli¢, ze
Akademicki Inkubator Przedsiebiorczosci jest specyficznym typem inkuba-
tora jako, Ze stanowi swoiste przedluzenie procesu dydaktycznego, przygoto-
wujacego do zalozenia wlasnej dzialalnosci gospodarczej®’. K. Matusiak oraz
K. Zasiadly wskazuja na nastepujace korzysci dla studentéw i doktorantéow
plynace z ustug AIP':

o pozyskanie wiedzy i doswiadczenia zwigzanych z prowadzeniem wta-

snego przedsiebiorstwa,

 niskie koszty zalozenia przedsigbiorstwa,

+ dostep do specjalistycznego doradztwa i informacji,

» S$rodowisko przyjazne biznesowi,

« pozyskanie praktycznej wiedzy o rynku.

Przytoczone powyzej korzysci przyczyniaja si¢ w znaczny sposob do unik-
niecia popelnienia btedéw przez poczatkujacych przedsiebiorcow, ktére moga
skutkowa¢ réznego rodzaju problemami w tym upadloscia.

Biorac pod uwage specyfike organizacyjng, inkubatory w Polsce mozna
podzieli¢ na kilka typéw. W niniejszym opracowaniu uwaga zostanie po$wie-
cona jednak gléwnie poszczegdlnym narzedziom, z jakich moga skorzystaé
studenci, planujacy zalozenie wlasnej dzialalnosci gospodarczej. Na rysunku
1 przedstawiono uproszczony schemat oferty Akademickich Inkubatoréw
Przedsigbiorczosci.

12 Zarzadzenie nr 90 Rektora Uniwersytetu Jagielloniskiego z 3 sierpnia 2015 roku w sprawie:
przeksztalcenia Centrum Innowacji, Transferu Technologii i Rozwoju Uniwersytetu z jednostki
organizacyjnej administracji ogélnouczelnianej w jednostke ogélnouczelniang Uniwersytetu
Jagiellonskiego pod nazwg Centrum Transferu Technologii CITTRU i okreélenia jej struktury
organizacyjnej oraz zmian w Regulaminie organizacyjnym Uniwersytetu Jagiellonskiego
i zarzadzeniu nr 16 Rektora Uniwersytetu Jagiellonskiego z 9 lutego 2015 roku w sprawie
realizacji prac zleconych Uniwersytetowi Jagiellonskiemu przez podmioty zewnetrzne.

L. Siemieniuk, Wybrane aspekty funkcjonowania akademickich inkubatoréw przedsigbiorczosci

w Polsce, [w:] Optium. Studia ekonomiczne, nr 6 (90), s. 83 i nast.

K.B. Matusiak, K. Zasiadly, Rekomendacje dla Polski, [w:] Innowacyjna przedsiebiorczos¢

akademicka - $wiatowe doswiadczenia, (red.) J. Gulinski, K. Zasiadly, Wydawnictwo PARP,

Warszawa 2005, s. 30.
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Rys. 1. Uproszczona oferta Akademickich Inkubatoréw Przedsi¢biorczosci

Preinkubacja Coworking

Szkolenia

Zrodlo: Opracowanie whasne na podstawie strony Akademickiego Inkubatora Przedsiebior-
czoéci funkcjonujacego w murach Uniwersytetu Jagielloniskiego: http://www.aip.uj.edu.pl/aipuj,
[22.09.2018].

Jednym z elementéw, wchodzacych w sklad oferty akademickich inkuba-
torow przedsiebiorczosci, jest tzw. preinkubacja. Dzigki takiemu rozwigzaniu
student prowadzi przedsigbiorstwo, ktére stanowi pion AIP. Nie istnieje wow-
czas konieczno$¢ zaktadania wlasnej dzialalnosci gospodarczej, co niewatpliwie
przyczynia si¢ do obnizenia kosztéw oraz ograniczenia ryzyka. Dodatkowym
atutem niniejszego rozwigzania jest otrzymywanie petnego wsparcia w zakresie
ksiegowosci, przy jednoczesnym niefigurowaniu w rejestrach oséb prowadza-
cych dziatalno$¢ gospodarcza. Skutkuje to zatem brakiem koniecznos$ci opla-
cania skladek ZUS, poniewaz osoba zakladajaca firme w ramach AIP korzysta
z jego osobowosci prawnej. Preinkubacja dostarcza réwniez pomocy w obstudze
prawnej oraz bankowosci, co jest czynnikiem szczegélnie pomocnym w przy-
padku, kiedy osoba nie ma wczesniejszego doswiadczenia w podpisywaniu
umow biznesowych. Akademickie Inkubatory Przedsigbiorczosci dysponuja
réwniez mozliwo$ciami promocji swoich podopiecznych'’. Oprdcz preinkubaciji
w ofercie AIP figuruje takze inkubacja merytoryczna, coworking oraz networ-
king i szkolenia, poprzez ktdre studenci moga skorzystac z przestrzeni biurowej
do pracy, rozbudowanej sieci kontaktéw oraz eksperckiej wiedzy i doswiad-

5 L. Siemieniuk, Wybrane aspekty funkcjonowania akademickich inkubatoréw przedsigbiorczosci
w Polsce, [w:] Optium. Studia ekonomiczne, nr 6 (90), s. 85.
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czenia specjalistow z zakresu prawa, ksiegowosci, marketingu, zarzadzania,
czy inwestycji'®. Warto podkresli¢, ze szkolenia dotyczace réznych form zatrud-
nienia (w tym zakladania wlasnej dziatalnosci gospodarczej) i sa organizowane
takze przez akademickie biura karier.

Akademickie biura karier (ABK) to jednostki dziatajace na rzecz aktywizacji
zawodowej studentéw i absolwentow szkot wyzszych, prowadzone przez organy
szkoly wyzszej lub organizacje studenckie. Gtéwnym celem dziatania biur ka-
rier jest udzielanie studentom i absolwentom wszechstronnej i profesjonalne;j
pomocy z zakresu wchodzenia na rynek pracy oraz znalezienia odpowiedniego
zatrudnienia. Do zadan realizowanych przez ABK mozna zaliczy¢ m.in. ”:

+ doradztwo zawodowe,

» coaching kariery,

 organizacja szkolen i warsztatéw podnoszacych kompetencje,

* projekty mentoringowe,

« tygodnie branzowe,

e targi pracy.

Szkolenia nierzadko organizowane sa we wspdtpracy z praktykami biznesu,
a ich tematyka odpowiada zapotrzebowaniu rynkowemu, co zostalo zaprezen-
towane w tabeli 2.

Tabela 2. Typy i przyklady szkolen zorganizowanych przez Biuro Karier
Uniwersytetu Jagielloniskiego w 2017 i 2018 r.

Typ szkolenia Przyktadowe tematy

Praca-prawo o CyKkl szkolen z Pafistwowa Inspekcja Pracy: PIERWSZA PRA-
pracy-rynek pracy CA - nie daj si¢ zaskoczy¢!
Wojewodzki Urzad Pracy: Sztuka planowania czasu.
HCL: Zarzadzanie zadaniami z elementami metodologii GTD.
Lufthansa Global Business Services: Radzenie sobie ze
zmiang.

Umiejetnosci
samo
organizacyjne

Brown Brothers Harriman: Cross-cultural Communication
Workshop
Grafton Recruitment: Wystapienia publiczne

o Motorola Solutions: Zarzadzanie projektami — dlaczego warto
mie¢ plan i kontrole.

Wiedza branzowa/ Grupa Maspex Wadowice: Poznaj tajniki pracy Brand
zawodowa Managera.

o Motorola Solutions: Zarzadzanie tanncuchem dostaw - jak to
wyglada w praktyce?

Umiejetnosci
interpersonalne

6 Strona internetowa Akademickiego Inkubatora Przedsiebiorczo$ci w Uniwersytecie
Jagiellonskim, http://www.aip.uj.edu.pl/aipuj, [22.09.2018].
17" Raport ,Dzialalnos¢ akademickich biur karier w roku akademickim 2014/2015”, 2015.
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o Regionalny Osrodek Polityki Spolecznej: Przedsiebiorstwo
Spoteczne krok po kroku.
Akademicki Inkubator Przedsigbiorczosci UJ: Wylegarnia suk-
cesu, czyli o co chodzi z Akademickim Inkubatorem U]J?

o Szkolenie z ekspertem: Innowacyjne przedsigbiorstwa
przyszloéci.

o Arena 108: Budowa nowoczesnych stron internetowych - ko-
dujemy przysztosc.

o Lufthansa Global Business Services: MS Excel - poziom
$redniozaawansowany.

Zrédlo: Opracowanie wlasne na podstawie: P. Hojda, Raport z dzialalnosci Biura Karier Uniwer-
sytetu Jagiellotiskiego 2017 r., s. 4, http://www.biurokarier.uj.edu.pl, [22.09.2018].

Przedsiebiorczos¢

IT

Jak wynika z danych przedstawionych w tabeli 2 oferta szkoleniowa biur
karier stuzy podnoszeniu kompetencji i umiejetnosci studentéw i absolwentow.
Nalezy jednak podkredli¢, ze znaczna cze$¢ owych kompetencji stanowi nie-
zwykle istotny element przewagi konkurencyjnej nie tylko na rynku pracy, ale
takze w przypadku prowadzenia wlasnej dzialalnosci gospodarczej. Pozyskane
na szkoleniach umiejetnodci migkkie i twarde, czy tez wiedza branzowa przyczy-
niaja si¢ m.in. do lepszego zarzadzania., czy pozyskiwania cennych kontaktéw
biznesowych, co z kolei moze zaowocowa¢ odniesieniem sukcesu w biznesie.

Podsumowanie

Prowadzenie wlasnej dzialalnosci gospodarczej wiaze sie z ryzykiem oraz
koniecznoscig posiadania konkretnych kompetencji oraz umiejetnosci. Aby
maksymalnie zminimalizowa¢ niebezpieczenstwo niepowodzenia mlodzi
przedsiebiorcy powinni dobrze przygotowa¢ sie do funkcjonowania w $rodo-
wisku biznesowym. Programy studiéw nierzadko nie wyczerpuja do konca te-
matu przedsigbiorczosci, co stwarza potrzebe doszkalania si¢ i siegania po inne
rozwigzania oferowane przez uczelni¢. Korzystajac z oferty Akademickich Inku-
batoréow Przedsiebiorczosci oraz Akademickich Biur Karier studenci pozyskuja
dodatkowg wiedze, umiejetnosci oraz mozliwosci, ktére w znacznym stopniu
moga przyczyni¢ si¢ do zredukowania ryzyka niepowodzenia oraz do zdobycia
kompetencji i umiejetnosci niezbednych do odniesienia sukcesu przedsigbior-
stwa w turbulentnym otoczeniu.
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KOMERCJALIZACJA BADAN NAUKOWYCH
NA PRZYKLADACH WIZYJNYCH SYSTEMOW
SyKoMi i BlinkMouse WSPOMAGAJACYCH
OSOBY NIEPELNOSPRAWNE

Streszczenie:

W rozdziale opisano proces komercjalizacji badan naukowych na przykla-
dzie dwoch systeméw wspomagajacych osoby z niepelnosprawno$ciami,
SyKoMi i BlinkMouse. Pilotazowe rozwiazanie pierwszego z systemow, przy-
gotowane w ramach grantu NCN i NCBiR ,TANGO?, zostalo zainstalowane
w Urzedzie Miasta Rzeszowa, umozliwiajac osobom gtuchym postugujacym
sie jezykiem migowym zalatwianie spraw zwiazanych z dowodami osobi-
stymi bez posrednictwa tlumacza. Drugi system, to aplikacja komputerowa
pelnigca funkcje wizyjnej myszki ekranowej obstugiwanej za pomoca mru-
gnie¢. Zostala ona udostepniona osobom ze znaczng niepelnosprawno-
$cig ruchowgq dzigki wsparciu uzyskanemu w ramach programu Inkubator
Innowacyjnosci.

Stowa kluczowe:

komercjalizacja, NCN, NCBIiR, Inkubator Innowacyjnosci, polski jezyk
migowy, rozpoznawanie gestow rak, systemy wizyjne, interakcja cztowiek
-komputer, niepetnosprawnos¢

Wprowadzenie

Prace autoréw prowadzone od ponad 20 lat w Zespole Wizji Kompute-
rowej i Optymalizacji, Politechniki Rzeszowskiej (PRz) ukierunkowane sg na
tworzenie systemdéw opartych na danych pozyskiwanych z kamer, majacych
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wspiera¢ osoby z niepelnosprawno$ciami w ich jak najpetniejszym funkcjono-
waniu w spoleczenstwie. Podstawowy akt prawny, jakim jest Konstytucja RP,
zabrania dyskryminowania kogokolwiek z jakiejkolwiek przyczyny (Art. 32)
i nakazuje wltadzom poszanowanie i ochrone godnosci czlowieka jako zrédia
jego wolnosci (Art. 30). Realizacja tych zapiséw prawa jest szczegdlnie trudna
w odniesieniu do 0s6b z niepelnosprawnosciami uniemozliwiajagcymi skuteczne
komunikowanie si¢, w tym do 0s6b gluchych i nieméwiacych na skutek uszko-
dzenia CUN lub chordéb neurodegeneracyjnych prowadzacych do paralizu ciala
i zaniku mowy.

1 kwietnia 2012 r. zaczeta obowigzywac w Polsce Ustawa o jezyku migowym
i innych srodkach komunikowania si¢ (Dz. U. 2011 nr 209 poz. 1243), zobowia-
zujaca organy administracji publicznej oraz stuzbe zdrowia do udostepnienia
ustugi pozwalajacej na komunikowanie si¢. Obecnie realizowane jest to zazwy-
czaj za posrednictwem tlumacza jezyka migowego (PJM', SJM?, SKOGN?), o ile
osoba glucha zglosi che¢ skorzystania z tej formy pomocy co najmniej 3 dni ro-
bocze wezesniej. Nalezy tu zauwazy¢, ze obowigzek ten jest nie tylko klopotliwy,
ale tez dyskryminujacy w poréwnaniu z pelnosprawnymi cztonkami spoteczen-
stwa. Ponadto panuje powszechne przekonanie, ze osoby gluche w Polsce biegle
postuguja sie jezykiem polskim pisanym, co w rzeczywistosci jest rzadkoscia.
Jak wynika z badan NIK, nieznajomos¢ specyfiki funkcjonowania osob niesty-
szacych i wynikajacych z tego trudnosci w komunikowaniu si¢ jest gléwnym
powodem wykluczenia spotecznego tych osob, objawiajacym si¢ takze niena-
lezytym przygotowaniem podmiotéw wykonujacych ustugi publiczne do kon-
taktow z osobami postugujacymi si¢ jezykiem migowym®*.

Dziataniem ukierunkowanym na zmniejszenie nieréwnosci w zakresie do-
stepnosci 0sob gluchych do jednostek administracji publicznej bylo stworzenie
systemu wspomagajacego komunikacje tych osob z osoba, ktéra nie zna jezyka
migowego oraz jego komercjalizacja. Proces ten zostal opisany w rozdziale
SyKoMi.

Druga grupg oséb z niepelnosprawnoscia skutkujaca trudnosciami komuni-
kacyjnymi, na ktorg ukierunkowane sg pace badawcze prowadzone w zespole Au-
toréw niniejszej pracy, sa osoby calkowicie sparalizowane, u ktérych zachowana
zostala jednak zdolno$¢ swiadomego poruszania powiekami. Dla tych oséb naj-
lepszym rozwigzaniem sposréd dostepnych na rynku sg specjalistyczne systemy
oparte na $ledzeniu ruchu galek ocznych. Koszt ich jest jednak na tyle duzy, ze
przy obowiazujacym w Polsce systemie wsparcia os6b niepelnosprawnych i po-

PJM - Polski Jezyk Migowys; jest to naturalny jezyk porozumiewania si¢ 0osob gtuchych w Polsce.
SIM - System Jezykowo-Migowy, nazywany tez jezykiem miganym; jest to sztuczny jezyk
porozumiewania si¢, oparty na gramatyce jezyka polskiego, w ktérym poszczegélne stowa
przekazywane s za pomocg znakéw migowych.

SKOGN - System Komunikacji Os6b Gluchoniewidomych, obejmuje rézne formy komunikacji,
m. in. jezyk migowy odbierany wzrokiem lub dotykiem, alfabet tacinski kreslony na dtoni lub
ciele, alfabet Lorma.

Swiadczenie ustug publicznych osobom postugujgcym si¢ jezykiem migowym. Informacja
o wynikach kontroli, NIK, 2015, https://www.nik.gov.pl/plik/id,8755,vp,10884.pdf, [20.10.2018].
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mocy spolecznej, osoby niepelnosprawne bardzo rzadko moga sobie na nie po-
zwoli¢. Opracowana w zespole autoréw wizyjna myszka ekranowa BlinkMouse
jest alternatywa dla takich osob. Rozwigzanie to zostalo wdrozone dzigki srodkom
finansowym otrzymanym w ramach programu Inkubator Innowacyjnosci. Wiecej
informacji na ten temat znajduje si¢ w dalszej czesci opracowania.

SyKoMi

SyKoMi to nazwa systemu informatycznego wspierajacego komunikacje
w jezyku migowym w instytucjach uzyteczno$ci publicznej. System jest efektem
prac badawczych autoréw nad rozpoznawaniem gestow rak, wspieranych
srodkami finansowymi pozyskiwanymi w ramach grantéw badawczych>%”.
Podsumowanie badan i doswiadczen autoréw zebrano w monografii pt. ,Roz-
poznawanie gestow wykonywanych rekami w systemie wizyjnym™, ktora
mozna traktowa¢ jako przedstawienie zgromadzonej wiedzy, nabytych umie-
jetnosci w zakresie korzystania z waznych metod i narzedzi oraz posiadanego
wlasnego zaplecza badawczego zespolu. Rezultaty prac zespotu, kazdorazowo
publikowane w formie recenzowanych artykuléw®, potwierdzitly mozliwos¢ ko-
mercjalizacji. Wspomniany grant stanowil projekt bazowy dla grantu o nazwie
»System informatyczny wspierajacy komunikacje w jezyku migowym w in-
stytucjach uzyteczno$ci publicznej” (akronim ,,SyKoMi”), dofinansowanego
przez NCBiR w ramach Wspélnego Przedsiewziecia NCN i NCBiR ,TANGO”
w okresie 01.07.2015 - 30.06.2017.

Cel projektu

Celem projektu bylo stworzenie interfejsu czlowiek-komputer wspomagaja-
cego komunikacje osoby postugujacej si¢ jezykiem migowym z osoba, ktéra nie
zna tego jezyka.

°  Wizyjny system sledzenia i interpretacji gestow wykonywanych rekami, Projekt KBN 8T11A01117,
Politechnika Rzeszowska, Rzeszow 2001.

Rozpoznawanie polskiego jezyka miganego w ukladzie wizyjnym, Projekt KBN 4T11C00625,
Politechnika Rzeszowska, Rzeszow 2005.

Automatyczne rozpoznawanie wypowiedzi w jezyku migowym na podstawie sekwencji
wizyjnych, Projekt NCN N N516 369736, Politechnika Rzeszowska, Rzeszéw 2011.

M. Wysocki, T. Kapuscinski, J. Marnik, M. Oszust, Rozpoznawanie gestow wykonywanych
rekami w systemie wizyjnym, Oficyna Wydawnicza Politechniki Rzeszowskiej, Rzeszow 2011.
T. Kapuscinski, M. Oszust, M. Wysocki, Hand gesture recognition using time-of-flight camera
and viewpoint feature histogram, “Advances in Intelligent Systems and Computing” 2013,
No 230; T. Kapuscinski, M. Oszust, M. Wysocki, D. Warchol, Recognition of Hand Gestures
Observed by Depth Cameras, “International Journal of Advanced Robotic Systems” 2015, No.
12 (36); M. Oszust, M. Wysocki, Recognition of Signed Expressions Observed by Kinect Sensor,
10th IEEE International Conference on Advanced Video and Signal Based Surveillance, 2013;
D. Warchol, M. Wysocki, Recognition of Hand Posture Based on a Point Cloud Descriptor and
a Feature of Extended Fingers, “Journal of Automation, Mobile Robotics & Intelligent Systems”
2016, No. 10(1).
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Zalozono, ze wypowiedzi migowe ze zdefiniowanego obszaru tematycznego
beda obserwowane przez kamere i na biezgco tlumaczone przez komputer na
jezyk méwiony lub pisany. Ttumaczenie w drugg stron¢ mialo mie¢ forme se-
kwencji filmowej zbudowanej ze zgromadzonych w bazie wypowiedzi lektora
jezyka migowego oraz informacji o charakterze ikonicznym, np. formularzy,
map, planéw pomieszczen. Budowa systemu miala mie¢ charakter ogélny,
jednak ze wzgledu na zaséb wypowiedzi, pilotazowe zastosowanie mialo by¢
ukierunkowane na konkretng instytucje.

Cel ten zostal osiggniety. Powstalo rozwigzanie pilotazowe zainstalowane
w Urzedzie Miasta Rzeszowa. W opracowanym systemie osoba glucha, postu-
gujaca sie¢ polskim jezykiem migowym, jest obserwowana przez kamere usytu-
owang naprzeciwko (zdjecie 1).

Zdjecie 1. Osoba poslugujaca sie jezykiem migowym podczas rozmowy
z osobg slyszaca przy uzyciu systemu SyKoMi

Zrédlo: Materialy wlasne.

Przekazane przez nig wypowiedzi migowe s3 ttumaczone na jezyki pisany
lub méwiony, a wynik jest prezentowany na ekranie osoby slyszacej (w rozwia-
zaniu pilotazowym jest to urzednik). Ekran urzednika z ttumaczeniem wypo-
wiedzi migowej pokazano na zdjeciu 2.
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Zdjecie 2. Ekran osoby slyszacej (urzednika)

- dzien dobry

- chce wyrobi¢ dowod osobisty

Prosze wypetni¢ wniosek i przygotowac zdjecie.

Lista wymaganych danych.

Ma Pan nieprawidiowg fotografig.

Prosze wypetni¢ ten formularz.

Prosze sig podpisa¢ na wniosku.

Zrodlo: Materialy wlasne.

Odpowiedzi urzednika sg z kolei wyswietlane na ekranie osoby gluchej jako
ttumaczenie migowe w formie filmu. Na zdjeciu 3 pokazano stanowisko ba-
dawcze systemu SyKoMi.

Zdjecie 3. Dzialanie systemu SyKoMi (po lewej: osoba glucha, po prawej:
urzednik)

Zrodlo: Materialy wlasne.
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Realizacja projektu

Projekt skladat si¢ z dwdch faz: koncepcyjnej (K) i badawczej (B+R). Faza
koncepcyjna ukierunkowana byla na stworzenie koncepcji wykorzystania go-
spodarczego uzyskanych wynikéw prac badawczych, pozyskanie partnera za-
interesowanego ich wdrozeniem i wspétfinansowaniem fazy B+R, opracowanie
strategii zabezpieczenia praw autorskich wraz z jej realizacja oraz wykonanie
analiz rynkowych diagnozujacych zapotrzebowanie na rozwigzanie bedace
przedmiotem projektu.

Faza B+R obejmowala stworzenie prototypu systemu oraz jego testowanie
i wdrozenie.

W fazie K wykonano nastgpujace zadania:

1. Przeprowadzenie analiz rynkowych diagnozujacych zapotrzebowanie na
system;

2. Przedstawianie potencjalnych wlasciwo$ci rozwigzania jako podstawy do
uszczegdlowienia dyskusji nad ochrong wlasnosci intelektualnej, mozli-
woscig zastosowania, okresleniem rzeczywistych potrzeb, zdefiniowaniem
ograniczen oraz wymagan odno$nie do rozwigzania docelowego, identyfi-
kacja podmiotéw zainteresowanych wdrozeniem produktu, oceng ryzyka
zwigzanego z wytworzeniem produktu i jego wdrozeniem;

3. Opracowanie i realizacja strategii dzialan majacych na celu zabezpieczenie
praw do ochrony wlasnosci intelektualnej wynikéw badan;

4. Przeprowadzenie rozméw z Urzedem Miasta Rzeszowa z wykorzystaniem
opracowanej koncepcji przedstawiania potencjalnych wlasciwosci propo-
nowanego produktu oraz dokonanych analiz rynkowych. W efekcie uzy-
skano akceptacje rozwigzania i deklaracje zastosowania go;

5. Znalezienie Przedsiebiorcy zainteresowanego wdrazaniem systemu, ktéry
zadeklarowal udzial finansowy lub rzeczowy.

Analizy rynkowe oparte byly na wywiadach kwestionariuszowych PAPI, na
probie 100 oso6b gluchoniemych i 100 pracownikéw instytucji uzytecznosci pu-
blicznej. Dla kazdej grupy przeprowadzono takze po 25 wywiadéw poglebio-
nych. Respondenci, niezaleznie od instytucji, ktora reprezentowali, wskazywali,
ze osoby gltuchonieme chcace zatatwic sprawe w danej instytucji zazwyczaj przy-
chodza w towarzystwie osoby styszacej. Badania wykazaly m. in., Ze mozliwos¢
korzystania z proponowanego systemu informatycznego dalaby osobom gtu-
choniemym poczucie niezaleznosci i pewnosci siebie, uwalniajac je od koniecz-
nosci korzystania z pomocy oséb trzecich. Komputerowy system komunikacji
z pracownikami instytucji uzytecznosci publicznej bylby dla nich korzystny
takze dlatego, ze urzednicy znajacy jezyk migowy zazwyczaj nie posiadaja do-
$wiadczenia i wystarczajacej praktyki, aby zrozumie¢ nalezycie przekaz migowy
0s6b postugujacych sie tym jezykiem na co dzien.

Jako miejsce docelowe dla instalacji prototypowej wersji systemu SyKoMi
zostal wybrany Wydzial Spraw Obywatelskich Urzedu Miasta Rzeszowa. Wyboér
ten pokrywa si¢ z zapotrzebowaniem oséb gluchych, wskazanych w ankietach
przeprowadzonych w ramach badan marketingowych.
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Wyniki uzyskane po I etapie realizacji projektu zostaly przedstawione
w formie raportu. Jego pozytywna ocena oraz podpisanie deklaracji wspdtpracy
w ramach dalszych dzialan w projekcie przez partnera biznesowego znalezio-
nego w I fazie pozwolily na realizacj¢ II etapu projektu.
W fazie B+R zaplanowano i wykonano nastepujace zadania:
Zdefiniowano zakres tematyczny wypowiedzi migowych;
Zdefiniowano ograniczenia zapewniajace pewnos¢ przekazu;
Zdefiniowano system wizyjny rejestrujacy wypowiedzi migowe;
Rozbudowano bazy danych wypowiedzi w jezyku migowym o dane otrzy-
mane w warunkach zblizonych do zdefiniowanych w punktach 2 i 3, prze-
znaczone do budowy translatora z jezyka migowego;
Skonstruowano modul rozpoznajacy wypowiedzi w jezyku migowym;
Zbudowano bazy danych wypowiedzi w jezyku migowym przeznaczonych
do konstrukgji translatora z jezyka méwionego/pisanego;
7. Skonstruowano translator z jezyka méowionego do migowego;
8. Zbudowano, uruchomiono i przetestowano systemu komunikacji w warun-

kach laboratoryjnych;
9. Uruchomiono system komunikacji w miejscu docelowym.

W fazie tej dokonana zostala takze analiza ryzyka dla przedsiewzigcia
i opracowana zostala strategia przeciwdzialania mu.

Za zagrazajace powodzeniu komercjalizacji uznane zostaly nastgpujace
sytuacje:

Ryzyko 1. Nie uda si¢ w pelni zdefiniowa¢ zakresu wypowiedzi wykorzy

stywanych w miejscu planowanego wdrozenia.

Zminimalizowanie wystgpienia ryzyka osiagni¢to poprzez wlaczenie
w proces wdrazania systemu zaréwno osob gluchych wraz z ttumaczami jak
i pracownikéw pracujacych w miejscu wdrozenia oraz uwzglednienie w te-
stach poprzedzajacych uruchomienie systemu jego zachowania w sytuacjach

nietypowych.

L

AN

Ryzyko 2. Nie uda si¢ skutecznie rozpoznawaé wypowiedzi migowych.
Przeciwdzialanie ryzyku polegalo na uwzglednieniu w procesie budowy
i uczenia modulu rozpoznajacego wypowiedzi migowe danych pocho-
dzacych od 0séb o roznych cechach osobniczych. Przy spelnieniu zalozen
uwzgledniajacych ograniczenia zdefiniowane w zadaniu 2 zapewnia to po-
zadang skutecznos$¢ rozpoznawania wypowiedzi migowych. Dodatkowo
zaplanowano i przeprowadzono szkolenia w $rodowisku oséb gltuchych,
majace na celu eliminacje probleméw zwigzanych z uzywaniem przez te
osoby gestow o charakterze gwarowym, poprzez wskazanie stownika gestow
obowigzujacego w systemie SyKoMi.

Ryzyko 3. Brak umiejetnosci obstugi systemu przez osoby gluche.

Aby wyeliminowa¢ wystapienie tego ryzyka, interfejs uzytkownika systemu
SyKoMi wzbogacony zostal o instrukeje jego obstugi w jezyku migowym,
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przygotowang przy udziale oséb gtuchych. Zaplanowano i przeprowadzono
takze testy i pokazowe szkolenia dla gtuchych z obstugi systemu. Zadbano
tez, by w interfejsie osoby styszacej zbiér mozliwych do wyboru przez nig
wypowiedzi ttumaczonych na jezyk migowy umozliwial przekazanie infor-
macji na tyle obszernych, by osoba gtucha, ktéra nie uczestniczyta w szko-
leniu mogla pozytywnie zakonczy¢ proces obstugi w urzedzie, kierujac sie
wskazdwkami podawanymi przez osobe styszaca.

Ryzyko 4. Osoby gluche nie znaja lub nie rozumieja odpowiednich wy
razen urzedowych, by pozytywnie zakonczy¢ proces obstugi z SyKoMi.

Aby zapobiec temu zagrozeniu, w interfejsie osoby gluchej systemu infor-
macje podawane w jezyku migowym uzupelniono informacjami o charak-
terze multimedialnym, takimi jak np. zdjecia formularza. Dzigki wspolpracy
z tlumaczami jezyka migowego oraz przedstawicielami $rodowiska glu-
chych stownictwo stosowane w odpowiedziach osoby slyszacej dobrano tak,
by ulatwi¢ pozytywne zalatwienie sprawy poprzez zlozenie dodatkowych
wyjasnien odno$nie do nowych lub nieznanych wyrazen.

Ryzyko 5. Nieche¢ pracownikéw danego miejsca uzytecznosci publicznej
do stosowania systemu.

W celu minimalizacji ryzyka zaplanowano i przeprowadzono szkolenia
pracownikéw z obstugi systemu oraz monitorowano przyczyny niepomysl-
nego zalatwienia sprawy urzedowej przez osoby gluche, ktdre skorzystaty
z systemu.

Ryzyko 6. Male zainteresowanie urzadzeniem na rynku.

Przeciwdzialanie ryzyku polegalo na reklamowaniu produktu, zamiesz-
czaniu publikacji na portalach internetowych, organizowaniu spotkan
w Srodowisku 0sdb gluchych oraz z osobami pracujacymi w miejscach uzy-
tecznosci publicznej. Réwnoczes$nie gromadzone byty opinie o produkcie,
a informacje o wdrozeniu i biezagcym uzytkowaniu produktu publikowane
na stronie internetowej systemu' i profilu poswigconemu systemowi na
portalu spolecznosciowym Facebook'!, a informacja o reportazach radio-
wych i telewizyjnych na temat projektu dodatkowo zamieszczana jest na
stronie internetowej Katedry Informatyki i Automatyki'?. Ponadto system
zbudowano w postaci mozliwych do laczenia ze sobg w réznych konfigu-
racjach oddzielnych modutéw, w szczegélnosci modutu detekeji i genero-
wania stéw, modulu rozpoznawania zdan, modutu detekcji i rozpoznawania
znakoéw alfabetu palcowego, modulu prezentacji ttumaczen jezyka migo-

12 SyKoMi - strona internetowa systemu: http://sykomi.kia.prz.edu.pl/, [20.10.2018].

" SyKoMi - profil systemu na Facebooku: https://www.facebook.com/SyKoMi2016/,
[20.10.2018].

Katedra Informatyki i Automatyki. Media o nas: http://kia.prz.edu.pl/index.php/strona-
glowna/media-o-nas, [20.10.2018].
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wego, modulu generowania wypowiedzi tekstowych i graficznych, modutu
translacji wypowiedzi tekstowych na sekwencje gestow jezyka migowego,
stownikéw wypowiedzi migowych ztozonych ze stownictwa odpowiadaja-
cego kategoriom powigzanym z zastosowaniem systemu w danym miejscu
(np. sprawy urzedowe zwigzane z dowodem osobistym). Dzieki temu oferta
wzbogacona zostala o produkty wykorzystujace tylko czes¢ modutéw, np.
dla zastosowan, gdzie dwustronna komunikacja nie jest wymagana.

Rozwiqgzanie pilotazowe w Urzedzie Miasta Rzeszowa

Prototyp systemu SyKoMi zostal zainstalowany w Wydziale Spraw Obywa-
telskich Urzedu Miasta Rzeszowa (zdjecie 4), umozliwiajac osobom gluchym
zalatwianie spraw zwigzanych z dowodami osobistymi. Instalacje poprzedzilo
opracowanie schematu przebiegu konwersacji, z uwzglednieniem mozliwych
odstepstw. Odbylo sie to przy Scistej wspotpracy z przedstawicielami Podkar-
packiego Stowarzyszenia Gluchych, w tym z tlumaczem jezyka migowego
i z osobami gluchymi.

Zdjecie 4. Rozwiazanie pilotazowe w Urzedzie Miasta Rzeszowa

Zrédlo: Materialy wlasne.

Kolejnym dzialaniem bylo opracowanie w jezyku migowym instrukcji
obstugi systemu oraz przeszkolenie potencjalnych klientéw. Szkolenia prze-
prowadzone w Podkarpackim Stowarzyszeniu Gluchych, z wykorzystaniem
mobilnego prototypu, pozwolily na zdobycie doswiadczenia, jak osoby gluche
uczy sie nowego systemu. Wykorzystujac zdobyta wiedz¢ opracowano wnioski
pokazujace, w jaki sposob utatwi¢ nauke i korzystanie z systemu. Uwzglednione
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one zostaly podczas dopracowywania rozwigzania docelowego.

Uruchomione stanowisko pozwolito zebra¢ praktyczne doswiadczenia w za-
kresie rzeczywistego funkcjonowania systemu, stanowigc réwnocze$nie istotny
element reklamy.

Dodatkowg korzyscig bylo blizsze poznanie przez pracownikéw Urzedu
Miasta Rzeszowa sposobu myslenia i potrzeb 0séb gluchych.

Pozytywna ocena systemu SyKoMi zaowocowala deklaracja dalszej wspot-
pracy z Urzedem Miasta Rzeszowa w kierunku rozbudowy systemu do zata-
twiania innych spraw, np. w Urzedzie Stanu Cywilnego.

Koncepcja, na ktérej oparto system pilotazowy przewiduje mozliwos¢ roz-
poznawania zaréwno Polskiego Jezyka Migowego (PJM) jak i Systemu Jezyko-
wo-Migowego (SJM), a takze rozszerzenia zakresu zastosowania systemu takze
poza Polska oraz przeniesienie rozwigzania na urzadzenia mobilne (smartfony,
tablety).

BlinkMouse

Wizyjna myszka ekranowa BlinkMouse jest rozwigzaniem, ktdre powstalo
z polaczenia wiedzy naukowej z zakresu przetwarzania i rozpoznawania ob-
razow i potrzeby wsparcia 0sdb z niepelnosprawnoscig uniemozliwiajgcg im
funkcjonowanie w spoteczenstwie bez pomocy specjalistycznych rozwigzan,
dostosowanych do specyficznych potrzeb i mozliwosci®. W polaczeniu z kla-
wiaturg ekranowa daje takim osobom mozliwo$¢ pelnej obstugi komputera,
a tym samym komunikowania si¢ z otoczeniem. Jednocze$nie interfejs uzytkow-
nika zostal zaprojektowany przy uwzglednieniu mozliwosci dzieci tak, by byt
jak najbardziej intuicyjny w obstudze. Do skorzystania z aplikacji BlinkMouse
wymagane jest jedynie posiadanie komputera wyposazonego w prosta kamere
internetowa ustawiong naprzeciw twarzy uzytkownika.

Aplikacja pozwala uzytkownikowi na wybranie poprzez zamierzone mru-
gniecie wszystkich istotnych funkeji fizycznej myszki komputerowej, uaktyw-
nianych sekwencyjnie (rozpoczgcie przesuwania wskaznika myszy w czterech
zdefiniowanych kierunkach, zatrzymanie wskaznika myszy, kliknigcie, po-
dwdjne kliknigcie). Aktualnie dostepna dla uzytkownika funkcja jest pre-
zentowana w postaci graficznej (ikonka). BlinkMouse posiada mozliwosé
dostosowania ustawien do preferencji i mozliwoéci uzytkownika. Przykltadowy
ekran komputera z uruchomiong myszka BlinkMouse pokazano na zdjeciu 5.

3 J. Marnik, BlinkMouse - On-Screen Mouse Controlled by Eye Blinks, [in:] Information technologies
in Biomedicine, Vol. 4, Advances in Intelligent Systems and computing, Vol. 284, (eds.) E. Pietka,
J. Kawa, W. Wieclawek, 2014.
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Zdjecie 5. Wizyjna myszka ekranowa BlinkMouse

B Myszka ekranowa — =
B

| Wskaz kaciki oczu || Utwérz weorce |
Padalad obrazu
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Zrodlo: Materialy wlasne.

Dzigki funduszom otrzymanym w ramach programu Inkubator Innowa-
cyjno$ci myszka ekranowa BlinkMouse zostala przygotowana do wdrozenia.
Projekt realizowany byl w okresie od marca do sierpnia 2015 r. Zgodnie z har-
monogramem prac zrealizowano nastgpujace zadania:

1. Dopracowano strone graficzng rozwigzania, w tym przygotowano logo apli-
kacji BlinkMouse (rysunek 1).

2. Wykonano testy oraz dostosowano rozwigzanie do potrzeb uzytkownikéw
docelowych. W testach uczestniczyli specjalisci pracujacy z osobami niepet-
nosprawnymi, w tym z dzie¢mi.

3. Przygotowano instrukcje korzystania z aplikacji BlinkMouse, zaréwno
w formie dokumentu PDF jak i w postaci wideotutoriala.

4. Przygotowano strong internetowg promujacg i udostepniajaca rozwiazanie.

Rys. 1. Logo wizyjnej myszki ekranowej BlinkMouse

Zrodlo: Materialy wlasne.
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Przy wspolpracy z Centrum Transferu Technologii PRz opracowane zostaty
takze materialy promocyjne myszki BlinkMouse, a rozwigzanie zostato zapre-
zentowane na stoisku PRz podczas Miedzynarodowych Targéw Innowacji Go-
spodarczych i Naukowych INTARG 2015. Na targach tych aplikacja BlinkMouse
zostala nagrodzona Srebrnym Medalem. W roku 2017 r. zostata takze doce-
niona w plebiscycie Soczewki Fokusa 2017, odnoszac zwycigstwo w kategorii
Innowacje Informatyczne.

15 lutego 2017 r. Politechnika Rzeszowska i Stowarzyszenie Na Rzecz
Dzieci z Dysfunkcjami Rozwojowymi BRUNO podpisaly niewylaczng
umowe licencyjng pozwalajaca na rozpowszechnianie aplikacji wéréd oséb
niepetnosprawnych.

Podsumowanie

Przedstawione w pracy systemy SyKoMi i BlinkMouse s3 efektem wdrozenia
wynikow badan naukowych prowadzonych od przeszto 20 lat przez zespot au-
toréw w dziedzinie przetwarzania i rozpoznawania obrazow.

System SyKoMi sklada si¢ ze zbioru moduléw programowych wspélpra-
cujacych ze $cidle okreslong konfiguracja sprzetowa. Zestawy modutéw moga
zosta¢ poddane licencjonowaniu. Nalezy zaznaczy¢, ze system komunikacji
dwustronnej stanowigcy rezultat fazy B+R jest rozwigzaniem dostosowanym do
zadanego zakresu wypowiedzi, tj. wspomaga komunikacje dwustronng w $cisle
zdefiniowanej dziedzinie. Oznacza to, ze zardwno program komputerowy, jak
i odpowiednio zorganizowana baza danych moga zosta¢ sprzedane podmiotom
zainteresowanym tak przedstawionym zagadnieniem komunikacji. Komercja-
lizacja systemu komunikacji przystosowanego do innego miejsca uzytecznosci
publicznej jest mozliwa po zgromadzeniu stosownej bazy danych i dostrojeniu
programu.

BlinkMouse jest aplikacjg przeznaczona dla osob ze znaczng niepelno-
sprawnos$cia ruchows, ktére zachowaly mozliwos¢ $wiadomego mrugania.
Korzystanie z niej mozna rozpocza¢ zaraz po zainstalowaniu. Instalator wersji
podstawowej BlinkMouse, z zablokowanymi bardziej zaawansowanymi funk-
cjami, mozna pobra¢ nieodplatnie ze strony autorki rozwigzania'’. Do pracy
z uzyciem BlinkMouse niezbedny jest jedynie komputer z systemem Windows
wyposazony w kamerke internetowa oraz dobre oswietlenie. Pelna wersja jest
dostepna za posrednictwem Stowarzyszenia na Rzecz Dzieci z Dysfunkcjami
Rozwojowymi BRUNO.
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BARIERY TRANSFERU WIEDZY W RELACJACH
NAUKI Z BIZNESEM

Streszczenie:

W opracowaniu poruszono tematyke barier w transferze wiedzy powstajg-
cych w wyniku wspdtpracy nauki z biznesem. Jednoczes$nie wskazano, ze
zidentyfikowane bariery stanowig przeszkode w podejmowaniu wspodtpracy.
Zwrocono uwage na zrddla i rodzaje wystepujacych barier. Celem opraco-
wania bylo wykazanie najistotniejszych barier w transferze wiedzy. Na pod-
stawie do$wiadczen i studium literatury stwierdzono, ze bariery ludzkie sa
najistotniejsze. Kultura organizacyjna jest konsekwencja podejscia ludzi do
pracy i do ich roli w organizacji. W materiale zwrdcono réwniez uwage na
mozliwosci pokonywania wskazanych barier.

Stowa kluczowe:

transfer wiedzy, dzielenie si¢ wiedzg, rozpowszechnianie wiedzy, bariery
transferu wiedzy

Wprowadzenie

W raporcie ,,Przedsigbiorczo$¢ polskich szkot wyzszych” z 2014 roku za-
mieszczono wnioski moéwigce o niskich kompetencjach menedzerskich i nie
przywigzywaniu wagi do zarzadzania strategicznego kierownictwa polskich
uczelni. Za$ kultura organizacyjna zostala oceniona jako nie sprzyjajaca inno-
wacjom. Zmiana tego stanu rzeczy warunkowana jest posiadaniem przez ba-
daczy rozbudowanej sieci kontaktéw migdzynarodowych i wysoko ocenianego
dorobku naukowego. Jednocze$nie badania wskazuja, ze uczelnie ciesza sie
wzgledng autonomia, rozumiang jako niezalezno$¢ w wyznaczaniu kierunkéw
rozwoju uczelni. Za najwieksze ograniczenie uznano sposdb wydatkowania
srodkéw publicznych na nauke'. Uwaza sie, ze stan ten wynika z rozbieznosci
celow uniwersytetéw i srodowiska biznesowego. Bariery o ktérych mowa w dal-
szej czgsci wynikaja z tych rozbieznosci. Réznice zachodzg réwniez w podej-
$ciu do tematu wspodlpracy nauki z biznesem jezeli wezmiemy pod uwage np.
uniwersytety w Wielkiej Brytanii. Celem uniwersytetéw brytyjskich jest wzmac-

! K. Kukla, Przemiany polskiego szkolnictwa wyzszego: uniwersytet klasyczny czy przedsigbiorczy?,

[w:] W poszukiwaniu uniwersytetu idealnego, (red.) T. Wawak i J.E. Jacko, Wydawnictwo
Uniwersytetu Jagiellonskiego, Krakéw 2016, s. 34-36.
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nianie pozycji globalnej zaréwno w edukacji jak i na poziomie badan i rozwoju’.
Cele polskich uniwersytetow sprowadzaja si¢ do ksztalcenia i prowadzenia
badan. Trzecim rodzajem celow jest wspolpraca z otoczeniem’. Jednoczesnie
w polskich warunkach istnieje duze zréznicowanie na plaszczyznie wspdtpracy
nauki z biznesem. Z jednej strony biznes oczekujacy szybkich efektéw wspot-
pracy musi bazowa¢ na standardowych rozwiazaniach, ktdre s dostepne w naj-
krotszym czasie. Z drugiej jednak strony placac za jakie$ rozwiazanie liczy na
autorski projekt. Sa tez podmioty biznesowe prowadzace wlasng dziatalnos¢ ba-
dawczo-rozwojowa i samodzielnie budujace przewage konkurencyjna. Jednak
wymaga naktadow wynikajacych z odpowiednio duzej skali dziatania oraz moz-
liwosci poniesienia kosztéw badan wiasnych.

Opracowanie ma na celu zwrdcenie uwagi na czynniki determinujace po-
wstawanie barier transferu wiedzy w relacjach nauki z biznesem, rodzaje wyste-
pujacych barier oraz mozliwosci ich pokonywania.

Definiowanie pojecia transferu wiedzy

Kompletne zrozumienie procesu transferu wiedzy wymaga uznania, ze
proces ten docelowo dotyczy relacji cztowiek-czlowiek stad jest procesem inte-
raktywnym i dynamicznym. Wiedza natomiast ulega transformacji w procesie
jej przekazywania®. Wielu autoréw definiujac transfer wiedzy przypisuje mu
sile sprawczg budowania przewagi konkurencyjnej oraz koncentrowanie uwagi
i wysitkéw na procesach dzielenia si¢ wiedzg, jako na fundamencie sukcesu or-
ganizacji®. Transfer wiedzy stanowi bodziec do zmian, ktére wplywaja na po-
zycje organizacji w $wiecie. Probke definicji transferu wiedzy uszeregowanych
wedtug dobranych kategorii syntetycznie ujeto w tabeli 1.

Zaznacza sie¢ granice miedzy pojeciem dzielenia si¢ wiedzg a transferem
wiedzy, gdzie pierwsze z nich nie jest zorientowane na relacje miedzy nadawca
i odbiorcy, zwykle odbiorca wiedzy wytworzonej nie jest okreslony. Odbiorca
wiedzy udostepnianej w trybie dzielenia si¢ wiedza wchodzi w jej posiadanie
w wyniku korzystania z repozytorium, ktérym zostala ona zdeponowana®.
W przypadku transferu mamy do czynienia z nawigzaniem relacji nadawca -
odbiorca, ktdra sprawia, ze przekazywana wiedza jest bardziej trafna — moze jej
towarzyszy¢ objasnianie i wspolne rozwigzywanie problemu. Poza tym nadawca

* M. Dobrzynska, Governance a uniwersytety trzeciej generacji na przykladzie Wielkiej Brytanii,
[w:] W poszukiwaniu uniwersytetu idealnego, (red.) T. Wawak i J. E Jacko, Wydawnictwo
Uniwersytetu Jagiellonskiego, Krakow 2016, s. 44.

> A.Piotrowska-Pigtek, Wspdtpraca z otoczeniem w misjach i strategiach szkét wyzszych, CeDeWu,
‘Warszawa 2018, s. 244.

*  S.Z. Shariq, How does knowledge transform as it is transferred? Speculations on the possibility of
a cognitive theory of knowledge scapes, ,Journal of Knowledge Management” 1999, Vol. 3, No. 4,
S.244.

> S.M. Jasimuddin, Z. Zhang, The symbiosis mechanism for effective knowledge transfer, ,,Journal
of the Operational Research Society” 2009, No. 60, s. 707.

¢ S. Gasik, A Model of Project Knowledge Management, “Project Management Journal” 2011, Vol.
42, April, No 3,'s. 27.
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tez moze czerpac korzysci z udzialu w tym procesie. W takim ujeciu rozumie
sie pojecie transferu wiedzy stosowane w niniejszym opracowaniu. Dzielenie sie
wiedza rozumiane jest jedynie jako jeden z subproceséw transferu wiedzy’.

Tabela 1. Definicje transferu wiedzy wg wybranych autoréw

Transfer wiedzy, to proces w ktorym dana

Definicja L. Argote, P. |jednostka (wydzial, zespdt) czerpie z do$wiad-
behawioralna® Ingram (2000) |czenia (znajduje si¢ pod wplywem) innych
jednostek’.

Transfer wiedzy jest procesem podczas kto-
rego wiedza wedruje od tego kto jest w jej
posiadaniu do osoby, ktéra jest odbiorcg za

R. Cowan, . . . . c a1
posrednictwem jednego lub wigkszej ilosci
L. Soete, O. . .
kanaléw przekazu. Transfer wiedzy podob-
Tchervonnay | .. . . .
(2001) nie jak transfer kazdego innego dobra jest
rozpatrywany w dwoch aspektach jako prze-
niesienie fizyczne oraz jako zmiang prawa
Definicje wiasnosci'.
procesowe™ Transfer wiedzy zwigzany jest z procesami

eksploatacji wiedzy, wymaga zdolnosci udo-
W. Czakon | stepniania wiedzy przez jedng strone oraz
(2012) zdolnodci jej przyjecia przez druga. Transfer
wiedzy w sieci jest kluczowym mechanizmem
tworzacym zdolno$¢ wspotdziatania'®

Transfer wiedzy - proces, podczas ktérego
nastepuje przeptyw wiedzy spersonalizowanej,
skodyfikowanej i ugruntowane;j".

B. Mikula
(2017)

7

B. Mikula, Transfer wiedzy w organizacji, [w:] Komunikacja w procesach zarzgdzania wiedzg,
(red.) A. Potocki, Fundacja Uniwersytetu Ekonomicznego w Krakowie, Krakéw 2011, s. 65.
Definicje behawioralne, w mysl ktérych transfer wiedzy powstaje w konsekwencji pewnych
zachowan polegajacych na mozliwo$ci modyfikowania zachowan innych - odbiorcow

L. Argote, P. Ingram, Knowledge Transfer: A Basis for Competitive Advantage in Firms,
“Organizational Behavior and Human Decision Processes” 2000, Vol. 1, No. 82, s. 151.
Definicje teleologiczne, zgodnie z ktorymi transfer wiedzy spelnia pewne cele, prowadzi do
zamierzonych skutkoéw

R. Cowan, L. Soete, O. Tchervonnaya, Knowledge Transfer and the Services Sector in the
Context of the New Economy, MERIT-Mastricht Economic Research, International Institute of
Infonomics, 2001, s. 1.

W. Czakon, Strukturalne uwarunkowania zarzgdzania wiedzq w sieciach, ,,Przeglad Organizacji”
2012, Nr 5,s. 7.

B. Mikula, Koncepcja zarzgdzania wiedzq, [w:] Zarzgdzanie wiedzg w rozwoju obszaréw
wiejskich, (red.) A. Krakowiak-Bal, P. Lukasik, B. Mikula, A. Pietruszka-Ortyl, U. Ziemianczyk,
Wydawnictwo C.H. Beck, Warszawa 2017, s. 62.
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Transfer wiedzy stanowi jeden z elementéw

Definicja W. Grudzew- | zarzadzania wiedza, czyli zbioru procesow,
teleologiczno- ski, I. Hejduk | ktére umozliwiaja tworzenie, upowszechnia-
instrumentalna™ (2004) nie i wykorzystywanie wiedzy w celu skutecz-

nej realizacji zadan przez przedsiebiorstwo®.

Transfer wiedzy obejmuje dwa rodzaje dzia-
tan: transmisje i absorpcje, gdzie ta pierwsza
oznacza sposob pobierania (wchodzenia

w posiadanie) wiedzy z otoczenia i przekazy-
wania jej odbiorcy, natomiast absorpcja wie-
dzy sprowadza si¢ do akceptacji, przyswojenia
i wykorzystania otrzymanej wiedzy".

Definicja J.O. Paliszkie-
instrumentalna’® wicz (2005)

Zrédlo: Opracowanie wlasne na podstawie powolanej literatury.

Zrédta barier transferu wiedzy

B. Cyboran podazajac w rozwazaniach za M. Foucaltem wskazuje silny
zwigzek wladzy i wiedzy patrzac przez pryzmat popularyzacji wiedzy - czyli
sprowadzania jej do postaci zrozumialej dla mniej lub nie wtajemniczonych'.
W rzeczywistosci gdzie szybkos$¢ zachodzacych zmian jest tak duza, dziatalnos¢
popularyzatorska wydaje si¢ nie do przecenienia. Mozliwo$¢ wejscia w posia-
dane wiedzy w tatwy, prosty sposob stanowi réwnowartos¢ czasu, ktory zostatby
pos$wigcony na samodzielne dociekania. Tymczasem moze on zosta¢ przezna-
czony na zdobycie wiedzy nowej. Zrédtem barier jest brak woli do dzielenia sie
wiedzg i doswiadczeniem, ustepujac miejsca ochronie wlasnych zasobéw i two-
rzeniu pokladéw wiedzy skrywanej przed innymi. Podejrzliwo$¢ wobec rzeczy-
wistych intencji partneréw, koncentracja uwagi na tym, co dzieli, a nie na tym co
taczy, wywoluje antagonizujace postawy, ktore sprowadzaja kontakty do rywa-
lizacji a nie do wspétpracy'. Zrédlem barier jest nieumiejetnoéé popularyzacji
wiedzy i sklonno$¢ do rywalizacji a nie do wspotpracy.

Lepiej umiemy tworzy¢ wiedze niz ja upowszechnia¢ co znacznie ogranicza

Definicje instrumentalne, traktujace transfer wiedzy, jako mozliwo$¢ stosowania pewnych

narzedzi.

' WM. Grudzewski, LK. Hejduk, Zarzgdzanie wiedzg w przedsiebiorstwie, Difin, Warszawa

2004, s. 89.

Definicje strukturalne, traktujace transfer wiedzy jako relacje miedzy uczestnikami tego

transferu.

7 1.0. Paliszkiewicz, Rozwdj organizacji poprzez zarzgdzanie kapitatem intelektualnym,
ALPHApro, Ostroleka 2005, s. 71.

'8 B. Cyboran, Nauczyciele akademiccy a popularyzacja wiedzy, Wydawnictwo UJ, Krakow 2008,
s. 170.

¥ M. Woron, Uczymy sig budowa¢ zasoby, [w:] Transfer wiedzy na rzecz jakosci zycia, (red.) PA.

Wrzecioniarz, B. Bartosz, T. Siemiez, Enteia Wydawnictwo Psychologii i Kultury, Warszawa

2013, s.9-10.
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role nauki we wspdlczesnym spoleczenstwie™. Zwraca to uwage na luke kom-
petencyjng tworcow wiedzy w zakresie komunikowania sie i upowszechniania
wiedzy. Jednoczesnie A. J. Guriewicz zarysowuje granice miedzy naukami przy-
rodniczymi i humanistycznymi zaznaczajac, ze przedstawiciele nauk przyrodni-
czych s3 oddzieleni od przedmiotu swoich badan. Czlowiek bada co$ odrgbnego
od siebie. Humanista natomiast ma zupelnie innego rodzaju postawe. Analizuje
ludzi podobnych do siebie i nie moze si¢ od siebie oderwac. Badajac gwiazdy
mozemy o sobie nie mysle¢. Ale nie mozemy nie mysle¢ o sobie badajac jaka-
kolwiek kulture. Stosunek miedzy poznajacym przedmiot a przedmiotem po-
znania jest tu zupelnie inny niz miedzy przedmiotem dokonujacym obserwacji
a przedmiotem pod mikroskopem?'. Kolejnym Zrédlem powstawania barier jest
rodzaj dyscypliny naukowej, jaka reprezentuje badacz.

Odchodzac od problematyki dziedziny naukowej we wspdtczesnych warun-
kach naukowiec powinien wpisywac si¢ w ogélne trendy polegajace na umie-
jetnosci ,sprzedania si¢” czy tez ,tworzenia marki osobistej” jezeli chce podjac
wspolprace ze sfera biznesu. Liczne doswiadczenia potwierdzajg, ze tylko ci
badacze, ktérzy potrafiag popularyzowa¢ wiedze, jednoczes$nie sprawnie i sku-
tecznie wspdlpracujg z biznesem. Luke kompetencyjng w tym zakresie probuje
sie wypelnia¢ poprzez istnienie centréw transferu wiedzy, ktérych zadaniem
jest posredniczenie w tworzeniu relacji naukowo-biznesowych. Najczesciej rola
centrum transferu wiedzy sprowadza si¢ do popularyzowania badan prowadzo-
nych przez wybranych pracownikéw uczelni i w ten sposob znajdowanie zain-
teresowania biznesu. Inng forma aktywnosci jest znajdowanie oséb mogacych
wykona¢ zadanie, na ktdre biznes ztozyt zapotrzebowanie.

Wydaje sig, ze jednym z gtéwnych zrédel barier rzutujacych na ilos¢, jakos¢
i rodzaj podejmowanej wspdtpracy przez $rodowiska akademickie i biznesowe
jest odmiennos¢ kultur organizacyjnych. Jezyk, metody pracy, otwarto$¢ na
zmiany i szybko$¢ pojawiania si¢ rezultatéw wynikaja z kultury i bywaja bariera
nie do pokonania. Zdaniem B.R. Kuca ,wspodlczesne koncepcje ksztaltowania
kultury organizacyjnej opieraja si¢ na dwdch podstawowych filarach: wzbo-
gacaniu wiedzy i ciaggtym doskonaleniu (...)”*%. Kultura organizacyjna charak-
teryzujaca sie zwigkszonag kreatywnos$cig oraz podzial pracy zmieniajacy si¢
w kierunku poszerzania zadan i ich wzbogacania, to elementy charakteryzujace
organizacje zmierzajaca w kierunku tej opartej na wiedzy.

Wedlug E.H. Scheina kultura jest wytworem wiedzy ptynacej z do$wiad-
czenia grupowego i dodaje, ze kultury organizacyjne moga by¢ silne lub stabe,

2 T. Alek-Kowalski, Instytucjonalizacja nauki, Wydawnictwo WSP, Zielona Géra 1998, s. 32, [za:]
B. Cyboran, Nauczyciele akademiccy a popularyzacja wiedzy, Wydawnictwo UJ, Krakéw 2008,
s. 170.

21 W. Osiatynski, Dawnos¢ i wspétczesnosé, czyli o zmiennosci kultur. Rozmowa z prof. A.J.
Guriewiczem, [w:] W. Osiatynski, Zrozumie¢ swiat, Czytelnik, Warszawa 1980, s. 339.

2 B.R. Kuc, Strategiczne wymiary doskonatosci w zarzgdzaniu, [w:] Wspélczesne paradygmaty
nauk o zarzgdzaniu, (red.) W. Kowalczewski, Difin, Warszawa 2008, s. 97.
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spojne badz zréznicowane wewnetrznie®. Natomiast I. Nonaka i H. Takeuchi
twierdza, Ze organizacja, jako wspdlny system znaczeniowy, moze aktywnie po-
glebia¢ wiedze, sama si¢ ksztaltowac i ewoluowaé w czasie poprzez wzajemne
oddzialywania miedzy nig i srodowiskiem oraz wewnatrz — miedzy jej czlon-
kami. Powolywani autorzy podkreslaja, iz badania nad kulturg organizacji nie
uznaly wiedzy naleznego miejsca poprzez nie poswiecenie uwagi w badaniach
zdolno$ciom i kreatywnosci ludzi w organizacjach; traktowanie jednostek zdol-
nych jedynie do przetwarzania informacji, a nie wytwarzania; oraz podejscie do
organizacji jako do instytucji pasywnej wzgledem otoczenia**. Powotana lite-
ratur potwierdza teze, Ze transfer wiedzy miedzy sfera nauki i biznesu stanowi
powazne wyzwanie, ktédre wymaga wsparcia i uwagi.

Wartoséci i aspiracje bedace elementami kultury organizacyjnej, jakimi
kieruja si¢ ludzie w organizacjach ulegaja zmianom. Z raportu Foresight Kul-
turowy Polska 2020 przygotowanego przez firme¢ ,Stratosfera” wynika, ze
nastepuje zmiana przejawiajaca sie we wzroscie statusowego znaczenia prak-
tycznych umiejetnosci i wiedzy podawanej w uzytecznej i przystepnej formie
oraz znaczny spadek aspiracyjnosci akademickiego wyksztalcenia i wiedzy®.
Whioski jakie mozna wysnu¢ z tych prognoz to:

o wartoSciowymi s3 kompetencje posiadane, a nie ,kolekcjonowane”

dyplomy,

o sfera edukacyjna powinna klas¢ wigkszy nacisk na odniesienia tresci
przekazywanych do praktyki oraz na nauczanie tego, co moze by¢ wy-
korzystane w praktyce,

« zmiana struktury spolecznej poprzez jakosciowa zmiane grup spolecz-
nych np. inteligencji, ktéra juz nie bedzie miata nic wspolnego z tg mie-
dzywojenng inteligencja,

o zmiana roli przywddcow i autorytetéw, ktérych uprawomocnieniem
bedzie posiadanie wiedzy i umiejetnosci przewyzszajacych pozostatych
cztonkéw grupy,

o idea zréwnowazonego rozwoju moze sta¢ si¢ decydujaca w decyzjach
biznesowo-konsumenckich; chodzi o to, ze produkty firm moga tak
niewiele si¢ rézni¢ w wyposazeniu czy funkcjonalnosci, ze znaczenia
nabiora kiedy$ nieznaczace warto$ci, takie jak np. dzialanie organizacji
zgodnie z ideg zréownowazonego rozwoju.

Zrédta barier zarzgdzania wiedzg w organizacji majg podloze m. in.:* psy-

chologiczne (na poziomie pracownika); braku zaufania w firmie; techniczne
(na poziomie pracownika); finansowe (na poziomie pracownika); spoleczne

# E.H. Schein, Organizational Culture and Leaderschip, Jossey-Bass, San Francisco 1992, [za:]
I. Nonaka, H. Takeuchi, Kreowanie wiedzy w organizacji, Wydawnictwo Poltext, Warszawa
2000, s. 64.

* 1. Nonaka, H. Takeuchi, Kreowanie wiedzy w organizacji, Wydawnictwo Poltext, Warszawa
2000, s. 64-65.

> Foresight Kulturowy Polska 2020, http://marketing-news.pl/theme.php?art=1561, [21.01. 2018].

% A. Golec, M. Kapuscinski, L. Kunc, Bariery w zarzgdzaniu wiedzg w przedsigbiorstwie, ,Studia
Gdanskie”, Gdansk 2007, s. 7.
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(na poziomie przedsigbiorstwa); organizacyjne (na poziomie przedsiebior-
stwa); techniczne (na poziomie przedsiebiorstwa); finansowe (na poziomie
przedsiebiorstwa); spoleczne (na poziomie sektora i gospodarki); techniczne
i systemowe (na poziomie sektora i gospodarki); prawne (na poziomie sektora
i gospodarki); finansowe (na poziomie sektora i gospodarki).

Rodzaje barier transferu wiedzy

Immamentng przyczyna powstawania barier transferu wiedzy sg cechy
wiedzy takie jak:*” nieuchwytno$¢, ulotno$¢, przyrost w miare wykorzysty-
wania, ograniczenia w nabywaniu wiedzy czy symultaniczne wykorzystywanie
wiedzy. Na podstawie dostepnej literatury wytypowano trzy grupy barier trans-
feru wiedzy (rysunek 1).

Najistotniejszg grupg barier transferu wiedzy w relacjach nauki z biznesem
s3 bariery ludzkie. Jednocze$nie stanowiag one najwieksze wyzwanie w kontek-
$cie wprowadzania zmian. Pozostale dwa rodzaje barier podlegaja zmianom
pod warunkiem modyfikacji podejscia ludzi. Wystepujace bariery wynikaja
z roznych strategii na bazie, ktérych powstaly. Wyrdznia sie trzy grupy cech
wiedzy zamykajac je w postaci:®® personalizacji, kodyfikacji i ugruntowaniu.
Wiedza spersonalizowana i skodyfikowana wystepuje po stronie nauki a wiedza
ugruntowana jawi si¢ po stronie biznesu.

J.B. Rotter, zaliczany do grona stu najbardziej wptywowych psychologéw XX
wieku, zwrdcil uwage na fakt, ze ludzie maja odmienne sposoby interpretowania
podobnych zdarzen®”. Odmiennie przebiegajace procesy poznawcze generuja
ryzyko co do tego czy transferowana wiedza bedzie odebrana i zinterpretowana
zgodnie z intencja nadawcy. Stad wzrasta ryzyko trudnosci w transferowaniu
wiedzy, jezeli podmioty reprezentuja rozne $rodowiska. Reprezentujacy sro-
dowisko naukowe musza posigé¢ umiejetno$¢ upowszechniania wiedzy, ktéra
tworzg. Zndw przedstawiciele biznesu sg zmuszeni do przyswojenia nowej wiedzy.

W licznych opracowaniach traktujacych o relacjach nauki biznesu znajdu-
jemy potwierdzenie wystepowania barier transferu wiedzy. Gléwnymi czyn-
nikami ograniczajacymi mozliwosci wspolpracy miedzy przedsigbiorstwami
i uczelniami sg:*

o odrebne kultury instytucjonalne prowadzace do konfliktu wartosci

i postaw, procedur i zachowan oraz doraznych idiosynkratycznych roz-
wigzan w kwestii rzadzenia;

o odmiennos¢ jezyka;

« rézne harmonogramy i motywacje wspolpracy;

o brak zaufania;

7 W.M. Grudzewski, I.K. Hejduk, Zarzgdzanie wiedzg..., op. cit., s. 51.

8 B. Mikula, Koncepcja zarzgdzania wiedzg, op. cit., s. 41.

¥ ].B. Rotter, Generalized expectancies for internal versus external control of reinforcement,
»Psychological Monographs: general and Applied” 1966, Vol. 80, No. 1 (609), s. 4.

A. Piotrowska-Piatek, Wspélpraca z otoczeniem w misjach..., op. cit., s. 144-145.
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« dbanie o ,wlasne interesy”;

« stereotypy przedsiebiorcéw utrwalone w opiniach naukowcéw, to: na-
stawiony na zysk, pozbawiony skruputéw, gracz, tamiacy zasady, zlo-
dzieje pomystow;

« stereotypy naukowcéw utrwalone w $wiadomosci przedsiebiorcéw, to:
oderwany od rzeczywistosci, wywyzszajacy sie, malo decyzyjny, forma-
lista, nigdy nie wywiazujacy sie ze swoich obietnic.

Dodatkowo mozliwosci wspolpracy nauki z biznesem oslabia istniejacy

model kariery naukowe;j.

Rys. 1. Bariery transferu wiedzy wedlug wybranych kryteriow

Bariery ludzkie Bariery organziacyjne Bariery techniczne

*percepcja selektywna,
bledna interpretacja pojeé,
*wylaczone stuchanie,
*bledna interpretacja poje¢,
*bledna interpretacja
komunikatow
niewerbalnych,
*brak/asymetria wiedzy,
ebrak zrozumienia,
*emocje,
ebrak zaufania,
*konserwatywny sposob
mys$lenia,
*obawa utraty pozycji i
wywierania wptywu,
*niedostrzeganie korzysci z
dzielenia si¢ wiedza,
*obawa przed ujawnieniem
stabosci,
*opor przed korzystaniem z
narzgdzi technologicznych,
brak nawyku udzialu w
transferze wiedzy,
*niewiarygodno$¢ zrodta

wiedzy.

*system motywacyjny,

«akordowe formy
wynagradzania,

«segmentacyjna kultura
organizacyjna,

niesprzyjajacy dzieleniu si¢
wiedza klimat
organizacyjny,

estruktura organizacyjna
(bardziej rozbudowana rodzi
wigksze problemy
komunikacyjne, ogranicza
autonomi¢ pracownikow,
wprowadza §cisty podziat
pracy),

brak rozwigzan
pozwalajacych na
gromadzenie wiedzy,

ebrak rozwigzan dla
rozpowszechniania wiedzy,

brak przygotowania
organizacji do absorpcji
wiedzy,

«fluktuacja pracownikow,

«pomijanie kontekstu
przekazywanej wiedzy,

«znieksztalcenie przekazu -
zbyt dluga droga.

»szumy komunikacyjne,

*nieprzyjazny interfejs
uzytkownika,

*brak zachet do korzystania z
narzgdzi software'owych,

*brak narze¢dzi utatwiajacych
transfer wiedzy,

brak szkolen zapoznajacych
Z nowymi rozwigzaniami,

*brak rozwigzan
umozliwiajacych transfer
wiedzy.

Zr6dto: Opracowanie wlasne na podstawie: B. Mikuta, Transfer wiedzy w organizacji, [w:] Komu-
nikacja w procesach zarzgdzania wiedzg, (red.) A. Potocki, Fundacja Uniwersytetu Ekonomicz-
nego w Krakowie, Krakéw 2011, s. 67-68; M.J. English, W.H. Baker Jr., Winning the knowledge
transfer race. Using your company’s knowledge assets to get ahead of the competition, McGraw-Hill,
New York-Chicago-San Francisco-Lisbon-London-Madrid-Mexico City-Milan-New Delhi-San
Juan-Seoul-Singapore-Sydney-Toronto 2006, s. 38; Ch.M. Huang, H.Ch. Chang, S. Henderson,
Knowledge transfer barriers between research and development and marketing groups within
Taiwanese small and medium-sized enterprise high-technology new product development teams,
»Human Factors and Ergonomics in Manufacturing” 2008, Vol. 18 (6), s. 623; D. Paulin, K.
Suneson, Knowledge Transfer, Knowledge Sharing and Knowledge Barriers — Three Blurry Terms in
KM, “The Electronic Journal of Knowledge Management, Vol. 10, Issue 1, s. 82, www.ejkm.com,
[07.02.2014].
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Pokonywanie barier transferu wiedzy

S. Jobs twierdzit, ze ,,potrzebujemy praktycznych narzedzi i zasad, ktdre po-
moga nam wyzwoli¢ tworczy potencjal drzemigcy w kazdym z nas. (...) Eks-
perci twierdza, ze najlepiej pobudza synapsy kontakt z odmiennymi od nas
osobami i pomystami, kwestionujacymi nasz sposéb myslenia™'. Stad tworzenie
zespolow ludzi reprezentujacych odmienne zainteresowania tworzy grunt do
poszerzania horyzontéw oraz powstawania i rozwoju nowych pomystéw. Kre-
atywnos¢ pracownikéw w organizacjach mierzona jest np. w ramach koncepcji
Kaizen pomystowoscig i wydolnoscig systemu odpowiedzialnego za wdrozenie
pomystéw pracownikéw??. Fakt generowania pomystow nie jest wystarczajacym
kryterium oceny sprawnosci organizacji. System dziata sprawnie jezeli pozwala
implementowa¢ powstajace pomysly. To znéw motywuje pracownikéw do ge-
nerowania nowych rozwiazan.

Poszukiwanie nowych, doskonalszych form budowania zrozumienia i roz-
wijania komunikacji miedzy naukowcami, a biznesem jest nosna silg transferu
wiedzy. Realizacja funkeji uzytecznosci badan dla praktyki gospodarczej dziata
motywacyjne na naukowcdéw, dajac im przekonanie potrzeby dalszych badan
oraz realnego wplywu prowadzonych badan na rzeczywistos¢. Naukowcy ma-
jacy poczucie mocy sprawczej moga sprawniej pracowaé w celu doskonalenia
juz powstalych rozwigzan lub poszukiwania nowych. Realny wymiar prowadzo-
nych badan dziala motywujaco. Poza tym mozliwo$¢ przetestowania teoretycz-
nych zalozen wydaje si¢ bezcenne dla prowadzenia dalszych badan.

Autorzy jednego z raportéw Banku Swiatowego stwierdzajg, ze zrédtem
dwoch trzecich bogactwa narodéw jest kapitat ludzki i spoleczny, czyli normy,
obyczaje, wzajemne stosunki, rozwigzania organizacyjne ulatwiajace laczenie
ludzi w celu wykonywania wspdlnych dzialan oraz umiejetnosci i wiedza stu-
z3ca ogolnym aplikacjom™. Kultura organizacyjna stanowi istotny czynnik
wplywajacy na ksztalt i wyniki wspolpracy. Inaczej wyglada kultura organiza-
cyjna w organizacjach zaliczanych do tzw. ,,przemystéw wschodzacego stonca’,
a inaczej w przemystach bazujacych na tradycyjnych metodach pracy*’. Normy,
wartosdci, otwarto$¢ na wspdtprace tworzac kulture organizacyjng determinuja
wystepowanie transferu wiedzy.

K. Kulak zaznacza, ze przedsigbiorczos¢ uniwersytetéw warunkowana jest
autonomig finansowg oraz kulturg organizacyjna®. Mozliwosci tworzenia auto-

' C. Gallo, Steve Jobs. Sekrety innowacji, Spoteczny Instytut Wydawniczy Znak, Krakéw 2011, s.
16, 17.

Problemy zarzgdzania przedsigbiorstwem. Techniki Lean management i Kaizen, [w:] Wiedza
i Praktyka, (red.) A. Lazicki, Warszawa 2011, s. 31.

G. Gierszewska, Zarzgdzanie wiedzg w przedsigbiorstwie, Oficyna Wydawnicza Politechniki
Warszawskiej, Warszawa 2011, s. 26.

Do zakresu ,,przemysly wschodzacego stonica” zalicza sie przemysly wytworcze o zaawansowanej
technologii i wysokim poziomie przetwarzania wyrobow; reprezentuja one najwyzszy stopien
zaawansowania technologicznego, a wigza si¢ gléwnie z technologia informatyczng i inzynierig
genetyczng. Zrédto: J. Penc, Leksykon biznesu, Placet, Warszawa 1997, s. 351.

K. Kukla, Przemiany polskiego szkolnictwa wyzszego..., op. cit., s. 36.
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nomii finansowej s3 ograniczone jednak ksztaltowanie przedsigbiorczej kultury
organizacyjnej jest w pelni zalezne od kazdego uniwersytetu.

Pokonywanie barier usprawnia transfer wiedzy, przez co sprzyja efektyw-
nemu zarzadzaniu wiedza, ktére znéw przyczynia si¢ do sukcesu organizacji.
W tym kontekscie wysitek wlozony w pokonywanie barier jest optacalnym
nakladem. Znéw nie kazda wiedza podlega komercjalizacji dlatego tez tylko
wybrani przedstawiciele srodowiska naukowego podejmuja wspolprace z biz-
nesem. Nieche¢¢ biznesu do podejmowania wspolpracy ze srodowiskiem na-
ukowym wynika z wysitku wymagajacego nauczenia si¢ czego$ nowego lub
zmiany dotychczasowego sposobu myslenia. Wydaje sie, ze najwieksze sukcesy
w komercjalizacji wynikéw badan osiagaja Ci badacze, ktérzy potrafig samo-
dzielnie wskaza¢ na praktyczne implementacje prowadzonych badan. Jednocze-
$nie pokonywanie barier transferu wiedzy w relacjach nauki z biznesem musi
opiera¢ si¢ na zwalczaniu mitéw, ktére kazde ze srodowisk wytworzylo wza-
jemnie na swoj temat.

Zakonczenie

Srodowisko biznesowe jest nieograniczenie chlonne na implementowanie
nowych rozwigzan jednak musi znajdowac uzasadnienie do stosowania nowych
rozwigzan. Wydaje si¢, ze uzasadnianie i argumentowanie opracowanych roz-
wigzan stanowia piete achillesowy ich twércow. Wykazanie si¢ przez naukowca
empatig biznesowg jest istotna zaleta w kontaktach ze srodowiskiem komer-
cyjnym i zwieksza szanse na uprzemystowienie rozwigzania.

Wymiar kulturowy a szczegélnie psychologiczny oddziatywan sfery nauki
i biznesu wydaje si¢ nie do przecenienia w potwierdzaniu zasadnosci pro-
wadzenia badan. Istotnym wydaje si¢ ksztalcenie studentéw i doktorantow
w zakresie komunikacji i rozwijanie umiejetnosci upowszechniania wiedzy
a szczegdlnie badan naukowych. Zapoznawanie i oswajanie z metodami, tech-
nikami i narzedziami popularyzowania wiedzy na temat prowadzonych badan
jest wymogiem. Za$ zwigkszanie mozliwosci popularyzowania wiedzy spelnia
funkcje motywacyjng zaréwno dla naukowcéw jak i pracownikéw przedsie-
biorstw. Naukowiec zyskuje poczucie sensu i mozliwos¢ weryfikacji swoich po-
mysltow, a przedsiebiorstwo zyskuje oryginalng i/lub najnowsza wiedzg.

Literatura:

1. Alek-Kowalski T., Instytucjonalizacja nauki, Wydawnictwo WSP, Zielona
Gora 1998.

2. Cyboran B., Nauczyciele akademiccy a popularyzacja wiedzy, Wydawnictwo
U]J, Krakéw 2008,

3. Argote L., Ingram P, Knowledge Transfer: A Basis for Competitive Advantage
in Firms, “Organizational Behavior and Human Decision Processes” 2000,
Vol.1, No. 82.

228



BARIERY TRANSFERU WIEDZY W RELACJACH NAUKI Z BIZNESEM

10.

11.

12.

13.

14.

15.

16.

17.

18.

19.

20.

Cowan R,, Soete L., Tchervonnaya O., Knowledge Transfer and the Services
Sector in the Context of the New Economy, MERIT-Mastricht Economic Re-
search, International Institute of Infonomics, 2001.

Cyboran B., Nauczyciele akademiccy a popularyzacja wiedzy, Wydawnictwo
UJ, Krakow 2008.

Czakon W.,, Strukturalne uwarunkowania zarzgdzania wiedzg w sieciach,
»Przeglad Organizacji” 2012, Nr 5.

English M.J., Baker W.H. Jr., Winning the knowledge transfer race. Using your
company’s knowledge assets to get ahead of the competition, McGraw-Hill,
New York-Chicago-San Francisco-Lisbon-London-Madrid-Mexico City
-Milan-New Delhi-San Juan-Seoul-Singapore-Sydney-Toronto 2006.
Foresight ~ Kulturowy  Polska 2020, http://marketing-news.pl/theme.
php?art=1561, [21.01.2018].

Gallo C., Steve Jobs. Sekrety innowacji, Spoleczny Instytut Wydawniczy
Znak, Krakéw 2011.

Gasik S., A Model of Project Knowledge Management, “Project Management
Journal” 2011, Vol. 42, April, No 3.

Gierszewska G., Zarzgdzanie wiedzq w przedsigbiorstwie, Oficyna Wydaw-
nicza Politechniki Warszawskiej, Warszawa 2011.

Golec A., Kapuscinski M., Kunc L., Bariery w zarzgdzaniu wiedzg w przed-
sigbiorstwie, ,,Studia Gdanskie”, Gdansk 2007.

Grudzewski WM., Hejduk LK., Zarzgdzanie wiedzq w przedsigbiorstwach,
Difin, Warszawa 2004.

Huang Ch.M., Chang H.Ch., Henderson S., Knowledge transfer barriers
between research and development and marketing groups within Taiwanese
small and medium-sized enterprise high-technology new product develop-
ment teams, ,,Human Factors and Ergonomics in Manufacturing” 2008, Vol.
18 (6).

Jasimuddin S.M., Zhang Z., The symbiosis mechanism for effective knowledge
transfer, ,Journal of the Operational Research Society” 2009, No. 60.

Kuc B.R., Strategiczne wymiary doskonatosci w zarzgdzaniu, [w:] Wspét-
czesne paradygmaty nauk o zarzgdzaniu, (red.) W. Kowalczewski, Difin,
Warszawa 2008.

Mikuta B., Koncepcja zarzgdzania wiedzg, [w:] Zarzgdzanie wiedzg w roz-
woju obszarow wiejskich, (red.) A. Krakowiak-Bal, P. Lukasik, B. Mikula,
A. Pietruszka-Ortyl, U. Ziemianczyk, Wydawnictwo C.H. Beck, Warszawa
2017.

Mikuta B., Transfer wiedzy w organizacji, [w:] Komunikacja w procesach
zarzgdzania wiedzg, (red.) A. Potocki, Fundacja Uniwersytetu Ekonomicz-
nego w Krakowie, Krakéw 2011.

Nonaka I., Takeuchi H., Kreowanie wiedzy w organizacji, Wydawnictwo Pol-
text, Warszawa 2000.

Paliszkiewicz J.O., Rozwéj organizacji poprzez zarzgdzanie kapitatem inte-
lektualnym, ALPHApro, Ostroteka 2005.

229



Magdalena Prorok

21.

22.

23.

24.

25.

26.

27.

28.

Paulin D., Suneson K., Knowledge Transfer, Knowledge Sharing and Know-
ledge Barriers — Three Blurry Terms in KM, “The Electronic Journal of
Knowledge Management, Vol. 10, Issue 1, www.ejkm.com, [07.02.2014].
Penc J., Leksykon biznesu, Placet, Warszawa 1997.

Problemy zarzgdzania przedsigbiorstwem. Techniki Lean management i Ka-
izen, [w:] Wiedza i Praktyka, (red.) A. Lazicki, Warszawa 2011.

Rotter J.B., Generalized expectancies for internal versus external control of re-
inforcement, ,,Psychological Monographs: general and Applied” 1966, Vol.
80, No. 1 (609).

Schein E.H., Organizational Culture and Leaderschip, Jossey-Bass, San Fran-
cisco 1992.

Shariq S.Z., How does knowledge transform as it is transferred? Speculations
on the possibility of a cognitive theory of knowledge scapes, ,,Journal of Know-
ledge Management” 1999, Vol. 3, No. 4.

W. Osiatynski, Dawnos¢ i wspotczesnosé, czyli o zmiennosci kultur. Rozmowa
z prof. A.J. Guriewiczem, [w:] W. Osiatynski, Zrozumiec¢ swiat, Czytelnik,
Warszawa 1980.

Woron M., Uczymy sig¢ budowac zasoby, [w:] Transfer wiedzy na rzecz ja-
kosci zycia, (red.) P.A. Wrzecioniarz, Bartosz B., Siemiez T., Enteia Wydaw-
nictwo Psychologii i Kultury, Warszawa 2013.

230



Dr Magdalena Wysocka

Adiunkt, Uniwersytet Warminsko-Mazurski w Olsztynie

BARIERY KOMERCJALIZACJI WYNIKOW
BADAN NAUKOWYCH W WOJEWODZTWIE
WARMINSKO-MAZURSKIM

Streszczenie:

Tredci prezentowane w opracowaniu skupiaja si¢ na uwarunkowaniach
wdrazania rozwigzan naukowych do praktyki gospodarczej. Na podstawie
badan wlasnych zrealizowanych w woj. warminsko-mazurskim zidentyfiko-
wano bariery przenoszenia opracowan naukowych do biznesu na zasadach
rynkowych. Stwierdzono, iz bariery te maja charakter strukturalny, kompe-
tencyjny oraz finansowy, a barier¢ najistotniejsza w instytucjach otoczenia
biznesu i w przedsigbiorstwach stanowig braki kadrowe w zakresie audytu
i wdrazania innowacji.

Stowa kluczowe:

innowacje, transfer technologii, komercjalizacja wiedzy, bariery

Wprowadzenie

Rozwdj spoleczno-gospodarczy regionéw i kraju uzalezniony jest od wielu
czynnikow tkwigcych wewnatrz samego regionu, jak i w jego otoczeniu. Do
uwarunkowan wewnetrznych mozna zaliczy¢ m.in. zachowania podmiotéw go-
spodarczych dzialajacych na danym terenie. Z kolei zachowania te zdetermi-
nowane sg m.in. zachowaniami pracownikéw. W tym miejscu mozna postawic¢
pytanie — jakie to majg by¢ te zachowania?

W literaturze przedmiotu podkresla sig, iz jednym z warunkéw koniecznych
rozwoju danego regionu jest jego innowacyjno$¢. Zatem odpowiadajac na po-
stawione pytanie mozna stwierdzi¢, iz przedmiotowe zachowania powinny by¢
nastawione na szukanie i wdrazanie nowych rozwiazan w réznych dziedzinach
zycia gospodarczego i spolecznego. Praktyka gospodarcza wskazuje jednak
szereg utrudnien wystepujacych na etapie wspierania, a nastepnie wdrazania
innowacyjnych rozwigzan. Identyfikacja tych utrudnien byla gtéwnym celem
badan.

W badaniach zastosowano metode sondazu diagnostycznego zrealizowa-
nego trzema technikami: wywiadu telefonicznego (CATI), e-wywiadu (CAWI)
oraz wywiadu bezposredniego (PAPI). Narzedziami badawczymi byty autorskie
kwestionariusze ankiety. Dobdr respondentéw byl celowy. Wybrano instytucje
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zarejestrowane w wojewodztwie, ktérych nazwy oraz tre$ci umieszczone na
stronach internetowych wskazywaly na prowadzenie dzialalnosci w zakresie
innowacji.

Wywiad telefoniczny technikg CATI zrealizowano z 13 respondentami,
a jego celem byla ocena trafnosci pytan zawartych w kwestionariuszu. O wy-
pelnienie kwestionariuszy w technice on-line poproszono 233 respondentow,
a kwestionariusze w formie papierowej wypelnito 55 oséb. Zwrotnie otrzy-
mano 116 kwestionariuszy, a zawarte w nich odpowiedzi poddano analizie
ilosciowo-jakosciowe;.

Wigkszo$¢ respondentéw z podzbioru Instytucji Otoczenia Biznesu (IOB)
to osoby petnigce funkcje kierownicze $redniego szczebla zarzadzania lub s3 to
szefowie tych instytucji.

Diagnozowane IOB dzialaja na rynku regionalnym (56%), a co piata tylko
na rynku lokalnym (22%). Réwniez, blisko co piata instytucja (18,5%), to jed-
nostka samorzadu terytorialnego. 14,8% firm to parki naukowo-technologiczne
oraz centra innowacji i transferu technologii, a 11,1% to stowarzyszenia nauko-
wo-techniczne dzialajace w wojewodztwie. Kategoryzujac IOB wedtug liczby
zatrudnionych pracownikéw stwierdza sie, Ze w badaniach braly udzial przede
wszystkim instytucje mikro (40%) i mate (36%).

Blisko co trzecie przedsiebiorstwo uczestniczagce w badaniach dziala na
rynku lokalnym (30,4%), co czwarte (26,8%) na rynku regionalnym oraz co
piate na rynkach krajowym i zagranicznym (po 21,4%). 18% z nich to podmioty
mikro, 25% - podmioty mate, 23% - podmioty $rednie oraz 30% - podmioty
duze wedlug kryterium liczby zatrudnionych pracownikéw.

Badania wykonano w ramach projektu Model wspdlpracy interesariuszy
dialogu innowacji realizowanego przez Instytut Upowszechniania Nowych
Technologii i Rozwoju w Olsztynie. Instytucja finansujacg badania byto Mini-
sterstwo Nauki i Szkolnictwa Wyzszego w ramach programu DIALOG.

Komercjalizacja badan naukowych

Praktyka gospodarcza dobrze opisana w literaturze przedmiotu dowodzi,
ze tradycyjne metody konkurowania oparte na optymalizacji wykorzystywania
posiadanych zasobéw oraz na cigglym obnizaniu kosztéw wytwarzania juz nie
wystarczaja do zdobycia silnej pozycji na rynku.

Podmioty gospodarcze zmuszone s3 do nieustannego poszukiwania nowych
zrodet konkurowania. W literaturze przedmiotu spotyka sie wiele wskazan w za-
kresie uzyskiwania przewagi na rynku. Od szeregu lat akcentuje si¢ koniecznos¢
odkrywania i implementacji nowych innowacyjnych rozwigzan.

W tym opracowaniu przyjeto za Podrecznikiem Oslo, ze ,innowacja (inno-
vation) to wdrozenie nowego lub znaczaco udoskonalonego produktu (wyrobu
lub ustugi) lub procesu, nowej metody marketingowej lub nowej metody orga-
nizacyjnej w praktyce gospodarczej, organizacji miejsca pracy lub stosunkach
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z otoczeniem™.

Zrédtem generowania innowacji s rozmaite podmioty potrafigce
wychwytywac okazje pojawiajace si¢ na rynku.

Jednym z tych podmiotéw sa ,,nowoczesne uczelnie”. Aby méwic o szkole
Wwyzszej, ze jest nowoczesna, to musi ona by¢ miejscem przedsigbiorczodci
i innowacji’.

Zdaniem ].G. Wissemy konieczno$¢ zmian w sposobie funkcjonowania
szkot wyzszych wynika m. in. z rosngcych kosztéw prowadzenia badan oraz zle-
canie badan przez przedsigbiorstwa, ale takze i rzady innym niz uniwersytety
podmiotom badawczym. Sytuacje te wymuszaja poszukiwanie przez uczelnie
nowych zrédet finansowania badan’.

Jednym z tych zrodet jest komercjalizacja wiedzy jako produktu szkoly wyz-
szej. Artykulowanie wiedzy wynika z koniecznosci przeorientowania znaczenia
posiadanych zasoboéw, tj. z zasobéw materialnych na zasoby niematerialne,
wsrod ktorych dominujacy pozycje przypisuje si¢ wlasnie wiedzy*.

Pod pojeciem komercjalizacja (fac. commercialis — handlowy, handel to-
warami) rozumie sie ,,oparcie czego$ na zasadach komercyjnych, handlowych,
kupieckich” Zatem komercjalizacja wiedzy to jej sprzedaz na zasadach rynko-
wych. Zachodzi wiec podstawowy mechanizm rynku oparty na popycie i po-
dazy oraz cenie. Sprzedajacym swoje produkty (wiedze) jest np. szkota wyzsza,
a kupujacym - np. przedsiebiorstwo.

W $wietle zasygnalizowanych uwarunkowan przedsigbiorcze i innowacyjne
szkoly wyzsze powinny charakteryzowac si¢ zdolnoscia do tworzenia interak-
tywnych sieci splatajacych interesy przedsiebiorstw i korporacji, osrodkéw ba-
dawczo-naukowych i edukacyjnych, samorzagdéw oraz srodowiska spotecznego,
w ktorym wszyscy funkcjonuja. Zdaniem Z.J. Makiely wspoétdziatanie wymie-
nionych instytucji sprzyja komercjalizacji wiedzy®.

Podrecznik Oslo. Zasady gromadzenia i interpretacji danych dotyczgcych innowacji, Wydanie
trzecie, OECD & Eurostat 2005, s. 48, https://docplayer.pl/3529568-Podrecznik-oslo-zasady-
gromadzenia-i-interpretacji-danych- dotyczacych-innowacji-www-oecd-org-podrecznik-
oslo-podrecznik-oslo.html, [20.09.2018].

Przedsiebiorcze i innowacyjne szkoly wyzsze nazywane sa w literaturze uniwersytetami trzeciej
generacji — zob.: m.in. J.G. Wissema, Uniwersytet Trzeciej Generacji. Uczelnia XXI wieku,
Wydawnictwo Zante, Wroctaw 2009; K.B. Matusiak, Budowa powigza# nauki z biznesem
w gospodarce opartej na wiedzy. Rola i miejsce uniwersytetu w procesach innowacyjnych,
SGH, Warszawa 2010 oraz Z.J. Makieta, Model uniwersytetu trzeciej generacji XXI wieku -
przedsigbiorczy, innowacyjny uniwersytet, ,,Folia Oeconomica Cracoviensia” 2017, nr LVIII, s.
23-37.

J.G. Wissema, Uniwersytet Trzeciej Generacji. Uczelnia XXI wieku, Wydawnictwo Zante,
Wroctaw 2009, s. 10.

Znaczenie wiedzy w zdobywaniu pozycji konkurencyjnej jest szeroko omawiane w literaturze
przedmiotu; zob.: m.in. G. Probst, S. Raub, K. Romhardt, Zarzgdzanie wiedzg w organizacji,
Oficyna Ekonomiczna, Krakéw 2002; W.M. Grudzewski, LK. Hejduk, Zarzgdzanie wiedzg
w przedsigbiorstwach, Difin, Warszawa 2004; Zarzgdzanie wiedzq w przedsiebiorstwie, (red.) K.
Perechuda, Wydawnictwo Naukowe PWN, Warszawa 2005.

Z.J. Makieta, Model uniwersytetu trzeciej generacji XXI wieku — przedsigbiorczy, innowacyjny
uniwersytet, ,Folia Oeconomica Cracoviensia” 2017, nr LVIII, s. 24.
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Procesy komercjalizacji wiedzy uczelnie prowadza zazwyczaj poprzez uczel-
niane centra transferu technologii®.

Ich usytuowanie organizacyjne moze by¢ w strukturach uczelni lub poza
nimi, ale zazwyczaj z catkowitym lub przewazajacym udziatem kapitatlowym
szkoly wyzszej. Dzialalno$¢ centréw powinna by¢ nakierowana gléwnie na
wspolprace z przedsigbiorstwami sektora MSP bowiem te podmioty, bedace
w zdecydowanej przewadze wsrdd wszystkich zarejestrowanych podmiotéw
w Polsce (mikro i mate - 99,2%, $rednie - 0,7%)’, w najmniejszym stopniu ko-
rzystaja z osiagnie¢ nauki.

Z danych statystycznych GUS wynika takze, iz w latach 2014-2016 ak-
tywne innowacyjnie przedsiebiorstwa przemystowe oraz ustugowe stanowily
odpowiednio 20,3% oraz 14,5% ogodlnej liczby tych podmiotéw, a najbardziej
innowacyjne byty podmioty zatrudniajace 250 i wiecej 0s6b®. Na tle danych kra-
jowych wojewddztwo warminsko-mazurskie zajmuje pigtnasta pozycje wsréd
wojewodztw w Polsce’.

Wyniki badan

Instytucje Otoczenia Biznesu dzialajace w wojewddztwie warminsko-ma-
zurskim $wiadczg szereg ustug, ktére powinny wzmacniac procesy wspierania
i wdrazania innowacji. Respondentéw reprezentujagcych IOB poproszono
o wskazanie gtéwnych ustug swiadczonych przez nich na rzecz innowacji,
a przedstawiciele biznesu mieli zidentyfikowaé uslugi, ktére najbardziej
wzmacnialyby ich w zachowaniach innowacyjnych. Uzyskane rezultaty przed-
stawiono na rysunku 1.

Zdaniem przedstawicieli Instytucji Otoczenia Biznesu organizacje, w kto-
rych pracuja, $wiadczg gléwnie ustugi szkoleniowe oraz eksperckie i doradcze.
Na te dwa rodzaje ustug jest tez najwieksze zapotrzebowanie ze strony przedsig-
biorcéw chcacych wdraza¢ innowacje.

¢ Szczegotowe opisy funkcjonowania centrow transferu technologiiikomercjalizacji w wybranych

europejskich i polskich uniwersytetach przedstawiono m. in. w: Transfer wynikéw bada#n

naukowych do gospodarki, (red.) J. Koch, Politechnika Wroctawska, Wroclawskie Centrum

Transferu Technologii, Wroctaw 2012.

Podmioty gospodarki narodowej (bez 0s6b fizycznych prowadzgcych wylgcznie indywidualne

gospodarstwa rolne) wedlug przewidywanej liczby pracujgcych oraz sekcji i dzialéw Polskiej

Klasyfikacji Dziatalnosci (PKD), Miesigczna informacja o podmiotach gospodarki narodowej

w rejestrze REGON wrzesien 2018-Tab.l, GUS Warszawa, https://stat.gov.pl/obszary-

tematyczne/podmioty-gospodarcze (...), [04.10.2018].

Dzialalno$¢ innowacyjna przedsigbiorstw w latach 2014-2016, Gléwny Urzad Statystyczny -

Urzad Statystyczny w Szczecinie, Warszawa — Szczecin 2017, s. 9.

®  Wedlug indeksu innowacyjnosci (wydajno$¢ pracy, stopa wartoéci dodanej, wydatki na B+R,
edukacja policealna, pracujacy w B+R, liczba patentéw) opracowanego przez analitykéw Banku
Millenium wojewddztwo warminsko-mazurskie jest najmniej innowacyjnym wojewodztwem;
zob.: Indeks Millennium 2017 - Potencjal Innowacyjnosci Regionéw, Bank Millenium,
Warszawa, sierpien 2017, s. 7, https://www.bankmillennium.pl/documents/10184/25989931/
Indeks_Millennium_2017.pdf, [10.10.2018].
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Rys. 1. Rodzaje ustug innowacyjnych $wiadczonych przez IOB
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Zrédto: Badania wiasne.

Wielkosci prezentowane na rysunku 1 wskazujg takze duze rozbieznosci
pomiedzy oferta ustugowa IOB i oczekiwaniami zarzadzajacych firmami biz-
nesowymi. Oczekiwania te majg charakter finansowy. Najwieksze rozbieznosci
wystapily w uslugach: wsparcie finansowe (57,2 p. proc.), udzielanie pore-
czen finansowych (30,3 p. proc.) oraz udzielanie pozyczek (23,2 p. proc.). Po-
nadto istotna rozbiezno$¢ wystapita w $wiadczeniu ustugi transfer technologii
(26,8 p. proc.).

W badaniach poréwnano takze oceny waznosci poszczegolnych ustug pod
katem wspierania zachowan innowacyjnych. Odpowiedzi przedstawicieli IOB
oraz biznesu zestawiono na rysunku 2.

Prezentowane wielkosci wskazuja duzg zbiezno$¢ ocen w przydatnosci
wigkszosci §wiadczonych ustug. Jednakze zauwaza sie¢ znaczaca rozbiezno$é
w ocenach trzech ustug, tj. audytu innowacyjnosci, koordynacji polityki regio-
nalnej w zakresie innowacyjnosci oraz ustug doradczych i eksperckich. Waz-
nos¢ tych ustug zostata wyzej oceniona przez przedstawicieli IOB, odpowiednio
0 20,4 p. proc., 13,0 p. proc. oraz 12,0 p. proc.

Dziatalno$¢ wspierania innowacji w wojewodztwie warminsko-mazurskim
napotyka na szereg utrudnien i przeszkéd. W badaniach zidentyfikowano 22
bariery. Najistotniejsze z nich przedstawiono na rysunku 3.
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Rys. 2. Waznos¢ uslug innowacyjnych w opinii przedstawicieli IOB i biznesu

koordynacja polityk regionalnych 37,0
w zakresie innowacyjnosci 50,0

poszukiwanie ekspertéw 50,0
ds. innowacji 53,6
szkolenie w zakresie 55,6
innowacjioraz B + R 53,6
wdrozenie nowych systeméw 55,6
technologicznych 60,7

. P 29,6
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ly Yi 50,0
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i
seminaria, warsztaty, 66,7
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0 10 20 30 40 50 60 70 80

% wskazan
M opinie przedsiebiorcéow M opinie IOB

Zrédlo: Badania wiasne.

Rys. 3. Bariery wspierania innowacji w opinii przedstawicieli IOB i biznesu

brak interesujacych projektdw do komerdjalizagji “ 29
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Zrédlo: Badania wiasne.
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Wielkosci prezentowane na rysunku 3 wskazuja, Ze najwicksza barierg dla
IOB oraz przedsigbiorcow sg braki kadrowe w zakresie wykonywania audytu
i wdrazania innowacji (odpowiednio 57% i 50% wskazan). Dla przedstawi-
cieli IOB istotnymi barierami sg takze: male zainteresowanie przedsiebiorcow
ustlugami innowacyjnymi $wiadczonymi na zasadach komercji, wysokie
koszty prowadzenia dzialalnosci oraz trudnosci w pozyskiwaniu partneréw
finansowych sktonnych do wspdlnej realizacji projektéw innowacyjnych.
W postrzeganiu tych barier odnotowano istotne rozpigtosci w opiniach
przedstawicieli IOB i biznesu (odpowiednio 29 p. proc., 10 p. proc. oraz 17 p.
proc.).

Z innych, nieukazanych na rysunku utrudnien, respondenci z organizacji
otoczenia biznesu oraz przedsigbiorcy, odpowiednio wskazali: brak umiejet-
nosci promocji wlasnych ustug (1% i 25% wskazan), brak wiedzy o formach
wsparcia innowacji i komercjalizacji wynikéw naukowych (32% i 31%), niesta-
bilne rynki odbiorcéw innowacji i komercjalizacji wynikéw naukowych (25%
i 19% wskazan), ograniczenia prawne i brak procedur transferu technologii
(36% i 27% wskazan), brak zapotrzebowania rynku na nowoczesne produkty
i technologie (11% i 13% wskazan) oraz niewystarczajace nasycenia rynku in-
stytucjami wspierajacymi innowacje (14% i 10% wskazan), co w opiniach re-
spondentow skutkuje kolejna bariera, a mianowicie duzg konkurencja pomiedzy
instytucjami wsparcia innowacji (11% i 13%).

Konkludujac rozmiar i rodzaje zidentyfikowanych barier utrudniajacych
realizacje¢ procesdw wspierania i wdrazania innowacji w wojewddztwie war-
minsko-mazurskim, nalezy stwierdzi¢, ze otrzymane rezultaty nie odbiegaja
od wynikéw badan wczesniej wykonanych, jak réwniez rezultatéw uzyskanych
w innych regionach kraju.

Na przyklad z badan M. Wojarskiej i zespotu wynika, ze gtéwnymi barie-
rami dla IOB dzialajacych w wojewddztwie byly ,,problemy finansowe, nie-
jasne, niespojne i niestabilne przepisy prawa oraz niepewnos¢ ogolnej sytuacji
gospodarczej™*’.

Natomiast M. Sipa, prowadzaca badania sondazowe wsréd matych przed-
siebiorstw dzialajacych w wojewddztwie $laskim, zidentyfikowala dziesig¢
barier, z ktérych najcze¢sciej wymieniane byly: ,,brak odpowiednio wykwali-
tikowanego personelu, ograniczony dostep do finansowania zewnetrznego,
brak wsparcia ze strony instytucji zewnetrznych oraz niewystarczajaca ilo$¢
srodkow wlasnych™'.

10 M. Wojarska, R. Marks-Bielska, K. Babuchowska, Instytucje otoczenia biznesu w wojewodztwie
warmitisko-mazurskim — proba typologii z uwzglednieniem konkurencyjnosci i innowacyjnosci,
»EUROPA REGIONUM?” 2015, tom XXII, s. 240.

' M. Sipa, 2012; przywolano za: A.H. Jasinski, Innowacyjnos¢ w gospodarce Polski. Modele,
bariery, instrumenty wsparcia, Wydawnictwo Naukowe Wydzialu Zarzadzania Uniwersytetu
Warszawskiego, Warszawa 2014, s. 49-54.
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Podsumowanie

Badania zrealizowane wsrdd przedstawicieli instytucji otoczenia biznesu
oraz przedsiebiorcow wykazaly szereg utrudnien w zakresie wspierania i wdra-
zania innowacji w wojewddztwie warminsko-mazurskim. Zdiagnozowany stan
nalezy uzna¢ za niepokojacy bowiem od lat wojewddztwo klasyfikowane jest
na koncowych miejscach w rankingach innowacyjnosci w Polsce. Wszystkie zi-
dentyfikowane bariery wymagaja szczegétowych analiz i takowe zostang prze-
prowadzone w ramach zaprojektowanych warsztatow i konferencji. W tym
opracowaniu, ze wzgledéw ograniczen redakcyjnych, odniesiono si¢ tylko do
niektérych utrudnien wspierania innowacji.

Najczesciej wskazywang barierg byly braki kadrowe w zakresie audytu
i wdrazania innowacji. Przedstawiciele IOB tlumacza t¢ sytuacje duza fluktu-
acjg pracownikow i trudnoscia w pozyskaniu merytorycznych specjalistow.
Z kolei zarzadzajacy biznesem chetnie korzystaliby z ustug takiego specjalisty,
ale w formie ustugi zlecenia, gdyz nie widza potrzeby zatrudnienia w pelnym
wymiarze czasu pracy.

Opracowywanie lub zakup rozwigzan innowacyjnych oraz ich wdrozenie
z pewnoscig kosztuje. Zatem twierdzenie respondentow, ze wystepuja wysokie
koszty dzialalnosci innowacyjnej, sa zasadne. Ale prawda jest tez twierdzenie
wynikajace z wlasnej praktyki i doswiadczen biznesowych autora, ze nie inwe-
stujac ponosi sie inne koszty (ktérych zazwyczaj przedsigbiorcy nie licza) oraz,
ze bez inwestowania w innowacje przedsiebiorstwo stoi w miejscu, a z czasem
bedzie musialo zakonczy¢ swoja dzialalnos¢.

Badanie wykazalo takze, iz na rynku w woj. warminsko-mazurskim wyste-
puje niedobor IOB $wiadczacych ustugi wsparcia w zakresie innowacji. Jedno-
cze$nie wskazano jako bariere duza konkurencje pomiedzy tymi instytucjami.
Konkurencj¢ mozna uznawac za zagrozenie, ale tez moze ona by¢ zrédlem in-
spiracji i nowych wyzwan, w tym innowacyjnych. I takie widzenie konkurencji
bytoby pozytywne.

Respondenci wskazali takze wystepowanie ograniczen prawnych i brak
procedur transferu technologii. Powodem istnienia tej bariery nie jest stan fak-
tyczny w tym zakresie lecz brak wiedzy o formach wsparcia i komercjalizacji
nauki. Te bariere wyro6zniat blisko co trzeci respondent z IOB oraz z biznesu.

Wydaje sig, ze przywolane bariery, ale takze matle zainteresowanie przed-
siebiorcow ustugami innowacyjnymi $wiadczonymi na zasadach komercyjnych,
nalezy umiejscowi¢ w obszarze mentalnosciowym, w bojazni przed ryzykiem,
w braku zaufania do przedstawicieli nauki oraz ogdlnie — w braku lub niewy-
starczajacym dialogu gltéwnych aktoréw proceséw innowacji w wojewodztwie.
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