O aspektach i kontekscie
zarzadzania wiedzg |

Ksztatt systemu zarzadzania wiedzg i jego zadania w duzej mierze
determinowane sg przez wiedzg wystepujaca w blizszym i dalszym

otoczeniu.

Wstep do istoty zarzadzania wiedza

Zarzadzanie wiedza doczekalo sie juz co naj-
mniej kilkudziesieciu definicji. Niestety wiele z
nich deprecjonuje istote samego zarzgdzania lub
traktuje zarzadzanie wiedzg bardzo wasko (przy-
kiady kilku definicji przedstawiono w tab.1, bez
omoéwienia ich poprawnosci). Natomiast wycho-
dzac od istoty dziatalnosci jakg jest zarzadzanie,
wyrdzni¢ mozna co najmniej cztery sposoby rozu-
mienia zarzgdzania wiedzg, a mianowicie:

7 w sensie funkcjonalnym - to proces realiza-
cji funkcji zarzadzania skierowanych na zasoby
wiedzy i zadania majace na celu ich rozwdj oraz
poprawne wykorzystanie, takie jak: identyfikacja,
nabywanie, tworzenie, pozyskiwanie, gromadze-
nie, selekcja, ocena, taczenie, kodyfikacja, forma-
lizacja, strukturyzowanie, rozprowadzanie, utrzy-
manie, ochrona, zastosowanie wiedzy;

¥ sensie procesowym - to postepowania nor-
mujgce 1 dyspozycyjne, majgce na celu stworze-
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nie odpowiedniej platformy, ktéra umozliwi spraw-
ng realizacje funkcji i zadan zarzadzania wiedza.
Chodzi wiec o wdrozenie systeméw organizacyj-
nych, przepiséw, procedur, dokumentacji o wilasci-
wej konstrukcji optymalizujacych giéwne procesy
Zwigzane z wiedzg, klimatu i kultury organizacyj-
nej, ktore ukierunkowywac¢ beda ludzi na rozwija-
nie wiedzy i jej odpowiednie wykorzystanie;

¥ w sensie instrumentalnym - to proces prze-
my$lanego zastosowania instrumentéw przyczy-
niajgcych sie do poprawnego, celowo zoriento-
wanego przebiegu procesow z udzialem wiedzy.
W zakres instrumentéw wilaczy¢ mozna rdzne-
go rodzaju systemy organizacyjne wspomagaja-
ce realizacje zadan z zakresu zarzadzania wiedza,
jak systemy decyzyjne, system informacyjny, sys-
tem motywacyjny, system controllingu itd.; sze-

reg narzedzi, jak: Internet, Intranet, bazy danych,
pokoje rozméw; oraz metod: obrady, kota jakosci,
kaizen, burze mdzgdw itd.; na ktdrych opieraja sie

JZarzgdzanie wiedzg to zarzgdzanie funkcjg odpowiedzialng za regularng selekcje, implementacje | oceng ce-
lowo zorientowanych strategii wiedzy, ktére skierowane sg ha wzrost wartodci organizacji poprzez eksplo-
atacje wiedzy jawnej i ukryte] w organizacji w celu doskonalenia jej funkcjonowania. Implementacja strategii
wiedzy obejmuje wszystkie personalnie zorientowane, organizacyjne i techniczne instrumenty wiasciwe dla |
dynamicznej optymalizacji poziomu kompetencji organizacji, edukacji, zdoInasci uczenia sie cztonkow arga-
mzaql rOZWOJu kolektywnej mtehgemp .

[2002, s. 48]

i
|
i
t
|
|
|
|
|

Y. Maltroh
[Szaban 2003, s. 46]

JZarzadzanie wiedzg sktada sie z procebow Organichyjﬂ\/Lh dazacych do zapewmema synergu W Zquzku
danych i mozliwosci technologii przetwarzania informaciji z mozliwosciami innowacyjnymi pracownikéw. In- |
nymi stowy, nalezy postrzegac zarzadzanie wiedza jako synergie wiasnie pomiedzy mozliwosciami technalo-
glcznyml i behawmralnym\ ktére sa niezbedne dla przetrwamd organizacji w nieprzyjaznym otoczeniu”.

"T A étéwart Zarzqdzanle wiedza to ,posiadanie wiedzy o tym co wiemy, zdobywanie i organizowanie jej oraz wykorzysta- i
[2001, s. 112] nie jej w sposob przynoszacy korzysci”. |
E Tourniaire JZarzadzania wiedzg oznacza procesy zastosowane do podtrzymania i powickszania bazy wiedzy, obejmu- |
[2003, 5. 3841 jace tworzenie | rewizje dokumentdw, ktéra zapewnia usuwanie lub korygowane starych lub niewtasciwie |

|
|
{ utworzonych dokumentdw”. !

Tabela |. Wybrane definicje zarzadzania wiedza. Zrodio: opracowanie wiasne na podstawie pozycji wskazanych w tabeli,
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i ktére wykorzystujg systemy organizacyjne wspo-
magajgce zarzadzanie wiedzg;

¥ w sensie instytucjonalnym - to system sta-
nowisk i zespoldéw ludzkich realizujgcych funkcje
zarzgdzania skierowane na zasoby wiedzy i zada-
nia z zakresu zarzgdzania wiedza.

Aspekty zarzadzania wiedza

Obszar dzialan z zakresu zarzgdzania wiedza
jest dos¢ rozlegty. Zbidr tych dzialan rozpatrywac
mozna w kilku podstawowych aspektach: organi-
zacyjnym, technicznym, spolecznym, ekonomicz-
nym, prawnym.

Drziatania od strony organizacyjnej koncentru-
ja sie na stworzeniu stosownego do potrzeb sys-
temu organizacyjnego (struktury organizacyjnej,
systemu informacyjno-komunikacyjnego, syste-
mu zarzadzania zasobem ludzkim, systemu moty-
wacyjnego itd.), a wiec instytucji, ktéra stanie sie
podstawa uzyskania interaktywnego Srodowiska.
Chodzi tez o dobér odpowiednich instrumentéw, a
takze ich uporzgdkowanie w czasie 1 przestrzeni,
ktore sprzyja¢ beda wysokiej sprawnosci uczenia
sie oraz generowania i wykorzystania wiedzy.

Aspekt techniczny koncentruje sie na platformie
systemowej, a wigc wszelkich urzgdzeniach i tech-
nologii informacyjno-komunikacyjnej utatwiajgcej
kontakty miedzy ludZmi, przeplywy wiedzy skody-
fikowanej i jej zachowywanie oraz ochrone. Dodat-
kowo obejmuje techniczng strone ugruntowania
wiedzy w produktach, ustugach i kapitale struk-
turalnym.

Podstawa systemu zarzadza-
nia wiedza sa ludzie, ktérzy

rowania i wykorzystania wiedzy. Koncentruje sie
na pozyskaniu i dystrybucji $rodkéw finansowych
dla zarzadzania wiedza oraz ocenie efektywnosci
dziatan skladowych zarzadzania wiedzg, ocenie
zasobéw wiedzy i kapitatu intelektualnego.

Ostatni z aspektéow — prawny — dotyczy zagad-
nien pozyskiwania i ochrony praw wiasno$ci wie-
dzy. Z jednej strony koncentruje sie na licencjach,
patentach, znakach handlowych, prawach autor-
skich itd., a wiec prawach, ktére zostaly unor-
mowane przepisami, a z drugiej strony stara sig
skoncentrowa¢ na dos$¢ skomplikowanym proble-
mie ochrony wiedzy spersonalizowanej. Przykla-
dem moze by¢ tutaj siynne przejécie szefa dzia-
tu zakupéw General Motors José Ignacio Lépeza
do Volkswagena. Dodatkowo aspekt prawny obej-
muje poprawnos¢ dziatan zwiazanych z zarza-
dzaniem wiedzg dotyczacych przykiladowo fuzji,
przeje¢, umow kooperacyjnych, patentéw, licencji,
ustug konsultingowych itd.

Wskazanych aspektdéw nie nalezy rozpatrywac
rozigcznie. Sg one bowiem sScisle ze sobg zwigzane.
Wiasciwie kazda z decyziji dotyczacych zarzadza-
nia wiedzg powinna uwzglednia¢ Iqcznie wszyst-
kie ze wskazanych aspektow.

Kontekst zarzadzania wiedza

Zarzadzanie wiedzg odbywa sie¢ w konkret-
nych warunkach. Wplywajg one na ksztait syste-
mu zarzadzania wiedza, stosowane strategie oraz
dobér i sposob realizacji zadan operacyjnych. Kon-

dodatkowo maja na wiasnos¢
spersonalizowana czes¢ zasobu
wiedzy. Ich zachowania deter-

( Ekonomiczne
( TechnEi_nt__e

( Demogféﬁczne
(_ Spoleczno-kulturowe

Ekologic_zﬁe

minuja przebieg gitownych pro-
cesOw zwigzanych z wiedzg i
ich efektywno$¢. Szereg publi-

Srodowishkeo o

kacji zwraca uwage na szczegol-
na role tworzenia kultury organi-
zacyjnej akceptujacej znaczenie 1
koniecznos$¢ tworzenia wiedzy.
Dotaczy¢ takze nalezy szereg
innych probleméw zwigzanych
z zachowaniami ludzi, jak: two-
rzenie klimatu organizacyjne-
go wspomagajgcego uczenie sig,
r0zwdj zawodowy, motywacyjne
aspekty zachowan ludzi, zespo-
fowos¢, przycigganie 1 utrzyma-
nie utalentowanych pracowni-
kow, funkcjonowanie nieformal-
nych sieci i grup itp. Wszystkie
dziatania ksztaltujgce interak-
tywne i zdrowe spoteczne $rodo-
wisko pracy brane sg pod uwage
w ramach aspektu spotecznego
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@kurenci
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@odawcy 7
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Konsulting @onariusze @ki
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zarzadzania wiedzg.

Aspekt ekonomiczny wigze Rys. |, Kontekst zarzadzania wiedza w organizacji. Zrédio: opracowanie wiasne na podstawie
sie z ekonomiczng strona gene- [Pocztowski 2003,s. 51].
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tekst zarzgdzania wiedza organizacji moze by¢
analizowany analogicznie do kontekstu zarzadza-
nia zasobami ludzkimi (rys. 1). Ogoét czynnikéw
wplywajacych na zarzagdzanie wiedzg w przed-
siebiorstwie mozna wiec pogrupowa¢ na srodowi-
sko wewnetrzne organizacji, blizsze i dalsze oto-
czenie organizacji. Otoczenie wewnetrzne zarza-
dzania wiedzg tworzg systemy realizacji takich
funkcji przedsiebiorstwa, jak funkcja produkcyjna/
uslugowa, funkcja logistyczna, funkcja marketin-
gowa, funkcja informacyjna, funkcja finansowa i
funkcja personalna (por.: [Pocztowski 1998, s. 47]).
Mozna jednak popatrze¢ na kontekst wewnetrz-
ny zarzadzania wiedza jeszcze w innej plaszczyz-
nie — podstawowych zasobow organizacji (rys. 2), tj.
kapitatu ludzkiego, wiedzy skodyfikowanej, zaso-
béw finansowych i rzeczowych, wiedzy ugrunto-
wanej. Wszystkie te elementy wraz z wizjg, misja
i strategia przedsi¢biorstwa znaczaco wplywaja na
spos6b doboru i realizacji zadan w zakresie zarza-
dzania wiedza.

Kapital ludzli
= wiedza spersonalizowana,
= umiejetnosci,

warunki gospodarcze, spoleczne i polityczne nie
sprzyjaja i1 w najblizszym czasie nadal nie bedg
sprzyja¢ rozwojowi wiedzy w organizacjach. Nie
mozna wigc liczy¢ na samodzielne ich zblizenie sig
do poziomu wiedzy swiatowych liderow. Stabos¢ i
niedofinansowanie naszych systeméw badawczo-
rozwojowych nie sprzyja rozwojowl nowej wiedzy,
a szereg dziatan tych systemow sprowadza sie do
imitowania i aplikacji istniejgcej w swiecie wiedzy
na naszym gruncie. Takze stabo$¢ i niedofinanso-
wanie systemu edukacji stawia nas pod wzgledem
wyksztalcenia naszego spoleczenstwa na jednym
7 ostatnich miejsc w Europie. Wiele nieprawidio-
wosci tkwi rowniez w systemie transferu wiedzy
do naszego panstwa. Przykiadowo, podczas gdy w
krajach europejskich ttumaczenie i opublikowanie
dzieta swiatowego w jezyku ojczystym trwa okoto
2-3 miesigce, u nas publikacje te ukazuja sie 5-10
lat z opéZnieniem (a tylko wyjatki z rocznym opéz-
nieniem), ale to tylko dzieki dynamicznym prywat-
nym wydawnictwom. Innymi stowy nigdy nie prze-
czytalibysmy ich w jezyku polskim. Poza tym ilos¢
ttumaczen $wiatowych publikacji w stosunku do
potrzeb jest znaczaco ograniczona.

Rozwdj gospodarki opartej na wiedzy zalezy od
szeregu czynnikéw. S. Borkowska do zasadniczych

& zdolnosci, zalicza edukacje, zwigkszenie nakiadéw na prace
m wartosci | postawy, B+R, stworzenie systemu ekonomiczno-finansowe-
= iinne go i prawnego Sprzyjajgceqgo rozwojowi wyso-
. kich technologii i inwestycjom wysokiego
@mﬁmai = - 2 asob ryzyka, stworzenie infrastruktury technicz-
skodyfikowana [arzgdianie | ﬁ;@ngiww nej ulatwiajacej przeplyw wiedzy, koncentra-
. dané: S wiedza : E‘_mww% _cja f.irm i Iudzi_ na jlednym terenie, mobilnych
» informacje , i dzielgcych sie wiedza [Borkowska 2002, s.

Wiedza ugruntowana

m kapitat strukturalny,
@ produkty,
® ustugi

Rys. 2. Wewnetrzny kontekst zarzadzania wiedza w organizacji. Zrédio:
opracowanie whasne.

Z otoczenia przedsigbiorstwa wplyw na zarza-
dzanie wiedzg wywieraja interesariusze ulokowa-
ni w otoczeniu blizszym (rys. 1) oraz warunki oto-
czenia dalszego natury: technicznej, ekonomicz-
nej, demograficznej, spoleczno-kulturowej, praw-
nej i ekologicznej. Oprécz tego bardzo istotnym
czynnikiem oddziatujagcym na organizacje sa ten-
dencje charakterystyczne dla gospodarki opartej
na wiedzy (gitéwnie globalizacja), a ksztatt sys-
temu zarzadzania wiedzg i jego zadania w duzej
mierze determinowane sa przez wiedze wystepu-
jaca w blizszym i dalszym otoczeniu. Warto sie w
tym miejscu zastanowi¢ jak wplywa dalsze otocze-
nie organizacji na szanse rozwoju zarzgdzania wie-
dza w warunkach polskich.

Rozwd] nauki i techniki jest integralna cze-
$cig rozwoju spoleczenstwa i gospodarki. Ogél-
nie mozna stwierdzi¢, ze, niestety, nasze polskie

2004 Luty

11]. Powszechnie wiadomo, ze warunki te do
tej pory nie sg speiniane.

O stabosci naszej gospodarki swiadczg nie tylko
obiegowe opinie ale tez dane statystyczne i wyniki
poréwnan. Przykiadowo w 2001 roku dziennik ,Fi-
nancial Times" przedstawil wyniki oceny panstw
OECD pod wzgledem ,knowledge-base economy”.
Polska zdobyla 6 punktow (najwiecej Szwajcaria
- 52 punkty) i zostala sklasyfikowana na trzecim
miejscu od konca (tj. 22). W dziedzinie produkcji
wyrobéw zaawansowanych niestety nie udalo sie
sklasyfikowa¢ naszego kraju ze wzgledu na sfa-
bos¢ naszej statystyki i brak danych na temat ich
wartosci oraz udziatu w PKB [Kubacka-Goral 2002,
s. 381]. Rowniez Indeks Gospodarki Wiedzy opra-
cowany przez Bank Swiatowy za lata 1995 i 2000
nie wskazuje znaczacych perspektyw rozwojowych
dla Polski. B. Wawrzyniak komentujac wyniki tych
badan stwierdza, ze ,po pierwsze dzieli nas istotny
dystans od krajéw, ktére potraktowaly wiedze jako
zasob strategiczny spoleczenstwa. Po drugie dos¢
wyrazna jest réznica miedzy Polska, a niektdry-
mi krajami - kandydatami do UE (np.: Wegry, Sto-
wenia). Po trzecie, w ostatnich latach niewiele sie
robi w Polsce, aby poprawi¢ naszg pozycje" [Waw-
rzyniak 2003, s. 28-29]. Indeks Gospodarki Wiedzy
dla Polski wypadt szczegolnie krytycznie w zakre-
sie innowacji. Sytuacja jest tym bardziej niepoko-
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cesem reformowania gospodarki i L )

naszych przedsiebiorstw w ubie- | polska 72 | 106 56 | 62

glym dziesigcioleciu ilos¢ innowa- ., 104 Malezja | T2Grecia |91 Ush | 95 Japonia |

cji nie wzrastala lecz malata, Przy- Foe=——s—=_ == st | =

: T AT Min 11 Austrsa | 8 Singapur | 6 Gwatemala | 5 Szwecja |

czyny tej sytuacji szeroko omowio- Hte i ' :

no na famach ,Probleméw Jakogci” et : 1 : |

(zob.: [Baruk 2003]). \Anglosasi  f33 44 |88 |62 |
Stabo$¢ naszej gospodarki | Niemey 27 |64 |83 (7. |

zwlaszcza w zakresie zaawanso- SkandynaW()W|e 28 | 40 !69 14 |

wanych technologii wynika przede | japonczycy ' 54 la2 Tag T les |

wszystkim z wieloletniego ksztai- A?qer;( a_a:mg};a 6 IES T [ s0 _‘48“ o

tu polityki naszego panstwa. Do
tej pory wystepujace przeswiad-
czenie politykéw i naczelnego kie-
Townictwa panstwa, ze wyznaczni-
kiem sity gospodarki jest wielko$¢ produkcji, nie
odpowiada warunkom ery wiedzy i jest podstawa
biedéw w podejmowanych decyzjach gospodar-
czych. Drugie biedne przeswiadczenie to koniecz-
noé¢ utrzymania taniej sity roboczej, ktéra prowa-
dzi do obnizenia kosztéw dziatalnosci oraz wzro-
stu atrakcyjnosci panstwa dla inwestycji zagra-
nicznych. Utrzymywanie tego stanu rzeczy powo-
duje zubozenie spoleczenstwa, hamuje popyt, a
w konsekwencji podaz, prowadzi do utraty wie-
dzy poprzez odejscie do innych krajow najlepszych
specjalistéw, a poprzez brak perspektyw oslabia
procesy uczenia sie spoleczenstwa. Jak pisze P. E
Drucker: ,Nie jest juz mozliwe opieranie dziatal-
nosci przedsiebiorstwa lub rozwoju ekonomiczne-
go kraju na taniej sile roboczej. Obnizajac zarob-
ki, przedsiebiorstwo (...) prawdopodobnie nie prze-
trwa na rynku, a juz na pewno nie bedzie pomysl-
nie sie rozwijac..." [Drucker 2000, s. 62].

Istotnym elementem obnizajacym zdolnosci do
generowania i wykorzystania wiedzy w przedsie-
biorstwach jest takze nasza polska kultura orga-
nizacyjna. Przykiadowo, B. Wawrzyniak wdréd
pasywow polskich kierownikdéw
wyréznia: czeste wykorzysta-
nie w nowych sytuacjach starych
schematow, dzialanie w pojedyn-
ke lub tylko w zespole kierowni-
czym, osamotnienie, niska skion-
no$c¢ do edukacji w zorganizowa-
nych formach, sceptycyzm i brak
przekonania do zmian we wla-
snych przedsigbiorstwach, skry-
wanie pogladéw [Wawrzyniak
1999, s. 161]. Niepokojace sa takze
tendencje wystepujace na sce-
nie polityczno-spolecznej w skali
catego kraju, jak triumi przepy-
chanek, prawnych manipulacii,
egocentrycznego  wymuszania
dla siebie korzystnych rozwigzan.
Stanowig one wzorce, ktore nie-
jednokrotnie wdrazane sg na sce-
nie politycznej przedsiebiorstw.

Z wynikéw badania kultury
organizacyjnej Polakow z wyz-

Tab. 2. Polska kultura organizacyjna na tle innych kultur na $wiecie. Wyniki badar metodq G.
Hofstede. Zrédio: [Nasierowski, Mikuta 1998, 5. 500].

szym wyksztalceniem przeprowadzonych wspdl-
nie z W. Nasierowskim (tab. 2) w polowie lat 90.
wyprowadzi¢ mozna kilka ogélnych wnioskow:

i akceptujemy nierownos$¢ spoleczng, separo-
wanie sie i nieprzystepnos¢ przetozonych,

¥ uznajemy hierarchie jako nieréwno$¢ spoiecz-
na i specjalne przywileje dla oséb posiadajgcych
wladze,

i podstawowym sposobem zamiany systemow
jest wymiana ludzi zajmujgcych w ramach nich
stanowiska,

i kierownicy spostrzegaja podwladnych jako
zagrozenie,

i przysziosc¢ jest zagrozeniem i ludzie wobec
przyszlosci odczuwaja lek,

# ludzie miodzi nie zaslugujg na szacunek,

I bez przepiséw zapanowaiby chaos, dlatego
trzeba je tworzy¢ i doskonali¢, aby uregulowac
wszelkie dziedziny ludzkiej dzialalnosci,

# 1zad nie jest po to by stuzy¢ obywatelom, lecz to
obywatele powinni podporzadkowa¢ sie rzadowi,

i ekspertom nie ufa sie, ludzie posiadajacy wie-
dze i dokumentujgce jg tytuly nie zyskujg w spole-
czenstwie wysokiego autorytetu.

Niewgtpliwym minusem jest
niski poziom wzajemnego zaufa-
nia czlonkéw naszego spoleczein-
stwa. Wydajemy sie by¢ z natury
podejrzliwi, nie ufamy kierowni-
kom, podwtadnym, partiom, rzado-
wi, a urzedy panstwowe nie ufajg
obywatelom. Czyni to z nas ludzi
o ograniczonej zdolnosci zaufania,
niezdolnych do pracy w ramach
struktur sieciowych, ktérych pod-
stawg jest kooperacja oparta na
zaufaniu i otwartosci informacyj-
nej. F. Fukuyama zwraca uwage,
ze spoleczenstwa charakteryzujg-
ce sie wysokim poziomem zaufa-
nia odnosza wieksze sukcesy na
polu gospodarczym. Natomiast
Ch. Handy rozszerza ten poglad
na organizacje, piszgc: ,Organi-
zacje, ktére polegajg na zaufaniu,
jako swojej gtéwnej metodzie kon-
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trolowania, sg bardzie] efektywne, bardziej tworcze,
praca w nich sprawia wiekszga frajde, a ich funkcjo-
nowanie jest tansze. Sa one jednak catkiem odmien-
ne od organizacji, ktoére znamy dzisiaj, bo wiekszos¢
Z nich oparta jest na hierarchicznym systemie kon-
troli, z niewyrazalnym podlozem strachu. Orga-
nizacjami takimi nie daje sie tez tatwo kierowac"
[Handy 1998, s. 417].

Owszem, przytaczane badania przeprowadzo-
ne zostaly blisko osiem lat temu, ale cecha kul-
tury organizacyjnej jest to, Ze zmienia sie ona w
diugim okresie czasu. Dodatkowo grupa poddana
badaniu to wowczas 23 letni absolwenci wyzszych
szkot ekonomicznych, a wiec dzisiaj osoby zajmuja-
ce w wigkszosci kluczowe stanowiska w organiza-
cjach. Niewatpliwie nabyly one nowe normy i war-
tosci, ale cze$¢ z woéwcezas ugruntowanych w umy-
stach norm i pogladow rozpowszechnilty na innych
wspoélpracownikéw.

Wskazane utrudnienia wynikajace z mikro- i
makrootoczenia to oczywiscie nie wszystkie czyn-
niki wplywajgce na rozwo6j 1 efektywnos$¢ zarzg-
dzania wiedzg. Istnieje cho¢by cala grupa zdarzen
nieprzewidywalnych i losowych, ktére mogg zakto-
ci¢ procesy funkcjonowania organizacji, np. atak
hakeréw albo wiruséw na system komputerowy.
Moga one zniszczy¢ nieodwracalnie zasoby infor-
macyjne przedsigbiorstwa, ale w tym zakresie ist-
nieja juz systemy zabezpieczen, ktére pozwalaja je
przywroci¢. Gorsza sytuacja wystepuje, gdy znisz-
czeniu ulegng takze owe systemy. Z badan Uni-
wersytetu w Teksasie wynika, ze 50% firm, ktore
w wyniku kleski zywiotowej, pozaru lub kradziezy
utracity wszystkie swoje dane upada natychmiast,
a po dwoch latach nie istnieje juz 90% z nich [Ga-
brysovd 2002, s.39].

Podsumowanie

Niewatpliwie przed nauksg oraz praktyka stoi
wiele wyzwan. Dazac do gospodarki opartej na wie-
dzy konieczne jest przedefiniowanie i przystosowa-
nie szeregu rozwiazan z zakresu zarzadzania oraz
stworzenie nowych koncepcji i narzedzi umozliwia-
jacych praktyczne zarzgdzanie zasobami niemate-
rialnymi. Z punktu widzenia praktyki konieczne
jest podjecie wielu dziatant majacych na celu w skali
makro przyblizenie naszego kraju do gospodarki
opartej na wiedzy, a w skali mikro rozpoczecie pro-
cesu wdrazania systemow zarzgdzania zasobami
niematerialnymi w przedsigbiorstwach. Podstawa
tych dziatan jest jednak zmiana sposobu myélenia o
dzialalnosci gospodarczej 1 przyjecie zasad ekono-
mii wiedzy. MozZna to uczyni¢ prowadzac dziatania
majace na celu wzrost poziomu wiedzy spoleczen-
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stwa. Jednak niezbedna jest takze zmiana kultury
organizacyjnej naszego spoleczenstwa, a to wyzwa-
nie jest szczegolnie trudne.

Literatura:

1. Baruk J., Innowacyjnos¢ polskich przedsiebiorstw i
jej utrudnienia, ,,Problemy Jakosci” 2003, nr 7.
Borkowska §S., Gospodarka oparta na wiedzy.
Wyzwania dla Polski o rozwéj zasobéw ludzkich,
[w:] Najlepsze praktyki zarzadzania kapitalem
ludzkim. Materiaty na konferencje pod redakcjg A.
Ludwiczynskiego. Polska Fundacja Promocji Kadr
— Zarzad, Warszawa 2002.

. Drucker P. F,, Zarzadzanie w XXI[ wieku, Muza S.A.,
Warszawa 2000.

. Gabrysova M., Szanse i ryzyka zarzgdzania przy-
szloscia przedsiebiorstwa, [w:] Future 2002. Zarza-
dzanie przyszlo$cia przedsigbiorstwa. Materialy z
konferencji naukowej Kazimierz Dolny 29 XI-1 XII
2002, pod red. E. Skrzypek, Tom 1, Wydawnictwo
Uniwersytetu Marii Curie-Skiodowskiej, Lublin
2002.

. Handy Ch., Niewyobrazalna przyszlosé¢, [w:] Orga-
nizacja przyszlosci, praca zbiorowa pod red. F, Hes-
selbein, M. Goldsmith, R. Beckhard, Busness Press,
Warszawa 1998.

. Kubacka-Goéral K., Zarzadzanie wiedzg — podstawa
przewagi konkurencyjnej wspolczesnego przedsie-
biorstwa, |w:] Zarzadzanie firma w spoleczenstwie
informacyjnym, praca zbiorowa pod red. A. Stabryly,
Wydawnictwo EJB, Krakdéw 2002.

7. Maier R., Knowledge Management Systems. Infor-
mation and Communication Technologies for Know-
ledge Management, Springer-Verlag Berlin, Heidel-
berg 2002.

. Nasierowski W., Mikuia B., Cultural Dimensions of
Polish Managers: Hofstede's Indices, ,,Organization
Studies"” 1998, nr 19.

. Pocztowski A., Zarzadzanie zasobami ludzkimi,

PWE, Warszawa 2003.

Pocztowski A., Zarzadzanie =zasohami ludzki-

mi. Zarys problematyki i metod, Antykwa, Krakow

1998.

Stewart T.A., The Wealth of Knowledge. Intellectual

Capital and the Twenty-First Century Organization,

Nicholas Brealey Publishing, London 2001.

Szaban J., Migkkie zarzadzanie. Ze wspoiczesnych

problemdw zarzadzania ludzmi, Wydawnictwo Wyz-

szej Szkoty Przedsiebiorczoéci i Zarzgadzania im.Le-

ona KoZzminskiego, Warszawa 2003.

Tourniaire F., Just Enough CRM, Practice Hall PTR,

Saddle River 2003.

Wawrzyniak B., Odnawianie przedsig¢biorstwa. Na

spotkanie XXI wieku, Poltext, Warszawa 1999,

Wawrzyniak B., Strategie budowania w Polsce

gospodarki opartej na wiedzy, [w:] Zarzadzanie wie-

dzg w przedsiebiorstwie, praca zbiorowa pod red. B.

Wawrzyniak, Wydawnictwo Wyzszej Szkoly Przed-

siebiorczosci i Zarzadzania im. Leona Kozminskie-

go, Warszawa 2003,

25

10.

L5

12

13.

14,

15

13



